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Abstract

Organisationen der Gefahrenabwehr werden durch komplexe Einsatzereignisse
vor grofde Herausforderungen gestellt. Diese Einsdtze werden als Spontanlagen
definiert und treten selten auf. Sie charakterisieren sich unter anderem durch
geringe Vorhersehbarkeit, hohe Ungewissheit, Dynamik und eine starke
Vernetzung einer Vielzahl beteiligter Akteure. Um sie zu bewadltigen, sind eine
Besondere Aufbauorganisation (BAO) sowie spezifische Fahigkeiten zur
Koordination der Handlungsablaufe bei der Einsatzabwicklung notwendig. Die
einsatzentscheidende Koordination der Handlungsablaufe fihrt zu vielfaltigen,
netzwerkartigen = Kommunikations- und Informationsbeziehungen. Die
Koordination von Spontanlagen stellt in der Praxis immer wieder ein Problem dar,
das bisher nicht zufriedenstellend gelost werden konnte. Die Dissertationsschrift

nimmt sich dieser Problemstellung an.

Ziel der Arbeit ist es somit, die Informations- und Kommunikationsnetzwerke bei
Spontanlagen besser zu verstehen und darauf aufbauend

Handlungsempfehlungen abzuleiten.

Um dieses Ziel zu erreichen, wurde ein Methodenmix verwendet. Dieser stellt eine
gualitative Inhaltsanalyse einer quantitativen Netzwerkanalyse voran. Die
verwendeten Datensdtze sind reale Einsatzdokumentationen. Es handelt sich
somit um Sekundardaten, die nicht spezifisch fiir eine Netzwerkanalyse erhoben
worden sind. Die groBe Herausforderung fir die qualitative Inhaltsanalyse bestand
darin, die vorhandenen Datensatze systematisch auszuwahlen, aufzubereiten und
auszuwerten. Um der hohen Dynamik der Spontanlagen gerecht zu werden,
wurde die Datenaufbereitung im zeitlichen Verlauf auf Basis von Fallstudien
vorgenommen. Damit war es moglich, die sich verandernden Informations- und
Kommunikationsnetzwerkstrukturen entlang eines Einsatzereignisses in
unterschiedlichen Phasen des Einsatzes zu untersuchen. Im Fokus der
guantitativen Netzwerkanalyse standen insbesondere Zentralitatswerte, um
Einfluss und  Expertise der Akteure in den Informations- und

Kommunikationsnetzwerken herauszuarbeiten.



Die wesentlichen Ergebnisse zeigen interdisziplinare und sich U(ber den
Einsatzverlauf stark verandernde Netzwerkstrukturen. Einfluss und Expertise
wechseln von zundchst einem zentralen Akteur bei Einsatzbeginn auf mehrere
Akteure im weiteren Einsatzverlauf. Dieser Wechsel von der Routinesituation in
die Besondere Aufbauorganisation stellt die kritische Phase der Spontanlage dar.
Im Einsatzverlauf entstehen somit dezentrale, inhomogene Informations- und
Kommunikationsnetzwerke, in denen sich eine eher standardisierte
Kommunikation mit notwendigen, intensiveren Absprachen zwischen den
zentralen Akteuren durchmischt. Damit kann der Dynamik der Einsatzsituation
zwar besser entsprochen werden, jedoch nehmen unintendierte Folgen von
Entscheidungen zu und der Einfluss des einzelnen Akteurs auf die Gesamtsituation
ab. Die sehr geringe Dichte der Netzwerke ldsst zudem auf einen hohen
Selektionszwang bei der Auswahl der Kommunikationspartner sowie auf eine
hohe Kommunikationseffizienz schlieBen. Insgesamt entstehen Informations- und
Kommunikationsnetzwerke, die dem hohen Handlungs- und Entscheidungsdruck

sowie der Dynamik der Spontanlage gerecht werden.

Aus den Erkenntnissen lassen sich Handlungsempfehlungen ableiten, wie etwa die
Nutzung gemeinsamer mentaler Modelle, gemeinsame Ubungsformate auf
Leitungsebene, die vorherige planerische Auseinandersetzung mit dem
Wechselprozess von der Routine in die Besondere Aufbauorganisation sowie der

Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnologie.

Die Arbeit liefert somit Erkenntnisse und Losungsansatze im Umgang mit der
Spontanlage als spezifischem Einsatzereignis. Zudem zeichnet sie sich durch die
Verwendung von Sekundadrdaten aus mehreren Echteinsdtzen fiir eine
Netzwerkanalyse aus. Sie kann als Ansatz genutzt werden, um weitere
Fragestellungen zu untersuchen, wie beispielsweise den Einfluss moderner
Informations- und Kommunikationstechnologien auf die Kommunikation im
Einsatz. Sie soll zudem dazu motivieren, verstarkt Netzwerkanalysen zur

Untersuchung von Einsatzereignissen einzusetzen.



Abstract

Emergency response organisations face major challenges when dealing with
complex incidents. These incidents are defined as spontaneous events and occur
rarely. Among other things, they are characterised by low predictability, a high
degree of uncertainty, dynamism, and strong interconnectivity among a large
number of stakeholders. In order to manage them, a special organisational
structure (BAO), as well as specific skills for coordinating the sequence of actions
during the operation, are necessary. The coordination of the sequence of actions,
which is crucial to the operation, leads to diverse, network-like relationships of
communication and information. In practice, the coordination of spontaneous
incidents is a recurring problem that has not yet been satisfactorily solved. This

dissertation addresses this problem.

The aim of this work is therefore to gain a better understanding of the information
and communication networks involved in spontaneous gatherings and hence to

derive recommendations for action.

A combination of methods was used to achieve this aim. This involved a qualitative
content analysis preceded by a quantitative network analysis. The data sets used
consist of real operational documentation. They are therefore secondary data that
were not collected specifically for network analysis. The major challenge for the
gualitative content analysis was to systematically select, prepare, and evaluate the
existing data sets. In order to do justice to the highly dynamic nature of
spontaneous gatherings, the data were prepared over time on the basis of case
studies. This made it possible to examine the changing information and
communication network structures throughout an operational event in different
phases of the operation. The quantitative network analysis focused in particular
on centrality values in order to identify the influence and expertise of the actors

in the information and communication networks.

The key findings reveal interdisciplinary network structures that change
significantly over the course of the operation. Influence and expertise shift from a

central actor at the start of the operation to multiple actors as the operation
3



progresses. This shift from a routine situation to a special organisational structure
represents the critical phase of the spontaneous system. In the course of the
operation, decentralised, inhomogeneous information and communication
networks emerge, in which more standardised communication is mixed with
necessary, more intensive coordination between the central actors. This allows
the dynamics of the operational situation to be better accommodated; however,
the unintended consequences of decisions increase and the influence of the
individual actor on the overall situation decreases. The very low density of the
networks also suggests a high degree of selectivity in the choice of communication
partners and a high level of communication efficiency. Overall, information and
communication networks emerge that are capable of coping with the high
pressure to act and make decisions, as well as with the dynamics of the

spontaneous facility.

The findings can be used to derive recommendations for action, such as the use of
shared mental models, shared training formats at management level, prior
planning and discussion of the transition process from routine to special
organisational structures, and the use of modern information and communication

technology.

The work thus provides insights and solutions for dealing with spontaneous
deployments as a specific type of operational event. In addition, it stands out for
its use of secondary data from several real-life operations for network analysis. It
can be used as a starting point for investigating further questions, such as the
influence of modern information and communication technologies on
communication during operations. It should also motivate the use of further

network analyses to investigate operational events.
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1 Einleitung

In den letzten Jahren haben sich Einsatzereignisse! herauskristallisiert, die sich
durch eine aullergewohnlich hohe Dynamik, Entscheidungen unter groRer
Unsicherheit bei gleichzeitig hohem Entscheidungsdruck, hoher Intransparenz und
starker interorganisationaler Vernetzung charakterisieren lassen.? Sie ereignen
sich in einer Umwelt, die oftmals durch rasche politische, technische und kulturelle
sowie gesellschaftliche Entwicklungen gepragt ist.> Neben unibersichtlichen
Situationen und dem hohen Tempo der sich daraus entwickelnden Handlungen
sieht sich die Gefahrenabwehr mit weiteren Herausforderungen, beispielsweise
eingeschrankten Mitteln und limitierter Handlungsfreiheit konfrontiert.# Diese
Einsatzereignisse erfordern insbesondere einen Umgang mit und eine
Koordination von komplexen Handlungsablaufen, an denen eine Vielzahl von
(Einsatz-)Organisationen beteiligt sind, die dem Primat der Menschenrettung
unterstehen.® Sie charakterisieren sich zudem dadurch, dass die
Herausforderungen, mit denen die Einsatzkrafte konfrontiert werden, nicht mehr
Uberwiegend in der Abwicklung des taglichen Routinebetriebes oder der Abwehr
klassischer Katastrophen liegen, sondern tendenziell generelle Fahigkeiten des
modernen Krisenmanagements erfordern.® Diese Einsatzereignisse stellen

Einsatzorganisationen vor neue und sehr spezielle Herausforderungen, da nur

1Vgl. Kluge et a. (2013), 258 ff.; Tufinkgi (2006), S. 14; Bruderer (1979), S. 6. Als Einsatzereignis ist
allgemein eine dringliche Situation zu verstehen, die Bedarf an Leistung zur Erhaltung oder
Wiederherstellung der normalen Lebensfiihrung bedarf. Sie fihrt zum Zusammenbruch oder einer
Unterbrechung von Teilstrukturen sozialer Systeme und erfordert deswegen in der Regel
unaufschiebbaren Handlungsbedarf und dringenden Ressourcenbedarf. Die bisher gangige
Klassifizierung von Einsatzereignissen ist jedoch nicht ausreichend und muss im Kontext der Arbeit
weiter differenziert werden, da sich Einsatzereignisse haufen, die Einsatzorganisationen vor sehr
spezifische Herausforderungen stellen, insbesondere da sie sehr selten sind und deshalb nur
unzureichend Erfahrungswissen vorliegt.

2Vgl. AGBF Bund (2020), S.1; Holzner (2020), S. 235 f.; von Kaufmann (2020), S. 250; Ostfeld (2016),
S. 1 ff.; London Assembly (2006), S. 3; Bergen (2003), S. 133.

3Vgl. Wirtz et al. (2018), S. 554 ff; AGBF (2017), S. 1; Statista (2016); Thiel (2012), S. 6 ff.

“Vgl. Holzner (2020), S. 235.

>Zur Abgrenzung und Definition von Einsatzorganisationen vgl. bspw. Kern (2020), S. 15 ff. Eine
Unterscheidung der unterschiedlichen Organisationstypen vgl. bspw. Richter (2020), S. 53, Tab. 1.
Fiir den Begriff der Organisation insbesondere in Abgrenzung zur High Reliability Organisation
(HRO) vgl. bspw. Tiirk (1989), S. 467.

Vvgl. AGBF (2017), S. 2.
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wenige Informationen vorliegen und aufgrund der Seltenheit des Auftretens

unzureichend spezifisches Erfahrungswissen verfuigbar ist.”

1.1 Problemstellung

Bis zu einem gewissen Punkt ist die Gefahrenabwehr mit der Allgemeinen
Aufbauorganisation (AAO) in der Lage, Einsatzereignisse abzuarbeiten.® Unter der
AAO wird die standige Organisationsform fiir die Aufgaben des taglichen Dienstes
verstanden, in der die Zustandigkeiten, der hierarchische Aufbau und die

Kommunikations- und Entscheidungswege festgelegt sind.’

Einsatzereignisse, die eine hohe Komplexitat erreichen, sind nicht mehr mit der
AAO zu beherrschen, sondern missen mittels einer Besonderen
Aufbauorganisation (BAO) abgearbeitet werden.’® Die BAO beschreibt eine
begrenzte Organisationsform fir umfangreiche und komplexe Aufgaben,
insbesondere Mallhahmen aus besonderen Anlassen, die im Rahmen der AAO

nicht bewéltigt werden kdnnen.?!

Der Wechsel in die BAO ist grundsatzlich als kritisch zu bewerten und wird von der
Chaosphase begleitet.?? Es muss folglich méglichst rasch eine BAO errichtet
werden.”? Als besondere Herausforderung stellen sich dabei Einsatzereignisse
heraus, die den Wechsel von der AAO in die BAO parallel zur eigentlichen

Einsatzbewdltigung erfordern.? Oftmals zeichnen sich diese Einsatzereignisse

Vgl. Weick et al. (2007), S. 6 ff; Gundel (2004), S. 65. Sie werden folglich den schwer
beeinflussbaren Einsatzereignissen zugerechnet, die zwar hinlanglich zu prophezeien, jedoch
durch reaktive MaBnahmen kaum und proaktiv nur schwer einzuddammen sind.

8Vgl. Heimann et al. (2016), S. 39. Unter der Alltagsorganisation versteht man die verfiighbaren
Mittel und Organisation der taglichen Vorhaltung.

%Vgl. Bundesministerium des Inneren (2007), 1.4.2.1.

10yg|. Dudek (2020), S. 225. Die BAO stellt somit eine eingerichtete Aufbauorganisation zur
Bewadltigung besonderer Lagen dar, die mit den vorgegebenen Strukturen der AAO, sowie
Ublicherweise zur Verfigung stehender Malnahmen, Mitteln und Kraften unter den
Gesichtspunkten der Effektivitdt und der Effizienz voraussichtlich nicht mehr zufriedenstellend
abgearbeitet werden konnen.

1lygl. Bundesministerium des Inneren (2007), Anlage 20, S. 135; Stindige Konferenz fiir
Katastrophenvorsorge und Katastrophenschutz (2000), Ziff. 3.2.

2ygl. von Kaufmann (2020), S. 250 ff.; von Kaufmann (2018a), S. 175 f.; von Kaufmann (2018 b), S.
97 ff; AGBF (2017), S. 1 f.

13vgl. Dudek (2020), S. 225; von Kaufmann (2020), S. 251; Nestler (2018), S. 571 f.; Baker (2007), S.
232 f.

14ygl. Nestler (2018), S. 571; Baker (2007), S. 232 f.
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durch eine aulRergewohnlich hohe Dynamik sowie eine starke Vernetztheit aus
und erfordern eine Koordination komplexer Handlungsablaufe, an der eine
Vielzahl von Organisationen beteiligt sind. Es wird eine ressortiibergreifende
Zusammenarbeit gefordert, bei der alle Sektoren der Gesellschaft miteinander
vernetzt und integriert werden. Dabei erfordern Dynamik und der sofort
notwendige Koordinationsaufwand zwischen den beteiligten Organisationen eine
entsprechende Leistungsfahigkeit der Informations- und
Kommunikationsnetzwerke.’> Sie stellen eine Teilmenge derjenigen
Einsatzereignisse dar, die zwingend mit einer BAO abgearbeitet werden mussen.
Da sie jedoch Uberraschend und meist ohne Vorwarnung auftreten, miissen sie
zundchst mit den Mitteln der AAO begonnen werden.® Diese Einsatzereignisse

sollen als Spontanlagen bezeichnet werden.”

In der Praxis hat sich bei Spontanlagen insbesondere der Wechsel in die BAO
immer wieder als fehleranfallig erwiesen. Die Gefahrenabwehr reagiert auf einer
planerisch-konzeptionellen Ebene darauf, jedoch ist die Problemstellung bisher
nicht zufriedenstellend geldst worden. Es fehlt insbesondere eine wissenschaftlich
fundierte Betrachtung der Spontanlage als spezifische Einsatzsituation. In der
Arbeit soll deswegen die Spontanlage zunéachst als spezifisches Einsatzereignis
erfasst und definiert werden. Da die Dynamik und der sofort notwendige
Koordinationsaufwand parallel zum Einsatzhandeln eine entsprechende
Leistungsfahigkeit der Informations- und Kommunikationsnetzwerke bedingt,
sollen insbesondere diese betrachtet werden.?® Auf dieser Grundlage werden in
einem dritten Schritt Gestaltungsempfehlung fiir die bessere Bewaltigung von

Spontanlagen abgeleitet.

15vgl. Dudek (2020), S. 223 ff.; Holzer (2020), S. 235; von Kaufmann (2020), S. 250 ff., von Kaufmann
(2018b), S. 250 ff.; Nestler (2018), 571 ff.

16ygl. Nestler (2018), S. 573; Baker (2007), S. 232 f.

17Vgl. von Kaufmann (2020), S. 250 ff. Fiir eine Herleitung und detaillierte Definition siehe Abschnitt
2.2.5.

18ygl. Dudek (2020), S. 223 ff.; Holzer (2020), S. 235; von Kaufmann (2020), S. 250 ff., von Kaufmann
(2018b), S. 250 ff.; Nestler (2018), S. 571 ff.
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1.2 Zielsetzung und methodisches Vorgehen

Die Steuerung komplexer Einsatzsituationen, wie es Spontanlagen sind, ist in der
Einsatzpraxis bisher nicht zufriedenstellend gelost. Als eine zentrale
Herausforderung stellt sich die durch groBen Zeit- und Handlungsdruck
gekennzeichnete Koordination der Netzwerkstrukturen von Spontanlagen dar.
Dabei missen sich unterschiedliche Akteure, die ggf. unterschiedliche Interessen
und eigene Zielsetzungen verfolgen, auf ein gemeinsames Ziel, das Primat der
Schadensbekiampfung, abstimmen.?? Das geschieht durch Kommunikation.? Die
Netzwerke richten sich nicht nur an formellen Strukturen, die sich aufgrund
unterschiedlicher rechtlicher Vorgaben ergeben aus, sondern erfordern ein Set
aus informellen und formellen Strukturen, die aufgrund der Dynamik und

Interdisziplinaritat eine stete Anpassung erfahren muissen.??

Das Forschungsziel dieser Arbeit ist es, ein besseres Gesamtverstandnis fir die
Bewadltigung von Spontanlagen herzustellen, indem Informations- und

Kommunikationsnetzwerkstrukturen untersucht werden (siehe Abbildung 1).

Phénomen: Netzwerke von Spontanlagen

Forschungsziel: Schaffen eines besseren Gesamtverstandnis flir Spontanlagen,
um daraus Handlungsempfehlungen flr kiinftige Einsatzereignisse abzuleiten.

Forschungsfragen:
I.  Wie definieren sich Gefahrenabwehr bzw. Netzwerke im Kontext dieser Arbeit?
Il.  Welche Aspekte der Netzwerkanalyse und von Netzwerken in Verbindung mit
Einsatzereignissen/Einsatzorganisationen werden im aktuellen
wissenschaftlichen Diskurs betrachtet?
IIl.  Wie definieren sich Spontanlagen und wie stellen sich Informations- und
Kommunikationsnetzwerke zur MaBnahmenbewaltigung von Spontanlagen dar?
IV. Welche Gestaltungsempfehlungen lassen sich firr die Gefahrenabwehr fir
kiinftige Spontanlagen ableiten?

Forschungsmethode: Qualitative Netzwerkanalyse

Abbildung 1: Ableitung von Forschungsziel, -fragen und -methode %

1%vgl. Golecki (2020), S. 289 f; Fredholm (1997), S. 107.

20\/g|. Luhmann (2000), S. 62.

21\/gl. Hamra et al. (2010), S. 584 ff.; Kapucu et al. (2010), S. 931 ff.; Teague (2009), S. 1ff..

22\/gl. Ulrich (2016), S. 6; Schmid (2013), S. 4; in Anlehnung an Boger (2010), S. 4, Chmielewicz
(1994), 5.8 ff.
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Daraus sollen Gestaltungsempfehlungen fiir kiinftige Einsatzereignisse abgeleitet
werden.?®> Somit wird ein Beitrag zur besseren Steuerung von Spontanlagen

geleistet (siehe Abbildung 1).

Das Phanomen der vorliegenden Arbeit sind die Netzwerke von Spontanlagen. Aus
dem zentralen Forschungsziel leiten sich mehrere Forschungsfragen ab.?4 Auf

diese soll im Weiteren naher eingegangen werden.

Forschungsfrage I: Wie definieren sich Gefahrenabwehr bzw. Netzwerke der
Gefahrenabwehr im Kontext dieser Arbeit?

Die Netzwerke der Gefahrenabwehr sind der wesentliche
Betrachtungsgegenstand. Sie entstehen durch Kommunikation. Deswegen muss in
einem ersten Schritt die Relevanz fur die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke dargestellt und begriindet werden (siehe Unterkapitel
2.1). Zudem ist es notwendig, den Begriff der Gefahrenabwehr fiir die Arbeit zu
beschreiben und zu definieren (siehe Unterkapitel 2.5). Die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke dienen der Koordination der MaRnahmen zur
Bewaltigung von Spontanlagen. Sie stellen somit ein Organisationsproblem im
soziotechnischen System der Gefahrenabwehr dar.?> Beim System der
Gefahrenabwehr handelt es sich um ein System innerhalb eines Supersystems, das
wiederum aus verschiedenen Subsystemen besteht.?® Es entstehen
Austauschprozesse zwischen System und Umwelt sowie die Fahigkeit zur
Veranderung der internen Relation der Elemente zueinander (siehe Unterkapitel

2.2).27

23\/g|. Sageman (2004), S. 5 ff.; Schanz (1990), S. 55 ff.

2%\/g|. Déring et al. (2016 a), S. 173; Déring et al. (2016 b), S. 232 ff.

25Vgl. Bruderer (1979), S. 4 f.; Churchman (1968), S.5. Unter einem soziotechnischen System
versteht man eine organisierte Menge von Menschen und Technologien, die in einer bestimmten
Weise strukturiert sind, um ein spezifisches Ergebnis zu produzieren. Die Leistungserstellung
erfolgt somit mit technischen Hilfsmitteln. Die soziotechnischen Systeme der Gefahrenabwehr
handeln in der Regel in Ausnahmesituationen.

26\/g|. Heidtmann (2008), S. 37; Kneer et al. (1993), S. 22. Offene Systeme befinden sich nicht
notwendigerweise in einem Gleichgewichtszustand. Sie kénnen lediglich einen stationdren
Gleichgewichtszustand erreichen (homoostatisch).

27\/gl. Kneer et al. (1993), S. 22.
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Forschungsfrage Il: Welche Aspekte der Netzwerkanalyse und von Netzwerken
in Verbindung mit Einsatzereignissen/Einsatzorganisationen
werden im aktuellen wissenschaftlichen Diskurs betrachtet?

Ziel ist es, die relevanten Aspekte der Netzwerkanalyse in Verbindung mit
Einsatzereignissen und Einsatzorganisationen darzustellen. Dies erfordert eine
systematische Untersuchung der Literatur, um eine solide Grundlage fir die
weitere Untersuchung und daraus resultierende Ableitungen zu schaffen. Zudem

werden Begriffe und Definitionen prazisiert (siehe Kapitel 3).%%

Forschungsfrage Il Wie definieren sich Spontanlagen und wie stellen sich
Informations- und Kommunikationsnetzwerke zur
MaBnahmenbewadltigung von Spontanlagen dar?

Es werden die in der Praxis existierenden Strukturen der Informations- und
Kommunikationsnetzwerke von Spontanlagen mittels einer qualitativen
Netzwerkanalyse betrachtet. Die Datenbasis sind Einsatzprotokolle und
begleitende Dokumente zu Einsatzereignissen. Diese sind nicht speziell fiir eine
qualitative  Netzwerkanalyse angelegt worden, sondern dienen der
Dokumentation des Einsatzgeschehens. Da zunachst eine Vielzahl —teilweise nicht
relevanter — Datensatze vorliegt, sind diese zunachst auf ein sinnvolles Mal} zu
reduzieren. Zudem missen die Datenséatze strukturiert und in einer Samplingliste
zusammengefasst werden (siehe Unterkapitel 5.1). Die Art und Vielzahl der
Dokumente erfordert die Kombination einer qualitativen Inhaltsanalyse und einer
formalen Netzwerkanalyse (siehe Kapitel 4).?° Die qualitative Inhaltsanalyse hat
zum Ziel, aus den Datensatzen diejenigen Einsatzereignisse zu identifizieren, die
Spontanlagen zugerechnet werden kdnnen und diese als Fallbeispiele fiir die
formale Netzwerkanalyse aufzubereiten (siehe Unterkapitel 5.2). Die qualitative
Methode erlaubt auch eine fir die Arbeit ausreichende und abschlieBende
Definition der Spontanlage. Die Fallbeispiele werden mittels einer formalen
Netzwerkanalyse analysiert (siehe Unterkapitel 5.3). Die so konstruierten

Netzwerke stellen ein Modell dar, das eine Untersuchung der Informations- und

2850g. Finalanalyse, vgl. Gutenberg (1991), S.5 f.
29\/g|. Réser (2017), S. 16 ff.; Mayring (2015), S. 11 ff.; Vgl. Scheidegger (2012), S. 41; Strauss et al.
(2010), S. 21.
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Kommunikationsnetzwerke zur MalBnahmenbewadltigung von Spontanlagen

erlaubt.

Forschungsfrage IV: Welche Gestaltungsempfehlungen lassen sich fiir die
Gefahrenabwebhr fiir kiinftige Spontanlagen ableiten?

Diese Forschungsfrage dient der Nutzbarmachung der Erkenntnisse der
vorangegangenen Forschungsfragen. Mit ihr wird die (ibergeordnete Zielsetzung
erreicht, Gestaltungsempfehlungen fir die Koordination von Spontanlagen

abzuleiten (siehe Unterkapitel 6.2).

1.3 Aufbau der Arbeit

Aus den Forschungsfragen lasst sich die Gliederung der Arbeit ableiten: Die Arbeit
gliedert sich in sieben inhaltliche Kapitel. Jedes Kapitel wird in Unterkapitel
untergliedert, die in der Inhaltsiibersicht ebenfalls dargestellt werden (siehe

Abbildung 2).3°

An den bereits dargestellten Teil Einleitung mit den Unterkapiteln
Problemstellung, Zielsetzung und weiteres Vorgehen sowie Aufbau der Arbeit

schlief3en sich folgende Teile an:

Kapitel 2 Theorieteil: Hier wird der theoretische Bezugsrahmen gelegt und damit
die Grundlage fir die inhaltliche Auseinandersetzung mit dem Thema dargestellt.
Im Fokus stehen dabei die Informations- und Kommunikationsnetzwerke zur
Koordination der MalBnahmen der Gefahrenabwehr bei Spontanlagen. Deswegen
werden in diesem Kapitel die theoretischen Grundlagen zu Einsatzereignissen und
Systemen der Gefahrenabwehr sowie Netzwerken gelegt. Somit wird

insbesondere die Forschungsfrage | beantwortet.

Kapitel 3 Stand der Forschung: Das Vorgehen bei der Literaturrecherche wird

dargestellt. Mit der Abgrenzung der Forschungsliicke fiir die vorliegende Arbeit

3%Dargestellt werden Kapitel und Unterkapitel, eine weitere Unterteilung in Abschnitte erfolgt
wegen der besseren Ubersicht nicht mehr.
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findet auch das Herausarbeiten der wesentlichen Alleinstellungskriterien statt.

Insbesondere wird hier auf die Forschungsfrage Il eingegangen.

1. Einleitung
1.1 Problemstellung 1.2 Zielsetzung und methodisches | 1.3 Aufbau der Arbeit
Vorgehen
2. Theorieteil
2.1 Informations- und Kommunikationsnetzwerke 2.2 Kommunikation in Organisationen

2.3 Relevante Aspekte der sozialen Netzwerkanalyse | 2.4 Einsatzereignis

2.5 Systeme der Gefahrenabwehr

3. Stand der Forschung

3.1 Zielsetzung der Literaturrecherche 3.2 Darstellung der Forschungsliicke

4. Auswahl und Begriindung der Forschungsmethode

4.1 Begriindung des Methodenmixes 4.2 Erhebung und Auswertung

4.4 Limitationen fur die qualitative Netzwerkanalyse

5. Empirische Erhebung

5.1 Erstellen einer Samplingliste 5.2 Qualitative Inhaltsanalyse
5.3 Formale Netzwerkanalyse 5.4 Wesentliche Erkenntnisse der qualitativen
Netzwerkanalyse

6. Diskussion der Ergebnisse und Ableitung der Gestaltungsempfehlungen

6.1 Diskussion der Ergebnisse 6.2 Gestaltungsempfehlungen

7. Schlussbetrachtung

7.1 Zusammenfassung und Darstellung der 7.2 Kritische Wirdigung und weiterer
wesentlichen Erkenntnisse Forschungsbedarf

Abbildung 2: Gliederung der Arbeit

Kapitel 4 Auswahl und Begriindung der Forschungsmethode: In diesem Kapitel
werden die theoretischen Grundlagen fiir die Beantwortung der Forschungsfrage
Ill gelegt. Hier wird zunachst auf die Auswahl der Daten mittels einer Samplingliste
eingegangen, der Methodenmix der qualitativen Netzwerkanalyse eingehend
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begriindet und das Forschungsdesign dargestellt. Die qualitative Inhaltsanalyse als
qualitative Methode und die formale Netzwerkanalyse als quantitative Methode

zeigen sich hier in einer fir die Arbeit spezifischen Kombination.

Kapitel 5 Empirische Erhebung: Das Kapitel widmet sich der Auswertung der
Samplingliste sowie der Analyse der verfligbaren Datensdtze. Es stellt die
Ergebnisse der qualitativen Netzwerkanalyse ausfihrlich dar. Zudem findet die
Identifikation derjenigen Einsatzereignisse statt, die den Charakter von
Spontanlagen aufweisen und fir die formale Netzwerkanalyse als Fallbeispiele

dienen. Es wird im Wesentlichen die Forschungsfrage Il beantwortet.

Kapitel 6 Diskussion der Ergebnisse und Ableitung von
Gestaltungsempfehlungen: In diesem Kapitel findet die Diskussion der
Erkenntnisse statt. Zudem werden Gestaltungsempfehlungen abgeleitet. Damit

wird in diesem Kapitel die Forschungsfrage IV beantwortet.

Kapitel 7 Schlussbetrachtung: Im letzten Kapitel werden die unter der
Bezugnahme auf das Forschungsziel und die Forschungsfragen erarbeiteten
Ergebnisse zusammengefasst. Die Arbeit wird einer kritischen Wirdigung

unterzogen. Zudem wird der weitere Forschungsbedarf dargestellt.
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2 Theorieteil

Der Betrachtungsgegenstand der vorliegenden Arbeit sind die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke von Spontanlagen. Der Theorieteil fokussiert sich
somit auf die notwendigen theoretischen Inhalte, die flir die weitere Arbeit
relevant sind. Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke zur
Malnahmenkoordination von Spontanlagen stellen ein zentrales Element dieser
Arbeit dar. Um diese untersuchen zu konnen, miissen die Gefahrenabwehr als
System sowie die Spontanlage als spezifisches Einsatzereignis theoretisch

hergeleitet werden. Aus diesen drei Teilen ergibt sich die Struktur des Kapitels.

Die Relevanz der Kommunikation und die notwendige Netzwerktheorie werden im
ersten Unterkapitel Informations- und Kommunikationsnetzwerke
herausgearbeitet. Im zweiten Unterkapitel Kommunikation in Organisationen
wird die Bedeutung der Kommunikation innerhalb von Organisationen
thematisiert. Das Unterkapitel Relevante Aspekte der sozialen Netzwerkanalyse
bildet die Grundlage fir die angewendete Methode der formalen
Netzwerkanalyse. Im vierten Unterkapitel Einsatzereignis erfolgt die Abgrenzung
und Definition der Spontanlagen fiir die vorliegende Arbeit. Dabei wird auf die
spezifischen Herausforderungen des Umfelds einer Spontanlage eingegangen, in
dem die Systeme der Gefahrenabwehr agieren. Die Spontanlage wird somit als
eine spezifische Einsatzsituation (Systemumwelt) verstanden, auf die das System
der Gefahrenabwehr reagieren muss.3! AbschlieBend werden im letzten
Unterkapitel die Systeme der Gefahrenabwehr beschrieben. Damit ist eine
theoretische Basis fir die weitere Betrachtung der Informations- und

Kommunikationsnetzwerke von Spontanlagen gelegt.

2.1 Informations- und Kommunikationsnetzwerke

Die soziotechnischen Systeme zur Einsatzbewaltigung von Spontanlagen werden

immer wieder als komplex beschrieben.3? Die soziotechnischen Systeme werden

31y/gl. Jansen (2003), S. 63.

32\/g|. Dudek (2020), S. 223 ff.; von Kaufmann (2020), S. 249 ff.; AGBF Bund (2017), S. 2; Kriiger
(2014), S. 11; Carresi (2008); Schiemenz (1994) Spalte 4128; Bruderer (1979), S. 28 ff. Fiur die
Abgrenzung von Netzwerken vgl. Jansen (2000), S. 65. Um eine ausreichende Abgrenzung zu
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in der gegenstandlichen Arbeit anhand ihrer Informations- und
Kommunikationsnetzwerke untersucht. Als Netzwerke werden Systeme
bezeichnet, deren zugrundeliegende Struktur sich mathematisch als Graph
modellieren ldsst und die Gber Mechanismen zu ihrer Organisation verfligen. Ein
Graph ist in der Graphentheorie eine abstrakte Struktur, die eine Menge von
Akteuren zusammen mit den zwischen den Akteuren bestehenden Verbindungen
reprasentiert.>®* Auch die Netzwerke werden in der dieser Arbeit als Graphen
dargestellt. Akteure werden dabei als Knoten (oder Ecken, nodes) bezeichnet und
die zwischen ihnen entstehenden Relationen oder Beziehungen (Kanten, bzw.

Pfade, edge) sind als Linien dargestellt (siehe Abbildung 3).

Knoten, Ecke
(node)
Kante, Pfad (edge)

ungerichtete Bezichung

ungerichtete Beziehung
(alternative Darstellung)

gerichtete Beziehung
(Quelle ist C, Senke ist F)

Abbildung 3: Darstellung Knoten und Kanten im Netzwerk

Diese Beziehungen kdnnen gerichtet oder ungerichtet sein. Eine gerichtete
Beziehung verfligt Uber einen Sender (Quelle, source) und einen Empfanger
(target).3* Die Anordnung der Knoten in Soziogrammen ist nicht nach Regeln
festgelegt. Sie hat keinerlei netzwerkanalytische Bedeutung.3®> Soziotechnische

Systeme und Netzwerke haben somit formale Ahnlichkeit, jedoch geht der

bekommen, kann fiir die vorliegende Arbeit der Begriff des Systems als diejenige Menge von
Elementen (Objekten, Systemen niedriger Ordnung, Subsystemen) dargestellt werden, die ein
gemeinsames Ziel verfolgen. Hierflir miissen die Elemente in einer Beziehung zueinanderstehen,
in der sie Informationen austauschen und kommunizieren. Zudem stehen die Elemente in einem
standigen Austausch mit einem sogenannten Supersystem und kénnen gleichzeitig Bestandteil
eines solchen sein.

33ygl. Boltanski et al. (2006), S. 5 ff; Diaz-Bone (2006), S. 1; Jitte, W. (2005), S. 42; Castells (2001),
S. 5 ff.

34/gl. Diestel, R. (2010), S. 1; Easley et al. (2010), S. 23; Jansen (2003), S. 86. Gerichtete Beziehungen
werden als Pfeile dargestellt, die die Beziehungsrichtung anzeigen. Aus Graphen entwickeln sich
die rechnerisch nachweisbaren, folglich analytischen Konzepte von Nahe und Distanz bzw.
Weglange. Sie entsprechen somit nicht den physikalischen Distanzen und Wegldangen in
Soziogrammen.

35Vgl. Diestel, R. (2010), S. 1; Easley et al. (2010), S. 23; Jansen (2003), S. 86.
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Netzwerkansatz Gber den Systemansatz hinaus, da er die mittels Verbindungen

dargestellten Beziehungen hinsichtlich ihres Charakters hinterfragt.®

2.2 Kommunikation in Organisationen

Kommunikation ist fir ein koordiniertes Handeln notwendig. Fir die
Untersuchung der Organisationstruktur der soziotechnischen Systeme zur
Malnahmensteuerung von Spontanlagen stellen deshalb Informations- und

Kommunikationsnetzwerke ein zentrales Element dar.

Als Kommunikation wird in der vorliegenden Arbeit die Dimension sozialer
Interaktionen bzw. sprachlicher Handlungen verstanden, in deren Rahmen

Ereignissen im organisatorischen Umfeld Sinn gestiftet wird.3”

Kommunikation ist folglich der , Klebstoff” der Organisationen.3® Nach Luhmann
bestehen alle sozialen Systeme, also auch Organisationen, ,aus Kommunikation
und nur aus Kommunikation “.3° Organisationen und ihre Strukturen werden somit

aus Kommunikation geschaffen.4°

In den Informations- und Kommunikationsnetzwerken sind Akteure (Sender und
Empfanger) durch Kommunikations- und Informationsbeziehung (Nachrichten)
miteinander vernetzt.#? Die Kommunikation geht von der Quelle (source) aus und

erreicht eine Senke (target).

36\/gl. Luhmann (2000), S. 62; Steidl (1991), S. 15 ff. Nichtsdestotrotz werden Systeme und
Netzwerke oft synonym verwendet.

37Vgl. McPhee et al. (2009), S. 53; Luhmann (1989), S. 29. Die Arbeit betrachtet verbale
Kommunikation. Verbale Kommunikation beinhaltet grundsatzlich nicht nur eine oder mehrere
sachliche Nachrichten, sondern enthélt (iber die intendierte Nachricht hinaus auch andere wichtige
Informationen wie beispielsweise Aspekte des Inhalts und Aspekte der zwischenmenschlichen
(sozialen) Beziehung.

38\/gl. Taylor (1993), S. 104.

3%vgl. Buerschaper (2008), S. 160; Luhmann (2000), S. 62. Organisationen Uber
Kommunikationsstrukturen zu definieren und zu begriinden bildet seit einer geraumen Zeit eine
Alternative zu den gangigen Organisationsbegriffen.

40ygl. Schoeneborn et al. (2014), S. 101.

“IDie Arbeit betrachtet verbale Kommunikation. Unter verbaler Kommunikation wird
Kommunikation verstanden, die (ber, in diesem Fall gesprochener bzw. schriftliche Sprache
erfolgt. Verbale Kommunikation beinhaltet grundsatzlich nicht nur eine oder mehrere sachliche
Nachrichten, sondern enthéalt Gber die intendierte Nachricht hinaus auch andere wichtige
Informationen, wie beispielsweise Aspekte des Inhalts und Aspekte der zwischenmenschlichen
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Spontanlagen stellen eine komplexe Umweltsituation fir die zur
Einsatzbewadltigung  eingesetzten Organisationen dar. Eine steigende
Umweltkomplexitat erfordert auch immer komplexere
Kommunikationsstrukturen.#? Organisationen verandern Uber die Zeit ihre
Strukturen als Produkt steter Lern- und Optimierungsprozesse aus ihren eigenen
Aktivitaten, da die Mitglieder der Organisation stetig miteinander

kommunizieren.*?

Mit Komplexitat ist Unsicherheit verbunden. Organisationen absorbieren
Unsicherheit, indem sie die Zukunft durch das Entscheiden fiir eine Option
festlegen.#* Das Festlegen der Entscheidungen erfordert Kommunikation.
Entscheidungen basieren auf mehreren Optionen, die Festlegung auf eine Option
reduziert damit die Komplexitdt, indem eine Zieliibereinkunft fir die Zukunft
getroffen wird. Kommunikation ist notwendig, um Informationen in koordiniertes
Handeln umsetzen zu konnen, ebenso, wie kooperatives Handeln zu initiieren,
welches der Zielerreichung dient.#* Im Zentrum der Organisationskommunikation
stehen somit die Entscheidungen. Sie stellen die Bezlige oder den Bezugsrahmen

her und , legen der Zeit Fesseln an”, indem sie die Zukunft selektiv festlegen.#®

Die Betrachtung der Informations- und Kommunikationsnetzwerke ist somit
zentral, um die Koordinationsmechanismen zur Bewaltigung von Spontanlagen zu

untersuchen und zu verstehen.

(sozialen) Beziehung. Diese kdnnen jedoch aufgrund der verflighbaren Datensatze nur sehr bedingt
nachvollzogen werden.

42\/g|. Buerschaper (2008), S. 157; Schaub (2005), S. 5.

43\/g|. Buerschaper (2008), S. 160; Luhmann (2006), S. 316. Kommunikationswege ergeben sich aus
den Zustdndigkeiten von Stellen, sowohl aus exklusiven Zustandigkeiten flir das Verbindlich
machen von Entscheidungen oder aus fachlichen Zustdndigkeiten. Diese bilden oftmals die formale
Kommunikationsstruktur einer Organisation ab, das schafft eine gewisse Resilienz der
Organisation. Das dabei entstehende Netzwerk ist somit die Reaktion auf die Reduzierung von
Unsicherheit.

44\/gl. Luhmann (2006), S. 39 ff.

4\/gl. Badke-Schaub (2008), S. 118; Badke-Schaub et al. (2003), S. 5ff. Es ergibt sich zwar insgesamt
eine groBere Wissensbasis, die der Organisation zur Verfligung steht und scheinbar gleichermaRen
eine groRere Anzahl an Planen unterstellt, aus welchen sich mehrere Optionen ableiten lassen.
46Vgl. Luhmann (2006), S. 123 ff.
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2.3 Relevante Aspekte der sozialen Netzwerkanalyse

Die soziale Netzwerkanalyse ist eine Forschungsmethode der Soziologie.#
Innerhalb des folgenden Abschnitts sollen die fiir die gegenstandliche Arbeit

relevanten Aspekte der sozialen Netzwerkanalyse dargestellt werden.

2.3.1 Abgrenzung der Netzwerke gegentber der Umwelt

In dieser Arbeit werden Gesamtnetzwerke untersucht. Es muss folglich eine
Auseinandersetzung mit der GroRe des Netzwerks und seiner Abgrenzung
gegeniber seiner Umwelt stattfinden.?® Die GréRe der betrachteten Netzwerke
erfolgt Gber die Beurteilung, welche Akteure dem Netzwerk zur Bewaltigung einer
Spontanlage zugerechnet werden kénnen und welche nicht.#’ Der Anreiz fiir diese
Zusammenarbeit liegt in der Moglichkeit, spezifische und ggf. komplementare
Fahigkeiten so miteinander zu kombinieren bzw. gleichzeitig oder zeitlich versetzt
einzusetzen, dass das gemeinsame Ziel effektiver und effizienter erreicht wird.»°
Die Grundvoraussetzung fiir die Entstehung von Beziehungen in den Informations-
und Kommunikationsnetzwerken ist somit das kollektive Verstandnis dafiir, dass

alle Akteure eines Netzwerkes in irgendeiner Form in bestimmtem MaRe Nutzen

47\/gl. Harpfer (2019), S. 449; Geller et al. (2014), S. 3; Trappmann et al. (2011), S. 5 ff; Miiller-
Prothmann (2007); Diaz-Bone (2006), S. 1; Boltanski et al. (2006), S. 5ff; Henning (2006), S. 441 ff.;
Lange (2006), S. 1 ff.; Jiitte, W. (2005), S. 42; Castells (2001), S. 5; Granovetter (1973), S. 1360 ff.;
Scott (1991), S. 5; Moreno (1974), S. 5 ff.. Die Idee der Netzwerkanalyse ist nicht neu. Sie hat sich
spatestens mit der Griindung der International Society of Social Network Analysis im Jahr 1978
durch Barry Wellman und die beiden Journals Connections und Social Networks sowie die jahrliche
Sunbelt International Conference on Social Network Analysis fest etabliert. Nach Scott beruht die
soziale Netzwerkanalyse hauptsachlich auf den drei Forschungstraditionen (1) der
Sozialpsychologie (Kurt Lewins field theory, 1936, 1951; und Jacob Morenos "Sociometry",1934),
(2) der Harvard Schule (vor allem Radcliffe-Brown (1952)) und (3) der Feldarbeit des Department
of Social Anthropology of the University of Manchester (1949). Die breite o6ffentliche
Wahrnehmung des Artikels von Mark Granovetter mit dem Titel The Strength of Weak Ties aus
dem Jahr 1973 hat die soziale Netzwerkanalyse schlieflich populdr gemacht und zahlreiche weitere
Studien hervorgerufen. Wenngleich die Netzwerkforschung vor allem in den letzten vier
Jahrzehnten entwickelt wurde, erfolgte der eigentliche Aufschwung der Netzwerkforschung erst
durch leistungsfahige Computerprogramme, mit deren Hilfe komplexe Netzwerkstrukturen erfasst
werden kénnen.

“8ygl. Gollner et al. (2011), S. 12 f; Jansen (2003), S. 63 ff. Gesamtnetzwerke lassen sich weiter
differenzieren, dies macht jedoch fiir die gegenstdndliche Arbeit keinen Sinn. Die Umwelt ist das,
vom Standpunkt des Systems aus betrachtete, ungeordnete AulRen.

49\Vgl. Jiitte (2005), S. 42; Jansen (2003), S. 20.

%0\/gl. Hummel et al. (1992); Lazarsfeld et al. (1961). Diese spezifischen Fahigkeiten sind Merkmale
der Akteure. Sie sind somit sogenannte Merkmalstrager. Sie agieren untereinander aufgrund ihrer
spezifischen Merkmale. Die Anreize miissen zumindest subjektiv mogliche Nachteile tiberwiegen,
damit ein Nutzen oder Vorteil der Teilnahme angenommen wird.
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und damit Vorteile aus einer Teilnahme ziehen kénnen.*! Das hat zur Folge, dass
alle flr die zentrale Fragestellung der Arbeit und das Forschungsziel relevanten
Informations- und Kommunikationsbeziehungen sowie Akteure erfasst werden
mussen.”? Kriterien fiur eine Abgrenzung der vorliegenden Arbeit kdénnen
beispielsweise Organisations- oder Gruppengrenzen, geografische Grenzen,
Teilnahme an einem oder mehreren Ereignissen, Eigenschaften von Akteuren oder
deren Beziehung zueinander sein.>3 Keines der Abgrenzungskriterien erfasst nach
Jansen mit Sicherheit alle relevanten Eigenschaften. Ausgehend von einem
Kriterium kdnnen somit mehrere Eigenschaften zur Anwendung kommen, die die
Liste der Akteure erweitern kann.>* Das erfordert eine individuelle Abgrenzung der

Akteure eines Fallbeispiels von deren Umwelt.

2.3.2 Expertise und Einfluss in den Netzwerken

Die Interessensstrukturen der Akteure sind, trotz des gemeinsamen Ziels der
Einsatzbewiltigung, vielschichtig. >> Das heiRt, der méchtigste Akteur kann durch
seine Mitwirkung am System nicht unbedingt das von ihm angestrebte Ziel
erzwingen, es aber beeinflussen.®® Im Kontext dieser Arbeit wird somit untersucht,

inwieweit ein Akteur das System der Gefahrenabwehr beeinflussen kann.

Dabei ist zu beachten, dass die Netzwerke von Spontanlagen stark abhangig von
der gelebten oder gewollten Qualitdt der Beziehung sowie den gegebenen
Einflissen sind. Die Verkettung der Handlungen der vielen Akteure bei
Spontanlagen fihrt dazu, dass fiir jeden einzelnen Akteur unintendierte Ereignisse
eintreten.”” Keinem Akteur ist es moglich, autonom zu handeln. Es entstehen

Interdependenzen, die die Autonomie eingrenzen. Damit ergibt sich ein

>Iy/gl. Jansen (2003), S. 22. Jansen beschreibt das als soziales Kapital. Soziales Kapitel hat im
Vergleich zu 6konomischem Humankapital die Eigenschaft, nicht im Besitz eines einzelnen Akteurs
zu sein, sondern ist abhangig von der direkten, bzw. indirekten Beziehung die zwei Akteure in
Netzwerk unterhalten.

52\/gl. Jansen (2003), S. 65.

%3\/gl. Jansen (2003), S. 65; Laumann et al. (1991).

>%\/gl. Jansen (2003), S. 66.

>5\/gl. Riiegg-Sturm (2003), S. 29 f.

6\/gl. Jansen (2003), S. 157; Imbusch (1998); Stokeman (1995), S. 161; Coleman (1991), S. 168 ff.
>7\/gl. Jansen (2003), S. 157.
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Spannungsfeld zwischen Autonomie und Abhangigkeit.>® In dieser Konzeption
heiBt Macht nicht véllige Ubereinstimmung der Akteure in den Zielen des
machtigsten Akteurs, sondern sie bedeutet einen Kompromiss zwischen
Autonomie und Abhidngigkeit der beteiligten Akteure.®® Die im Netzwerk
untersuchten Informations- und Kommunikationsbeziehungen sind somit immer
im Kontext der Konzeption von Einfluss und Expertise auf andere Akteure zu

verstehen.®?

Einfluss in den Informations- und Kommunikationsnetzwerken wird Uber die
Betrachtung des Zentralitdtswertes der Akteure abgebildet.®! Sie geht davon aus,
dass derjenige Akteur zentral ist, der an vielen Beziehungen im Netzwerk beteiligt
und deswegen sichtbar ist. Es kann gefolgert werden, dass diese Akteure
Kontrollmoglichkeiten und Zugang zu Ressourcen, aber auch Informationen
haben.%? Bei der Auseinandersetzung mit Macht und Einfluss ist es deswegen von
Vorteil, wenn gerichtete Beziehungen untersucht werden kénnen.®? Unterhilt ein
Akteur viele Beziehungen zu anderen Akteuren, diese jedoch nicht zu ihm, so kann
es sein, dass er zwar gut vernetzt, seine Zentralitat jedoch gering ist, da er von den
anderen nicht als ,machtig” anerkannt wird. Kann ein Akteur jedoch viele
Beziehungen auf sich vereinen, so kann davon ausgegangen werden, dass er als
zentral wahrgenommen wird und seine Expertise sowie sein Einfluss anerkannt

sind.%*

8y/gl. Riilegg-Sturm (2003), S. 29 f.

>%Vgl. Jansen (2003), S. 158 f.; Schulte (2002), S. 164; Coleman (1991), S. 168 ff.

%0vg|. Weber (2002); Weber (2019); Neuenhaus (1998); Weber (1972).

6lygl. Knoke et al. (1982), S. 5. Zentralitit und Prestige werden von den Autoren als
netzwerkanalytische Konzepte verstanden. Zentralitdt und Prestige werden unter dem Uberbegriff
Prominenz zusammengefasst.

62ygl. Jansen (2003), S. 121.

63vgl. Jansen (2003), S. 122.

4Vgl. Jansen (2003), S. 122. Jansen greift hier auf das Beispiel eines Forschers zuriick, der in seiner
Arbeit viele andere Wissenschaftler zitiert. Er zeigt damit, dass er groRes Wissen Uber sein Thema
hat, jedoch kann es sein, dass er fiir die zitierten Wissenschaftler vollig unbekannt ist. Wird er
jedoch durch viele Wissenschaftler zitiert, so stellt seine Arbeit einen prominenten Beitrag zu dem
Forschungsfeld dar. Er hat somit eine anerkannte Expertise in seinem Forschungsthema.
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2.3.3 Analyseebenen der Netzwerke

Die dargestellten Aspekte und Merkmale mussen in der Analyse herausgearbeitet
und strukturiert werden. Lazarsfeld und Menzel schlagen eine Typologie von
Merkmalen und Merkmalstragern vor, die auch fir die formale Netzwerkanalyse
dieser Arbeit verwendet wird.® Es wird zwischen zwei Analyseebenen und
Merkmalstragern unterschieden, namlich zwischen den Individuen und dem
Kollektiv.°® Erganzt werden beide Ebenen durch eine Zwischenebene, den
Communities.®” Somit kénnen grundsatzlich die Ergebnisse einer formalen

Netzwerkanalyse nach drei Analyseebenen unterschieden werden:

(1) (Gesamt)Netzwerk
(2) Teilnetzwerk(e): Cluster, Gruppen und Communities
(3) Einzelne Akteure des Netzwerks: Positionen (siehe Abschnitte 5.3.4 bis

5.3.6).

2.4 Einsatzereignis

In dem vorliegenden Unterkapitel wird das Einsatzereignis ndaher betrachtet. Der
Fokus richtet sich dabei insbesondere auf die Spontanlage als zentrales Thema der

Arbeit.

Ein Einsatzereignis l0st einen Einsatz, folglich das Handeln von Systemen der
Gefahrenabwehr, aus. Ausloser des Prozesses Einsatz ist eine entsprechend starke
Stérung des normalen Systemzustandes. Mit dieser Logik ldsst sich im Kontext der
Arbeit folglich der Beginn eines Einsatzereignisses (Storung der Normalitat) und
das Ende eines Einsatzereignisses (Erreichen einer Normalitdt) eingrenzen. In der

Arbeit werden lediglich die Strukturen im Prozess , Einsatz“ betrachtet. Somit kann

%Vgl. Hummel et al. (1992), S. 177 ff.; Lazarsfeld et al. (1961), S. 449 ff.

66\ygl. Jansen (2003).

67vgl. Miller-Prothmann (2007), S.5 ff. Netzwerke lassen sich hiufig in Teilnetze, bestehend aus
Subgruppen zerlegen. Sie kdnnen somit als eine groRe Gemeinschaft betrachtet werden, die aus
weiteren Communities besteht. Die Definition der Obergemeinschaft und der Subgruppen bleibt
hierbei flieRend. Diese Communities formieren sich haufig durch gemeinsame Interessen oder
Aktivitaten. Bei Community handelt es sich somit um eine Nutzergemeinschaft, die sich mit einem
bestimmten Ziel (Interesse, Zweck, Hilfe, etc.) zusammenfindet. Communities kénnen Gruppen
von eng miteinander verbundenen Entitdten sein.
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fir die vorliegende Arbeit die Dauer eines Einsatzereignisses auf die Dauer des

Prozesses ,Einsatz” eingegrenzt werden.%®

Unter einem Einsatzereignis ist allgemein eine dringliche Situation zu verstehen,
die den Bedarf an Leistung zur Erhaltung oder Wiederherstellung der normalen
Lebensfihrung benétigt.?® Sie fihrt zum Zusammenbruch oder einer
Unterbrechung von Teilstrukturen sozialer Systeme und erfordert deswegen in der
Regel unaufschiebbaren Handlungsbedarf und dringenden Ressourcenbedarf.”’
Ein eindricklich beschriebenes Beispiel findet sich im Bericht zu den

Terroranschldgen vom Juli 2006 auf den OPNV in London:

,Oordinary people, going about their everyday lives, were suddenly swept in a

maelstrom of extraordinary events over which they had no control””*

Die Dringlichkeit darf aber nicht immer als Notwendigkeit der schnellen
Aufgabenerledigung verstanden werden, sondern eher als Unaufschiebbarkeit der
Leistungserbringung. Derjenige Teil einer Ausnahmesituation, der flr die
Leistungserstellung direkt relevant ist, wird somit in der vorliegenden Arbeit

Einsatzereignis genannt.”?

Nicht alle Einsatzereignisse sind gleich. Sie unterscheiden sich beispielsweise in
der Auspragung ihrer Intensitdt oder Merkmale. Sie koénnen theoretisch
Einsatzereignistypen zugeordnet werden, wie Routineeinsatzereignisse,
Routineausnahmen, Katastrophen oder Nicht-Katastrophen, etc. Jedoch reicht

diese Spezifikation fiir die Spontanlage nicht aus.

Die Spontanlage stellt somit innerhalb der Einsatzereignisse eine spezifische und

noch abzugrenzende Teilmenge dar (siehe Abbildung 4).

%Die Eingrenzung der Dauer ist insbesondere notwendig, da es beispielsweise die Auswahl der
Akteure fiir das Netzwerk auf den definierten Einsatzzeitraum begrenzt.

%vgl. Kreps (1998), S. 43 f.

70vgl. Bruderer (1979), S. 14 f.

7ygl. London Assembly (2006), S. 2 ff. Der Terrorismus gilt seit Langem als einer der gréRten
Herausforderungen der Europdischen Union. Bereits 2005 wurde in einer einschlagigen
Europabarometer-Umfrage liber die 6ffentliche Meinung in der Europaischen Kommission der
Terrorismus als solche gesehen (vgl. Europdische Kommission, 2005).

72ygl. Bruderer (1979), S. 15 f.
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Abbildung 4: Spontanlagen als spezifische und abzugrenzende Teilmenge von Einsatzereignissen

In einem zweistufigen Verfahren wird zunachst eine Klassifizierung vorgenommen.
Danach wird ein Merkmalset entwickelt, das die Spontanlage eindeutig von

anderen Einsatzereignissen abgrenzt. Dabei werden die spezifischen

Herausforderungen beschrieben, unter welchen Systeme der Gefahrenabwehr
handeln miissen. Damit wird einer wesentlichen Forderung der Netzwerkanalyse

Rechnung getragen: Netzwerke der beobachteten Ethnie mit deren spezifischen

Umfeld in Bezug zu setzen.”?

2.4.1 Klassifizierung von Einsatzereignissen
In der Literatur lasst sich keine einheitliche Definition zur Klassifizierung bzw.
Abgrenzung von Einsatzereignissen finden.”# Somit muss eine fiir die Arbeit

brauchbare Eingrenzung der Spontanlage stattfinden.

Die Masse der Einsatzereignisse stellten fiir die Systeme der Gefahrenabwehr

Routinefdlle dar.”> Routinen definieren sich damit als Tatigkeiten und

73Vgl. Jansen (2003), S. 86.
74ygl. US Department of Homeland Security (2007), S. 7.; Tufinkgi (2006), S. 14; Gundel (2005), S.

60; Quarantelli (2003), S. 27; Koétter (2001), S. 23.; Stallings (1998a), 137 ff.; Stallings (1998b), S.
223 f. Grund hierfir sind unzureichende Daten und Differenzierungsansatze, die sich in der Realitat
teilweise nur schwer umsetzen lassen. Die Unterscheidung ist auch sehr stark abhangig vom
jeweiligen Rechtsverstandnis und der Katastrophenkultur eines Landes. Eine umfassende Quelle
fiir Begriffsdefinitionen ist beispielsweise das Procedural Manual des Department of Homeland
Security, die aber wesentlich auf das US-amerikanische Verstiandnis von Einsatzsituationen
eingeht.

75Vgl. Bumgarner (2008), S. 1; Stallings (1998a), 137 — 143, Stallings (1998b), S. 223 f.
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Interaktionen, die Gber einen bestimmten Zeitraum wiederholt werden. Sie bilden
eine raumlich-zeitliche Verhaltensstruktur und die Basis des soziotechnischen
Systems der Gefahrenabwehr ab. Ausnahmefille stellen eine Unterbrechung
dieser Verhaltensstrukturen dar und kénnen nicht ohne Weiteres durch Routinen
bewiltigt werden.”® Somit kann zunichst zwischen Routinefillen und

Routineausnahmen unterschieden werden (siehe Abbildung 5).

Routinefille Routineausnahmen

Abbildung 5: Abgrenzung zwischen Routinefillen und Routineausnahmen?”

Wie bereits erortert, kdnnen Spontanlagen nicht den Routinen zugeordnet
werden. Eine Abgrenzung zwischen Routineausnahme und Katastrophe ist
wiederum nicht eindeutig und abschliefend definiert. Zudem lassen sich in der
Literatur weitere Klassifizierungstypen finden, die zwischen einem Routineereignis
und einer Katastrophe liegen.” Um die Spontanlage richtig einordnen zu kénnen,

muss also eine flir die Arbeit brauchbare Differenzierung geschaffen werden.

Als Grundlage fiir eine weitergehende Differenzierung dient die Herleitung der
Unterscheidung von Einsatzereignissen von Jul (siehe Tabelle 1). 7 Jul hat eine fir
diese Arbeit sinnvoll strukturierte Klassifizierung von Einsatzereignissen
abgeleitet, mit deren Hilfe Spontanlagen von anderen Einsatzereignissen
abgegrenzt werden konnen. Das soll im folgenden Abschnitt dargestellt

werden.Wesentlich fiir die Arbeit ist die Dimension Ausmal’ (englisch scale), da sie

76Vgl. Tufinkgi (2006), S. 14.

7’Die x-Achse stellt die Eskalation (e) dar.

78Hier spielt nicht nur die Erfahrung des Einsatzleiters eine Rolle, mit der Situation umgehen zu
kénnen, sondern auch bspw. Unsicherheit, Handlungs- und Entscheidungsdruck, etc. Sie verdndern
sich Uber den Einsatzverlauf hinweg. Gefahrenabwehrstufen (GASt, siehe Anhang 1) kénnen
Hinweise auf bestimmte Eskalationsschwellen geben, die innerhalb des Einsatzverlaufs erreicht
werden.

7Vgl. Jul (2007), S. 141 f.
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wesentlich fur die Eingrenzung der Spontanlage geeignet sind.®° Die Dimensionen

flr AusmaR werden in Tabelle 1 zusammengefasst.

Tabelle 1: Messgréen der Dimension AusmaR des Einsatzereignisses

AusmaR (scale) emergency disaster catastrophic
local local disaster disaster
emergency
1997 2006 Brand im 2001 Anschlag 2005 Hurrikan
Autounfall Appartment- World Trade Katrina®
Paris8! komplex&? Center

Auswirkung auf | Lokale Effekte, wenn es iiberhaupt | Ortliche Umfassende
die lokale Effekte gibt Schaden oder Schaden oder
Infrastruktur Verluste Zerstérungen
Auswirkung auf | Insgesamt nicht berihrt
die
Infrastruktur
B der Gefahren-
§ abwehr
_§ Angemessen- Ruckgriff auf die ortlichen ortliche Einsatz- | alle verfligbaren
S heit der Einsatzplanungen planungen, aber | Planungs-
3 Einsatzmal3- auch erweiterte | kapazitaten und
2 nahmen Einsatz- Kapazitaten
© planungs- werden benotigt
kapazitaten und
Kapazitaten
Einsatz- Vorhandene Vorhandene Alle Arten von Organisationen
bewaltigung Einsatz- und weiter- werden bendtigt
durch Einsatz- organisationen | gehende
organisationen Einsatz-
organisationen
Umfang Nur Teile der Einzelne Viele

Verwaltungsbehorden und
Gerichtsbarkeiten sind betroffen

Verwaltungs-
behorden und

Verwaltungs-
behorden und

Gerichtsbar- Gerichts-

keiten sind barkeiten sind

betroffen betroffen
Ereignisdauer Stunden bis Wochen Wochen bis Monate bis Jahre

Monate

Jul unterscheidet vier Klassifizierungstypen. Die Klassifizierungstypen sind das (1)
local emergency, das (2) local disaster, das (3) disaster und das (4) catastrophic

disaster.®* Sie versucht, anhand von konkreten Beispielen die Klassifizierungstypen

80)Jul verwendet vergleichsweise griffige Merkmale, die sich leicht in den Datensitzen wiederfinden
und nachvollziehen lassen. Die von ihr verwendeten anderen beiden Dimensionen sollen nicht
weiter betrachtet werden.

81Es muss davon ausgegangen werden, dass es sich als prominentes Beispiel um den Autounfall in
der Nacht zum 31. August 1997 im Autotunnel unter dem Place de I’Alma in Paris handelt, bei dem
Prinzessin Diana ums Leben kam.

82Es ist aus den Quellen nicht eindeutig nachvollziehbar, welches konkrete Einsatzereignis durch
Jul beschrieben wird. Hochstwahrscheinlich handelt es sich um ein schnell eskalierendes Feuer in
Mountain View (USA).

83\/g|. Federal Emergency Management Agency (2008), S. 3 ff.

84\/gl. Jul (2007), S. 141. Jul greift hier eine grundlegende Unterteilung von Einsatzsituationen auf.
Eine dhnliche Bergriffdefinition findet sich beispielsweise bei Stallings ((1998a, S. 137 ff.) oder
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greifbarer zu machen. Die Dimension Ausmal setzt sich aus den MessgroRen
Umfang (englisch scope), GrofRe und Ausmal’ (englisch magnitude) und Zeitdauer

des Ereignisses (englisch duration of impact) zusammen .5’

2.4.1.1 GrolBe und Ausmal’

Unter der GrofRe und dem AusmaR werden die sozialen und geographischen
Grenzen der sozialen Betroffenheit und physischen Harten fir
Gesellschaftssysteme und Systeme der Gefahrenabwehr verstanden.%¢ Zum einen
sind hier die Zustandigkeiten der Behorden gemeint, zum anderen die

Betroffenheit der sozialen Netzwerke.8”

Beim disaster kann das Ereignis solche Dimensionen haben, dass
nachbarschaftliche Hilfe zwingend notwendig wird. Das geschieht auf Basis von
zuvor geschlossenen Vereinbarungen und Vertragen der nachbarschaftlichen Hilfe

oder auf Basis rechtlicher Grundlagen.®

Ein local disaster kann mit seinen Effekten die Gesamtheit der
Verwaltungsbehorde stark beeinflussen, jedoch stehen die Funktionen der
Gefahrenabwehr vollumfanglich zur Verfligung und sind fir die Abwicklung des
Ereignisses ausreichend.®’ Nichtsdestotrotz kann das Ereignis solche Dimensionen
haben, dass nachbarschaftliche Hilfe notwendig wird. Einsatze in dieser GroRe

verlangen aufwachsende Organisationen.?®

Local emergency ist ein Ereignis, dessen Auswirkungen nur eine

Verwaltungsbehérde®? betreffen. Die Verwaltungsbehdrde in ihrer Funktion als

Tufinkgi (2006, S. 13). Die Arbeit von Jul beinhaltet die Auswertung der vorhandenen Literatur von
Einsatzereignissen.

84\/gl. Jul (2007), S. 141. Fiir Unfall Paris vgl. Schmitt (2011), fir Hurrikan Katrina vgl. Boin et al.
(2019), S. 3 ff., fur World Trade Center, vgl. Shyam-Sunder (2010), S. 1 ff.

8vgl. Jul (2007), S. 140.

86ygl. Jul (2007), S. 140; Kreps (1998), S. 34.

87Vgl. Jul (2007), S. 141 f.

88y/gl. Jul (2007), S. 139 ff. Die liberértliche Hilfeleistung ist fiir die Feuerwehren beispielsweise im
Bay FwG geregelt (vgl. Bayerische Staatskanzlei, 1981)).

%Das subsumiert auch Kaderkrifte wie Sondereinsatzgruppen (SEG) oder Einheiten des
Technischen Hilfswerks (THW).

%\/g|. Bruderer (1979), S. 22 f.

9IGemeinde in der wértlichen Ubersetzung.
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unterste Gefahrenabwehrbehorde und/oder Tragerschaft der Gefahrenabwehr ist
trotz des Ereignisses voll funktionsfahig, Einsatzmittel der taglichen Vorhaltung
sind fir das Ereignis ausreichend. Im Prinzip handelt es sich um Routineereignisse,

die, zumindest in Ballungsrdaumen, mehrmals in der Woche auftreten kénnen.”?

2.4.1.2 Umfang

Mit dem Umfang ist die Betroffenheit der Verwaltungsbehorden im
geographischen Sinn gemeint.”> Im Kontext des deutschen Rechtsverstandnisses
sind darunter die Grenzen der untersten, mittleren und obersten
Katastrophenschutzbehorde in der Abhdngigkeit des AusmaRes des Ereignisses zu
verstehen.?* Bei einem catastrophic disaster ist die gesamte zu betrachtende
Region durch primdre oder sekundare Effekte nachhaltig betroffen (mindestens
ein Regierungsbezirk). Bei einem disaster sind geographisch zumindest groRe Teile
der Stadt betroffen. Der Umfang bei einem local disaster bezieht sich auf einen
beschrankten geographischen Raum, folglich auf einen Hauserblock oder
definierte Objekte. Die geographische Ausdehnung bei einem local emergency ist

beschrankt auf einzelne Objekte oder kleinflachige Bereiche.

2.4.1.3 Ereignisdauer

Bei Jul wird die Einsatzlange auf Stunden bis Monate eingegrenzt. Nicht
abschlieRend ist dabei der Anfang und das Ende des Einsatzereignisses definiert.?®
Ein disaster kann mehrere Wochen, aber auch Monate andauern, das local
disaster umfasst unter Umstanden mehrere Tage, das local emergency lediglich

Stunden.

Die vorgestellte Klassifizierung erlaubt eine fiir die Arbeit ausreichende
Abgrenzung fiir das local emergency, das local disaster, das disaster und das

catastrophic disaster (siehe Abbildung 6).

92\/g|. Jul (2007), S. 141 f.; Bruderer (1979).

9ygl. Jul (2007), S. 141.

94\/g|. Bayerische Staatskanzlei (2008); Bayerische Staatskanzlei (1996).
9\/gl. Jul (2007), . 140.

43



Spontanlagen

Il EkBERCY local disaster disaster catast_rophic
disaster
Routinefille Routineausnahmen
e

Abbildung 6: Abgrenzung der Spontanlage im Kontext der Arbeit

Abbildung 6 ordnet die bisherigen Darstellungen zur Unterscheidung von
Einsatzereignissen der Spontanlage zu.?® Wie bereits in der Einleitung dargestellt,
treten Spontanlagen vergleichsweise selten auf. Sie werden mit spontanem
Auftreten, hoher Dynamik in der Einsatzentwicklung und hoher Komplexitat
beschrieben. Insbesondere in der ersten Phase herrscht Ressourcenknappheit. Auf
interdisziplindares Handeln und den Verlust von Routinen sowie Probleme bei der
Uberwindung der Chaosphase wird hingewiesen.’” Daraus ergibt sich die
zwingende Notwendigkeit einer Besonderen Aufbauorganisation, die moglichst
schnell erreicht werden muss. Spontanlagen sind zudem keine Routinefille. Sie

sind trennscharf vom local emergency zu unterscheiden.”® Die Spontanlage |4sst

%Als Beispiele werden der Terroranschlag auf den &ffentlichen Nahverkehr in Madrid (2004)
(bspw. Carresi (2008), S. 41 ff.); Amoklauf am Olympia-Einkaufszentrum (OEZ) in Miinchen (2016)
(bspw. von Kaufmann, 2018a, S. 175 ff.); Silvester (2016), Terroranschlag auf den Breitscheidplatz
Berlin (2016); Flichtlingskrise (2016; bspw. AGBF Bund (2017), S. 2) und Extremwetterereignisse
(AGBF Bund (2017), S. 2) genannt.

97\/gl. Dudek (2020), S. 223 ff.: Hinweis auf interdisziplindres Zusammenarbeiten, Notwendigkeit
der BAO, insbesondere unter der Beriicksichtigung von sogenannten TAG-Lagen (Terror, Amok,
Geiselnahme); von Kaufmann (2020), S. 249 ff.; Bruderer (1979), S. 28 ff.: Insbesondere
Einsatzdynamik, Notwendigkeit der BAO, Komplexitat der Einsatzereignisse Interdisziplinaritat;
Holzer (2020), S. 235 ff.: Notwendigkeit der BAO; Nestler (2018), S. 571 ff., Baker (2017), S. 232 ff.:
Dynamik Eskalation und Grenzen der Leitstelle als Fiihrungsgremium der AAO, Uberwindung der
Chaosphase; AGBF Bund (2017), S. 3; Bruderer (1979), S. 28 ff.: Komplexitat der Ereignisse, mit
Auswirkung auf die Umwelt, Komplexe Gesamtaufgabe; Carresi (2008), S. 58: Missverhaltnis
bendtigter und tatsachlich verfligbarer Ressourcen, Anpassen der Organisationsstruktur; Kriiger
(2014), S. 11; Kaldas (2006), S. 133: Notwendigkeit der Schaffung von Organisationsstrukturen,
parallel zum Einsatzhandeln, Interdisziplinaritdt; Bundesministerium des Inneren (2013); Bruderer
(1979), S. 28 ff.: Komplexitat und Unbekanntheit der Einsatzsituation; Ostfeld (2016), S. 1 ff.:
Komplexitdt und Umwelt sowie unsicheres und interdisziplindres Einsatzhandeln, insbesondere
unter dem Fokus Terrorismus; Bruderer (1979), S. 28 ff.: Auswirkungen auf die Systemumwelt.
%Das local emergency lasst sich nach Jul wie folgt definieren: ,Ein ,local emergency” ist ein
haufiges und kurz andauerndes Ereignis, dessen Auswirkungen nur eine Verwaltungsbehorde
betreffen. Die Verwaltungsbehorde in ihrer Funktion als unterste Gefahrenabwehrbehorde
und/oder Tragerschaft der Gefahrenabwehr ist voll funktionsfahig, ihre Infrastruktur ist nicht oder
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sich am ehesten dem local disaster und dem disaster zuordnen. Grundsatzlich
kann es sich aber auch zu einem catastrophic disaster entwickeln (siehe Abbildung

7)_99

Einsatzereignis

local disaster

local emergency

-
s

Abbildung 7: Spontanlage als Teilmenge der Einsatzereignistypen local disaster, disaster sowie catastrophic
disaster nach Jul1%

Offen bleibt jedoch, ob die Spontanlage eine Teilmenge der Einsatzereignistypen
local disaster, disaster und catastrophic disaster darstellt oder mit ihr
deckungsgleich ist. Die Zuordnung der Spontanlage zu den unterschiedlichen
Einsatzereignistypen ist fiir die vorliegende Arbeit jedoch nicht ausreichend. Es

muss eine weitere Differenzierung vorgenommen werden.

2.4.2 Merkmale von Spontanlagen

Spontanlagen weisen zusatzliche spezielle Charakteristika auf, die sie von den
Einsatzereignistypen der Routineausnahmen unterscheidet. Diese speziellen
Charakteristika sollen mit dem Ziel herausgearbeitet werden, fir die qualitative
Inhaltsanalyse ein Merkmalset zur Verfligung zu haben. Das Merkmalset lasst eine

eindeutige ldentifikation der Spontanlage zu. Einsatze, die Spontanlagen dhneln,

nur sehr eingeschrankt betroffen, Einsatzmittel der taglichen Vorhaltung sind fiir das Ereignis vollig
ausreichend.” (Seitenzahl?)

9%ygl. Jul (2007), S. 141.

100yg], Jul (2007), S. 141.
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werden in der Literatur mit dhnlichen Charaktermerkmalen beschrieben.?%! So

finden sich Merkmale wie

e das spontane Auftreten,

e die Dynamik in der Einsatzentwicklung,
e das Unbekannte,

e die hohe Komplexitat,

o die Ressourcenknappheit,

e interdisziplindres Handeln und

e den Verlust von Routinen sowie

e Probleme bei der Uberwindung der Chaosphase

wieder.’%2 Damit lassen sich die wesentlichen Differenzierungsmerkmale
Unvorhersehbarkeit, Unbekanntheit, Eintrittsgeschwindigkeit/ Leistungsbedarf
und Komplexitiit herausstellen. Die Merkmale werden zusammengefasst und
strukturiert, um so ein Merkmalset zu entwickeln.’% Die Gesamtheit der
spezifischen Charaktermerkmale einer Spontanlage beschreibt somit den
spezifischen Rahmen, in dem die Dienstleistung der Gefahrenabwehr zu

geschehen hat.1%4

101pls Beispiele werden der Terroranschlag auf den 6ffentlichen Nahverkehr in Madrid (2004)
(Carresi (2008), S. 41 ff.); Amoklauf am OEZ in Miinchen (2016) (von Kaufmann (2020), S. 249 ff.);
Sylvester (2016), Terroranschlag auf den Breitscheidplatz Berlin (2016); Fliichtlingskrise (2016)
(AGBF Bund (2017), S.1 f.) und Extremwetterereignisse (AGBF Bund (2017), S. 1 f.) genannt.
101yg|, Dudek (2020), S. 223 ff.: von Kaufmann (2020), S. 249 ff. Die Spontanlage ist erst im Kontext
dieser Arbeit als eigenstandiger Einsatztyp eindeutig definiert.

102yg|, Dudek (2020), S. 223 ff.; von Kaufmann (2020), S. 249 ff.; AGBF Bund (2017), S. 2; Kriiger
(2014), S. 11; Carresi (2008), S. 58; Kaldas (2006), S. 133; Knippich et al. (2022), S. 4; Bauer et al.
(1979), S. 59; Bruderer (1979), S. 28 ff.

103yg|, Bruderer (1979), S. 37 ff. Eine dhnliche Herangehensweise ist von Bruderer gewihlt worden,
der Einsatzereignisse durch unterschiedliche GroRen (Situationstypen) beschrieben hat. Diese
kénnen jedoch nur dann als Vorlage genutzt werden, wenn sie zum einen den Charakter des
Spontanereignisses weiter definieren und zum anderen durch die verfligbaren Datensatze
nachvollziehbar sind. Insofern sind nur wenige ibernommen worden, das System ist jedoch
ahnlich, auch, wenn Bruderer eine starkere Operationalisierung anstrebt.

104yg|, Bruderer (1979), S. 32 ff. Somit kann der Diskontinuitit in der Leitungserbringung der
Systeme zur Gefahrenabwehr Rechnung getragen werden, der nach Bruderer einer der
Hauptunterschiede zu der quasi-kontinuierlichen Leistungserstellung klassischer Unternehmen ist.
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2.4.2.1 Kategorie Unvorhersehbarkeit

Ein Charaktermerkmal der Spontanlagen ist ihr Giberraschender Eintritt. Sie sind

105 Dijes zwingt die Gefahrenabwehr das

damit schwer vorherzusehen.
Einsatzereignis mit der AAO zu beginnen.2% Es besteht keine Reaktionszeit, um
vorher eine entsprechende BAO aufzubauen. Damit muss der Wechsel von der
AAO in die BAO folglich parallel zum Einsatzhandeln geschehen.l%” Dieses

charakteristische Merkmal ist wesentlich fiir die Spontanlage.

Im Gegensatz dazu kénnen Einsatzereignisse vorhersehbar sein. Das ermoglicht
den Aufbau einer einsatzspezifischen BAO vor Ereigniseintritt. Karsten hat dafiir
ein treffendes Beispiel: ,,Haben die Behérden in Prag heute mit einem Hochwasser
zu kdmpfen, so werden morgen die in Dresden mit dem Problem konfrontiert. 1%
Um eine entsprechende, einsatzspezifische BAO zu errichten, missen
Schadensart, -ort, -zeit und -umfang ausreichend bekannt sein. Nur so kann eine
entsprechende Koordinationsstruktur auf das Schadensereignis ausgerichtet

werden.1%?

Unvorhersehbar ist ein Einsatzereigniseintritt im Kontext der vorliegenden Arbeit
definitionsgemaR dann, wenn entweder die Vorlaufzeit vor dem Schadenseintritt
nicht ausreichend ist oder zwar Schadensart und -umfang bekannt sind, nicht aber
Ort und Zeit. Der Einsatzereigniseintritt kann auch véllig unvorhersehbar sein. In
allen Fallen kann keine einsatzspezifische BAO vor dem Schadenseintritt

eingerichtet werden.

Damit sind grundsatzlich drei moégliche Unterscheidungen denkbar, die fir diese
Arbeit von Karsten tbernommen werden sollen.??? Einsatzereignisse kénnen in
vorhersehbare Einsatzereignisse (P-Einsatzereignisse, englisch predictables),
teilweise, bzw. kurz vorher erkennbare Einsatzereignisse (G-Einsatzereignisse,

englisch grey swans) und unvorhersehbare Einsatzereignisse (schwarze

105yg|, Karsten (2012), S. 2 ff; Murakami (2002), S. 3 ff.

106\/g|, Dudek (2020), S. 225 f.; von Kaufmann (2020); Bundesministerium des Inneren (2007).
107y/g|, Nestler (2018), S. 571 ff., Baker (2017), S. 232 ff.

108y/g|, Karsten (2012), S. 2.

109yg|, Karsten (2012), S. 2.

10yg|, Karsten (2012), S.2f.
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Einsatzereignisse/B- Einsatzereignisse, englisch black swans) unterschieden

werden (siehe Tabelle 2).22!

Tabelle 2: Unterscheidung der Vorhersehbarkeit von Einsatzereignissen, angelehnt an Karsten#?
Einsatzereignis Beschreibung

P-Einsatzereignis (predictable) Schadensart, -ort, -zeit und -umfang konnen vor dem Eintritt
relativ genau vorbestimmt werden.

G- Einsatzereignis (grey-swan) Bedingtes Wissen liber Schadensart und -umfang, keine
Information Uber Zeit und Ort.

B- Einsatzereignis (black-swan) Kein Vorwissen Uiber das Einsatzereignis.

P-Einsatzereignisse sind Ereignisse, deren Schadensart, -ort, -zeit sowie -umfang
vor dem Eintritt des Schadens relativ genau vorausgesagt werden kénnen. Die
Gefahrenabwehr hat folglich noch Zeit, sich auf das spezifische Einsatzereignis
vorzubereiten. Bei G-Einsatzereignissen ist zumindest etwas iber Schadensart und
-umfang bekannt. Unbekannt sind aber Ort und Zeit. Das hat zur Folge, dass
Einsatzmallnahmen erst nach dem Eintreten des Schadensereignisses
aufgenommen werden kénnen. Uber B-Einsatzereignisse ist im Vorfeld gar nichts
bekannt. Die Gefahrenabwehr verfiigt weder Uber Einsatzplane noch gibt es
vergleichbare Ereignisse, die Musterlésungen zulassen. Diese Ereignisse sind somit

nicht vorhersehbar. Spontanlagen sind somit grey- bzw. black-swans. 13

2.4.2.2 Kategorie Unbekanntheit

Spontanlagen kommen selten vor und sind unbekannt. Damit verfiigen die lokalen
Einsatzorganisationen meist Uber wenig Erfahrungswissen.??4 Erfahrungswissen
kann sich damit, wenn Uberhaupt, nur parallel mit dem Einsatzhandeln
aufbauen.’?® Ein Charaktermerkmal ist deswegen die Unbekanntheit der

Einsatzsituation Spontanlage.

11yg|, Karsten (2012), S. 2 ff.; Taleb (2011), S. 5 ff. Die Farbcodierung leitet Karsten von der Black
Swan Event Definition von Taleb ab.

112y/g|, Karsten (2012), S. 2.

113yg|, Karsten (2012), S. 2 ff.

114yg|, Dudek (2020), S. 225 ff., von Kaufmann (2018a), S. 175 ff.; Ungerer (2003), S. 48 f.

115ygl. Ungerer (2003), S 48; Tenet (2002), S. 2 ff.
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Die Unbekanntheit muss zunachst in Prognostizierbarkeit und Beeinflussbarkeit

unterschieden werden.?1¢

Prognostizierbarkeit bedeutet, dass ein Ereignis von der Offentlichkeit als
hinreichend glaubhaft wahrgenommen wird.??” Ein Beispiel sind die Anschldge auf
das World Trade Center im September 2001. Der Anschlag mit Flugzeugen als
fliegende Bomben auf ein Hochhaus war bis dahin undenkbar und allgemein der
Bevolkerung nicht glaubhaft zu vermitteln. 228 Folglich hat dieses Szenario in den
vorbereitenden Planungen auch keine Rolle gespielt, bis es zu den Anschlagen
kam. Prognostizierbarkeit ist ein sehr wichtiges Kriterium fiir Einsatzereignisse.'?’
Spontanlagen kdnnen zwar theoretisch dieses Merkmal erflillen, es ist aber kein

zwingendes Merkmal.

Deutlich wichtiger fiir den Charakter der Spontanlage ist die Beeinflussbarkeit der
Einsatzsituation. Unter der Beeinflussbarkeit wird verstanden, dass die
Moglichkeiten der Schadensbegrenzung oder -abwehr bekannt sind.??° Ein
Einsatzereignis ist somit beeinflussbar, wenn reaktive Lésungen bekannt sind, um

den Verlauf aufzuhalten oder Schiaden einzuddmmen.?2!

Gundel unterteilt Einsatzereignisse deswegen in vier unterschiedliche Gruppen zur
Differenzierung der Beeinflussbarkeit:  herkbmmliche Einsatzereignisse,
liberraschende Einsatzereignisse, schwer beeinflussbare Einsatzereignisse und

fundamentale Einsatzereignisse.'??

Herkdmmliche Einsatzereignisse sind durch ihre leichte Prognostizierbarkeit und
Beeinflussbarkeit im Sinne der obigen Definition gekennzeichnet.??3 Diese Art der

Einsatzereignisse machen den groRRten Teil der insgesamt auftretenden Ereignisse

6angelehnt an Gundel (2004), S. 63. Im Original der deutschen Ubersetzung statt Unbekanntheit
Vorhersehbarkeit. Der Begriff Vorhersehbarkeit ist aber zu eng am Begriff fir die Kategorie
Unvorhersehbarkeit, zudem trifft es Unbekanntheit besser.

U7ygl, Jul (2007), S. 144.

118y/g]. cullen 1990.

19vgl. Gundel (2004), S. 63; Tenet (2002), S. 2 ff. Bei jedem gréReren Einsatzereignis wird
kontrovers diskutiert, ob ein Eintreten vorhergesehen und damit hatte verhindert werden kénnen.
120ygl. Jul (2007), S. 144. Das gilt insbesondere in der Vorbereitung.

121yg|. Gundel (2004), S. 63.

122y/g|. Gundel (2004), 64 ff.

123ygl. Gundel (2004), S. 63.
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aus, zudem sind sie der einfachste zu handhabender Typ eines Einsatzereignisses.

Ein GroRteil von diesen sind Routinefille.124

Bedrohlicher sind hingegen die Giberraschenden Einsatzereignisse. Sie sind einfach
zu beeinflussen, kénnen jedoch von der Organisation nur schwer vorhergesehen
werden. lhre Auspragungsmerkmale sind durch die Beteiligten nicht oder nur

kaum zu antizipieren.?®

Eine weitere Steigerung stellen schwer beeinflussbare Einsatzereignisse dar. Sie
sind durch reaktive MaRnahmen nur schwer einzuddmmen.??® Den schwer
beeinflussbaren Einsatzereignissen ist gemein, dass sich die Ungliicke mehr oder
weniger konkret vorhersagen lassen, die reaktiven Bekampfungsmoglichkeiten

jedoch nur sehr eingeschrankt moglich sind.1?”

Der herausforderndste Einsatzereignistyp ist das fundamentale Einsatzereignis.
Dieses ist nur theoretisch moglich, da es nicht prognostizierbar ist und damit keine

reaktiven Lésungen denkbar sind.??8

Spontanlagen erfiillen somit die Merkmale der iberraschenden Einsatzereignisse

oder der schwer beeinflussbaren Einsatzereignisse.

2.4.2.3 Kategorie Eintrittsgeschwindigkeit/Leistungsbedarf

Spontanlagen treten nicht nur (berraschend auf und sind unvorhersehbar. Sie
erfordern zudem neben der Einrichtung der BAO ein zeitgleiches
Einsatzhandeln.’?® Zeitdruck und Notwendigkeit des Handelns sind ein

Charakteristikum der Spontanlage.’®® Die Spontanlage stellt somit eine

124ygl. Tufinkgi (2006), S. 14.

125\/g|. Gundel (2004), S. 64. Gundel weist darauf hin, dass die Annahme einer echten Uberraschung
immer gewagt und aus der Betrachterebene subjektiv erscheint.

126ygl. Gundel (2004), S. 65.

127ygl. Gundel (2004), S. 68. Interessant ist bei diesen Einsatzereignissen, dass nach dem Erreichen
des kritischen Punktes ein reaktives Eingreifen kaum noch moglich ist, oder nur noch wenig Erfolg
verspricht oder sich nur noch das Ereignis mildernde MaRnahmen erfordert.

128\/g|. Gundel (2004), S. 65.

12%yg|. Nestler (2018), S. 571 ff., Baker (2017), S. 233 ff.

13%yg|, Homeland Security (2007), S. 7; 1SO 22399 (2007), S. 2; Tufinkgi (2006), S. 13; Stallings (1998),
S. 137 — 143. Das Charakteristikum des Zeitdrucks findet sich in vielen Quellen wieder,
beispielsweise in der ISO 22399: “Sudden, urgent, usually unexpected occurrence or event requiring
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unaufschiebbare Situation dar, die einen dringlichen Handlungsbedarf bedingt.3!
Der Hinweis auf unaufschiebbaren Handlungsbedarf ist ein haufiges Attribut einer
Einsatzsituation.?3? Jedoch zeigt die Praxis, dass ein Einsatzereignis zwar dringlich
erscheint, der Punkt der Dienstleistung jedoch verschiebbar ist.?33> Somit kann
zwischen pl6tzlich eintretenden, abrupten und sukzessive, schleichend
eintretenden Einsatzereignissen unterschieden werden.?3* Der sich sukzessive
entwickelnde Leistungsbedarf kann zudem noch in gleichmaRig kontinuierlichen,
schrittweisen, sich verstarkenden und sich abschwachenden Leistungsbedarf

unterschieden werden.?3*

Bruderer beschreibt die Dringlichkeit der Spontanlage durch pl6tzlich
auftretenden, sich rasch entwickelnden oder lbermaRig groRen Bedarf an
Leistung zur Erhaltung oder Wiederherstellung der normalen Lebensfiihrung.3¢
Diese Attribute werden durch Tufinkgi um dringenden Ressourcenbedarf
erganzt.’?” Es entwickelt sich bei der Planung eine vierfache Unbestimmtheit, die
sich zeitlich (wann tritt ein Ereignis ein?), ortlich (wo tritt ein Ereignis auf?),
qualitativ (welche Leistungsbediirfnisse treten auf?) und quantitativ (wie hoch ist
der Leistungsbedarf?) niederschlagt. Die vierfache Unbestimmtheit wird

insbesondere durch die Unbestimmtheit der Zeit verursacht.38

Die hohe Eintrittsgeschwindigkeit in die Einsatzsituation st somit
definitionsgemall fir die Spontanlage charakteristisch. Bei einer Spontanlage

entsteht eine schlecht vorhersehbare, oftmals dringliche Bedarfsentwicklung.

immediate action.” im Procedural Manual des Department of Homeland Security “[..]
circumstances that warrant immediate action.”Seitenzahl?

131ygl. Kluge et al. (2013), S. 258 ff.; Bruderer (1979), S. 4 f.

132yg|. Kluge et al. (2013), S. 258 ff.

133 Ein Beispiel hierfiir sind oftmals Kampfmittelfunde, deren Entscharfungszeitpunkt nach anderen
Bedarfen der Umwelt ausgerichtet werden konnen, wie Arbeitszeiten oder der Bedarfe der
Betroffenen. Mit der Tatsache, dass der Zeitpunkt gewahlt werden kann, kann somit auch deutlich
mehr planerischer Einfluss auf Ort, Qualitdt und Quantitat gelegt werden.

134yg|. Rosenthal (1989), S. 4.

135ygl. Bruderer (1979), S. 28.

136yg|. Bruderer (1979), S. 6.

137ygl. Tufinkgi (2006), S. 14.

138ygl. Bruderer (1979), S. 6.
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Spontanlagen sind folglich Einsatzereignisse, die einen plotzlichen, abrupten

Leistungsbedarf erfordern.

Der Leistungsbedarf bei der Spontanlage kann nicht in seiner Gesamtheit gesehen
werden, sondern als ein aus Teilbedarfen zusammengesetzter Gesamtbedarf.?3?
Im Kontext der Arbeit ist flir das Charaktermerkmal der Spontanlage jedoch der
dringliche Leistungsbedarf fiir StabilisierungsmaRnahmen und den ersten Zugriff
entscheidend, da in diesem Zusammenhang oftmals das Missverhaltnis zwischen

bendtigten und verfliigbaren Ressourcen hervorgehoben wird.?4°

2.4.2.4 Kategorie Komplexitat

Spontanlagen werden als komplexe Einsatzereignisse beschrieben.’#? Die
Leistungserstellung von Systemen zur Gefahrenabwehr erfolgt meist in einer
Hochrisikosituation.’#? Ein charakteristisches Merkmal der Spontanlage ist somit
das komplexe Arbeitsumfeld fiir die beteiligten Organisationen.’*® Bei
Spontanlagen wird die Strukturkomplexitdt der Einsatzsituation betrachtet.
Komplexitdt bezeichnet nach Luhmann folglich ... den Grad der Vielschichtigkeit,

Vernetzung und Folgelastigkeit eines Entscheidungsfeldes."%*

Die Eigenschaften fiir Komplexitat sind umfangreich, deswegen werden fiir diese
Arbeit die Merkmale fiir Komplexitdt von Schaub et al. ibernommen. Diese

Merkmale sind Vernetzung, Intransparenz und Dynamik (siehe Tabelle 3).2%°

139vgl. Oetting (1993), S. 11; Bruderer 1979), S. 29.
140yg|, Nestler (2018), S. 571, Baker (2017), S. 232 f.
141ygl. Dudek (2020), S. 225 ff.; von Kaufmann (2020); von Kaufmann (2018a), S. 175 ff., von
Kaufmann (2016); Dorner (2009).
142yg|. Kern et al. (2013), S. 113.
143ygl. Kluge et al. (2011); Badke-Schaub et al. (2008); Unger (2007), S. 3; Unger (2003), S. 48 f.;
Weick et al. (2007), S. 6 ff.; Kluge et al. beschreiben die Umwelt fiir High Reliability Teams mit hoher
Unsicherheit, in Situationen, in welchen nicht einfach ,ausgestiegen” werden kann oder diese
unterbrochen werden kdnnen. Sie arbeiten in schlecht strukturierten, intransparenten, sich
eigendynamisch verdndernden Situationen.
144g|, Luhmann (1991), S. 16.
145Vgl. Erbe et al. (2009); Schaub et al. (1994), S. 83.
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Tabelle 3: Eigenschaften der Komplexitdt nach Schaub et al. 246

Intransparenz Komplexe Probleme sind fiir den Problemlésenden unter den
gegebenen Zeitrestriktionen selten vollstandig durchschaubar.
Intransparenz fiihrt dazu, dass der Problemldésenden kaum alle
eigentlich notwendigen Informationen kennt und damit unter
Unsicherheit handeln muss.

Dynamik Im Gegensatz zu statischen Problemen (etwa dem Schachspiel)
verandern sich komplexe Probleme ohne das Zutun des
Problemlésenden. Bei manchen Problemen verschlechtert sich der
Zustand Uber die Zeit so, dass auch daher der Zeitdruck resultiert.

Umfang Die Probleme bestehen aus vielen Variablen, die betrachtet
werden missen und deren Zustand der Problemlésenden kennen
sollte.

Vernetztheit Die Vernetztheit hat zur Folge, dass MalRnahmen h&ufig nicht nur

den intendierten Haupteffekt, sondern Nebenwirkungen
(unbeabsichtigte Verdnderungen anderer Variablen) und
Fernwirkungen (unbeabsichtigte langfristige Auswirkungen)
haben.

Die Vernetzung entsteht durch viele Variablen, die betrachtet werden miissen und
deren Zustand der Problemldser kennen sollte. Die Variablen stehen nicht isoliert
nebeneinander, sondern sie beeinflussen sich gegenseitig lGber Verbindungen
unterschiedlicher Richtung, Charakteristik und Starke. Das hat zur Folge, dass
MaBnahmen haufig nicht nur den intendierten Haupteffekt haben, sondern es zu

Nebenwirkungen und Fernwirkungen kommt.

Komplexe Probleme sind fir den Problemloser unter den gegebenen
Zeitrestriktionen selten vollstandig durchschaubar und damit intransparent. Es
kann unklar bleiben, welche Aspekte Giberhaupt zum Problem gehéren und welche
nicht (Variablentransparenz). Es kann unklar bleiben, wie sich die Variablen
gegenseitig beeinflussen (Strukturintransparenz). Und es kann unklar bleiben, in
welchem Zustand sich diese Variablen zum gegebenen Zeitpunkt befinden

(Zustandsintransparenz).

Komplexe Probleme verdndern sich ohne das Zutun des Probleml&sers und sind
damit dynamisch. Bei manchen Problemen verschlechtert sich der Zustand tber

die Zeit so, dass auch daher der Zeitdruck resultiert.?4”

146\/g|. Schaub et al. (1994), S. 252.
147Vgl. Schaub et al. (1994), S. 83.
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Durch die Klassifizierung und Merkmalsbeschreibung lassen sich Spontanlagen
ausreichend beschreiben und kénnen abschlieRend fiir diese Arbeit definiert

werden.

2.4.3 Definition Spontanlagen

Spontanlagen konnen durch die dargestellte Klassifizierung und die weitere

Charakterisierung fiir diese Arbeit wie folgt definiert werden:

Spontanlagen sind Routineausnahmen, die sich durch eine hohe Komplexitat
auszeichnen. Sie treten spontan und unvorhersehbar auf. lhre schnelle
Eintrittsgeschwindigkeit erfordert einen sofortigen Leistungsbedarf. Zudem stellen sie
sich als iberraschende oder schwer beeinflussbare, ggf. auch fundamentale
Einsatzereignisse dar.

Mit der Definition der Systemumwelt Spontanlage kénnen im Folgenden die

Systeme der Gefahrenabwehr dargestellt werden.

2.5 Systeme der Gefahrenabwehr

Das Wort Gefahrenabwehr beinhaltet die Abwehr von Gefahren fiir die 6ffentliche

Sicherheit und Ordnung.?#8

Die Sdule der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr umfasst die Abwehr von
Gefahren durch Feuerwehr und Hilfsorganisationen.’¥ Die polizeiliche
Gefahrenabwehr hat die Abwehr von Gefahren durch Polizei- und
Ordnungsbehorden zur Aufgabe. Die beiden Saulen der polizeilichen und
nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr kdnnen durch die nachrichtendienstliche und
die militarische Saule erganzt werden. Weinheimer schlagt zudem in seinem
Beitrag zwei weitere Sdulen vor, ndamlich eine mit ,,nichtstaatlichen Aufgaben” und

eine mit ,Selbsthilfe der Bevélkerung*.?>?

148\/g|. Weinheimer (2009), S. 74.; Liider (2007), S. 24.
149gl. Liider (2007), S. 24.
150ygl. Weinheimer (2009), S. 74.; Knorr (2002), S. 946 ff.
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2.5.1 Begrifflichkeit der Gefahrenabwehr

Die unterschiedlichen Saulen der Gefahrenabwehr zeigen bereits, dass eine
Vielzahl von Organisationen an der Schadensbewaltigung beteiligt sein konnen.
Diese missen interdisziplindar und eng zusammenarbeiten, um die
Herausforderungen, die das spezifische Einsatzereignis stellt, bewaltigen zu
konnen. Aus der notwendigen Zusammenarbeit der Akteure der einzelnen

Organisationen entstehen die einsatzspezifischen Netzwerke.

Die unterschiedlichen Akteure, die im System der Gefahrenabwehr mitwirken,
sollen in einem ersten Schritt voneinander abgegrenzt werden. Oftmals werden
diese Akteure pauschal als Einsatzorganisationen (EO) bezeichnet.?”! Zudem
finden sich fiir EO auch andere Begriffe, wie Behérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben (BOS), die synonym verwendet werden. BOS stellen pauschal
einen Sammelbegriff fir Einrichtungen dar, die mit der Abwehr von Gefahren
betraut sind. Umgangssprachlich bezeichnet man diese Einsatzkrafte
verallgemeinernd als Blaulichtorganisationen (BO), sie stellen aber einen
umfassenderen Bereich der EO dar.?*? In Abbildung 8 wird die Differenzierung der
Organisationen fiir diese Arbeit gezeigt.’>? Der Begriff der EO umfasst nach Kern
zunachst Organisationen, wie Feuerwehren, Rettungsdienste, Polizeien und
Katastrophenschutzorganisationen.?”? Nicht immer miissen jedoch eine Vielzahl
unterschiedlicher Organisationen im Einsatzhandeln zusammenarbeiten. In
Routinefallen sind es in der Regel wenige Organisationen der nichtpolizeilichen

und polizeilichen Gefahrenabwehr. Grundlage ist dann die AAO.

1>1ygl. Kern (2020), S. 16. Einsatzorganisationen (EO) sind im Kontext der Arbeit diejenigen
Organisationen, die die Vollziehung offentlicher Aufgaben der Gefahrenabwehr oder der
Schadensbekdampfung wahrzunehmen haben und deren Zweck, d.h. Auftrag, eine
Leistungserbringung in dringlichen Situationen zur Erhaltung und Wiederherstellung der normalen
Lebensfithrung oder gar des menschlichen Uberlebens darstellt.

152y/g|. Schweizerische Eidgenossenschaft (2018).

153y/gl. Bundesministerium des Inneren (2007).

>4ygl. Kern (2020), S. 16.

55



Einsatzorganisationen (EO)

Streitkrafte Blaulichtorganisationen (BO)

Polizeien des Bundes und der Ldnder
Feuerwehren

Rettungsdienste

Bundesanstalt Technisches Hilfswerk

Bundeswehr

Bundeszollverwaltung
Katastrophen- und Zivilschutzbehorden des Bundes und
der Lander sowie weitere Mitwirkende wie die privaten
Hilfsorganisationen

Mit Sicherheits- und Vollzugsaufgaben gesetzlich
beauftragte Behorden und Dienststellen
Verfassungsschutzbehdrden des Bundes und der Lander

Behdrden und Organisationen
mit Sicherheitsaufgaben (BOS)

Abbildung 8: Differenzierung der Organisationen Einsatzorganisationen, Behorden und Organisationen

mit Sicherheitsaufgaben, Blaulichtorganisationen und Streitkrafte?5>

Erst bei einem Zusammenspiel von mehr Organisationen und/oder mehr
Ressourcen bzw. Fahigkeiten ergibt sich eine Organisationsgrofie, die eine BAO
haben muss, damit das Einsatzhandeln koordiniert werden kann. Darauf soll im

folgenden Abschnitt eingegangen werden.

2.5.2 Zeitlich konzeptionelle Gliederung von Einsatzereignissen

Spontanlagen treten als plétzliche Routineausnahmen auf.?®¢ Die Ausnahme ist die
Stérung des Normalzustandes. Als Stérung wird das Uberschreiten der definierten
Abweichung des Sollzustandes verstanden.’*” Das bedingt eine Transformation

der Organisationen der Gefahrenabwehr aus einem Ruhezustand in den

5Entnommen aus Kern (2020), S. 17, Abbildung 1.

156Vg|. Bruderer (1979), S. 14 f.

7Vgl. Ennuschat (2020), S. 20; Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (2003),
SGB VII, § 8 (1); Perrow (1989), S. 105. Eine Storung liegt dann vor, wenn eine Sachlage oder ein
Verhalten bei ungehindertem Geschehensablauf mit hinreichender Wahrscheinlichkeit in
absehbarer Zeit die 6ffentliche Sicherheit oder Ordnung schadigen wird.
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Einsatzmodus.’®® Der Einsatzmodus gliedert sich in vier Phasen, die den

wesentlichen MaRnahmenschwerpunkt der Gefahrenabwehr beschreiben.?>?

Die vier Phasen sind Phase | - Initialer Zugriff’?%, Phase Il - Konsolidierungsphase’®?,
Phase Ill - Schadenbeseitigung’®? und Phase IV Rickkehr zur Normalitat; siehe

Abbildung 9.163

Phase Il (Konsolidierungsphase)

Phase | (Initialer Zugriff)

Einsatzintensitat

Phase Il (Schadenbeseitigung)

Phase IV (Rickkehr zur Normalitat)

Zeit

Abbildung 9: Vier Phasen des Einsatzes!64

158ygl. Kern (2020), S. 18 ff.; Kern et al (2013), S. 16. Bei den Einsatzorganisationen kann zwischen
zwei wesentlichen Kernprozessen unterschieden werden. Zum einen ist es der Prozess
»Herstellung und Erhalt der Einsatzbereitschaft®, zum anderen der Prozess ,Einsatz”. Kommt es
zum Einsatz, findet eine Transformation von , Herstellung und Erhalt der Einsatzbereitschaft“in die
notwendigen Strukturen von ,Einsatz“ statt.

1%vgl. Réser et al. (2017), S. 13 ff.; Ulrich (2016), S. 112; London Authority (2015), S. 6; Rechenbach
(2005), S. 146.

160yg|, Rechenbach (2005), S. 146. Erster Angriff, in der Regel nur Polizei, Feuerwehr und
Rettungsdienst. Es erfolgt die Aktivierung der Flhrungsorganisation am Schadensort und im
Umfeld (operativ/taktische Fuhrung) sowie die Aktivierung Ubergeordneter Ressourcen der
Gefahrenabwehr, etc.

161ygl. Rechenbach (2005), S. 146. Zielfiihrende Aktivierung aller Ressourcen der staatlichen
Verwaltung, zudem die Integration zusatzlicher gewerblicher Ressourcen. Die Heranfliihrung
weiterer liberregionaler Krafte der Gefahrenabwehr.

162\/g|, Rechenbach (2005), S. 146. Herstellung einer funktionierenden Infrastruktur mit der
Gewadbhrleistung vollstdndigen staatlichen Handelns, Bereitstellung geeigneter Wohnquartiere, etc.
163yg|. London Authority (2015), S. 6; Rechenbach (2005), S. 146. Eine dhnliche Struktur weist das
London Emergency Services Liaison Panel (LESLP) auf, hier heif3t es: ,Most major incidents can be
considered to have four stages: Initial response, Consolidation phase, Recovery phase and
Restoration of normality.” Die ausgefiihrten Inhalte zu den Phasen unterscheiden sich
dahingehend, dass sie bei Rechenbach mit einem starken Fokus auf Katastrophen ausgerichtet
werden, wohingegen sie im LESLP auch fir grofRere Einsatzereignisse unterhalb der
Katastrophenschwelle beschrieben sind.

184pngelehnt an London Authority (2015), S. 6.
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Die Einsatzintensitdt beschreibt den Ressourcenaufwand. Zundchst mussen in
Phase | die initialen Einsatzmittel alarmiert werden. Die Zahl der Ressourcen steigt
solange, bis sie ausreichend sind (Phase Il). In Phase lll ist es bereits moglich,
Ressourcen zu reduzieren. Das flir Spontanlagen typische Missverhaltnis zwischen
Ressourcenbedarf und verfligbaren Ressourcen dreht sich hier zu Gunsten zu
vieler Ressourcen. Mit der Riickkehr in die Normalitat (Phase IV) werden
vergleichsweise wenige Ressourcen bendétigt. Die Phasen kbnnen mit
unterschiedlicher Auspragung auf alle groReren Einsatzereignisse und
Katastrophen angewendet werden. Sie erlauben eine Betrachtung der Netzwerke
in unterschiedlichen zeitlichen Dimensionen, jedoch lassen sie sich nicht
trennscharf voneinander abgrenzen bzw. finden ggf. parallel oder kaum zeitlich

versetzt statt.16°

2.5.3 Grundsatzliche Konzeption der Aufbauorganisation

Ziel der Organisationsstruktur der Gefahrenabwehr ist zundchst der flexible
Umgang mit nicht planbaren Situationen, wie sie h flir Spontanlagen typisch
sind.’ Die Organisationsstruktur findet sich in einer vorgeplanten
Flihrungsstruktur wieder, die flir unterschiedlich grofRe Einsatzereignisse, bis hin
zu Katastrophen, rechtlich geregelt ist. Die Flhrungsstruktur umfasst dabei
unterschiedliche Fihrungsgremien, wie Stadbe, aber auch die Leitstelle in
unterschiedlichen Fiihrungsebenen.®” Die Zahl der Fiihrungsgremien richtet sich
nach GrofRe und Komplexitat des Einsatzereignisses. Es ist eine beliebig starke

Unterteilung der Schadenslage in Einsatzabschnitte méglich.268

2.5.3.1 FUhrungsebenen

Daraus entwickeln sich Filhrungsebenen, die die Leitungsspange in den jeweiligen

Einsatzabschnitten abbilden und bundeln.’®® Die Fihrungsebene ist ein

165ygl. London Authority (2015), S. 6. f.

166\/g|, Ulrich (2016), S. 125.

167\/gl. Golecki (2020), S. 281 ff.; Kostler (2016), S. 661 ff.; Stindige Konferenz fiir
Katastrophenvorsorge und Katastrophenschutz (2000), S. 16.

168\/g|, Golecki (2020), S. 281 ff.

169\g|. Griin (1990), S. 480.
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spezifisches Merkmal der Flhrungsorganisation. Alle FlUhrungskrafte mit
vergleichbarem Zustandigkeits- und Verantwortungsbereich und im gleichen
Unterstellungsverhaltnis bilden eine Fiihrungsebene. Fihrungsebenen ergeben
sich aus der taktischen Gliederung des Raumes, der Krafte und aus den rechtlichen
Vorgaben.?”? Fiihrungsgremien werden drei Fihrungsebenen zugeordnet: der
politisch-administrativen, der operativ-taktischen und der technisch-taktischen
Ebene.’”? In dieser Arbeit wird zudem meist zwischen der riickwértigen
Fihrungsebene und der Fihrung vor Ort unterschieden.!’”? Dabei werden die
Begrifflichkeit der Branddirektion Miinchen Gibernommen, die eine einfache und
fir die Arbeit ausreichend differenzierte Zuordnung zu Fihrungsebenen zuldsst

(siehe Tabelle 4).173

Tabelle 4: Unterscheidung der Fiihrungsebene fiir die Arbeit!7*

Politisch-administrative Taktisch-operative Fiihrung
Fiihrung

Ruckwartige Flihrung Stab AuRRergewohnliche Integrierte Leitstelle (ILS) (als
Ereignisse (SAE) (als FUhrungsgremium der AAQ),

Flihrungsgremium der BAO) Gefahrenabwehrleitung
(GAL) (als Fihrungsgremium
der BAO)

Fihrung vor Ort Ortliche Einsatzleitung
(OEL)'”* (als
FUhrungsgremium der BAO)

Mit der Fihrung vor Ort und der riickwartigen Fihrung lassen sich zwei immer
glltige Teilmengen von Fihrungsgremien der AAO und der BAO

zusammenfassen.?’® Somit ist eine Vergleichbarkeit moglich. Fihrungsstrukturen

170ygl. Standige Konferenz fiir Katastrophenvorsorge und Katastrophenschutz (2000), S. 16.

171ygl. Golecki (2020), S. 281 ff.; Stidndige Konferenz fiir Katastrophenvorsorge und
Katastrophenschutz (2000), S. 16. Alle drei Ebenen sind nicht trennscharf zu differenzieren.

172yg|, Késtler (2016) Die in Miinchen verwendete Aufteilung lehnt sich an die politisch-
administrative Flihrungsebene an, die die Flihrungsgremien der rickwartigen Fihrung
subsumieren, und an die Fihrung vor Ort, die die taktisch-operativen Flihrungsgremien umfasst.
Die Leitstelle als Fihrungsgremium der AAO kann nicht als politisch-administratives
Flihrungsgremium bezeichnet werden, eher als operativ-taktisches. Der Fokus von Kostler richtet
sich jedoch auf die Filhrungsgremien der BAO.

173yg|. Késtler (2016), S. 661 ff.

174\g|. Landeshauptstadt Miinchen (2003), S. 3. In Klammern ist hinterlegt, ob es sich um ein
Flihrungsgremium der AAO der der BAO handelt.

175Dje Abkiirzung wird auch fiir den Ortlichen Einsatzleiter genommen.

176ygl. von Kaufmann (2020), S. 256 ff.; Késtler (2016), S. 661 ff.
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begriinden sich neben der Effizienz der Organisation auch Uber formelle

Regelungen. Im folgenden Abschnitt werden diese dargestellt.

2.5.3.2 Rechtliche Grundlagen in der Aufbauorganisation

Basis fur die formelle Organisationsstruktur der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr sind die rechtlichen Grundlagen. Als wesentliche rechtliche
Grundlagen konnen das Bayerische Katastrophenschutzgesetz (BayKSG), das
Bayerische Feuerwehrgesetzt (BayFwG), das Bayerische Rettungsdienstgesetzt
(Bay RDG) und das Integrierte Leitstellen-Gesetz (ILSG) sowie die dazugehorigen
Ausfuihrungsrichtlinien genannt werden.?’”” Wichtig ist auRerdem die Bayerische
Koordinierungsrichtlinie (BayKoodR), insbesondere bei Schadensereignissen, die
nicht nur die klassischen EO betreffen.?”® Aus den (bergeordneten gesetzlichen
Grundlagen leiten sich dann Ausfiihrungsbestimmungen und Dienstanweisungen
der Landeshauptstadt Miinchen ab.!”” Das BayKSG regelt nicht, ab wann ein
Katastrophenzustand eintritt, sondern die Befugnisse der dann verantwortlichen
Personen und Einsatzleitungen. Das BayKSG kennt zudem unterhalb der
Katastrophenschwelle noch das koordinierungsbedirftige Ereignis.?®° Aus dem
Routineeinsatzereignis, dem koordinierungsbedirftigen Ereignis und der
Katastrophe ergeben sich letztendlich drei unterschiedliche Regelungen fir
Zustandigkeiten und Kompetenzen innerhalb der Gefahrenabwehr. Diese werden
in Abbildung 10 dargestellt. Bei Einsatzereignissen unterhalb der
Katastrophenschwelle liegt die Einsatzleitung bei der jeweiligen Organisation. Die
Einsatzleitung der Feuerwehr, des Rettungsdienstes und der Polizei sind zunachst

auf Kooperation angewiesen.8?

177ygl. Bayerische Staatskanzlei (2008); Bayerische Staatskanzlei (2002); Bayerische Staatskanzlei.
(1996); Bayerische Staatskanzlei (1981).

178ygl. Bayerische Staatskanzlei (2007).

179gl. Golecki (2020), S. 282 ff.

180yg|, Bayerische Staatskanzlei (1996). ,Zur Bewiltigung von Schadensereignissen, die keine
Katastrophen im Sinn von Art. 1 Abs. 2 sind, kann die Kreisverwaltungsbehoérde fachlich geeignete
Personen als Ortliche Einsatzleiter bestellen, soweit wegen des AusmalRes des Schadensereignisses
dadurch das geordnete Zusammenwirken am Einsatzort wesentlich erleichtert wird.”

181ygl. Kostler (2016), S. 661 ff. Die dargestellte Form trifft lediglich auf Bayern zu.
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Abbildung 10: Regelungen fir Zustandigkeiten innerhalb der Gefahrenabwehr anhand

Koordinierungsbedarfe

Mit dem Ausrufen des Koordinierungsbediirftigen Ereignisses wird eine Ortliche
Einsatzleitung gebildet, die dann eine gemeinsame Einsatzleitung von Feuerwehr
und Rettungsdienst sicherstellt.’®? Ab der Katastrophenschwelle werden dem OEL
auch diejenigen Krafte der Polizei unterstellt, die Aufgabenbereiche der
nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr innehaben.?3 Den drei rechtlichen Zustanden
koénnen die vier Gefahrenabwehrstufen (GASt) zugeordnet werden. Diese werden
in Anhang 1 dargestellt. An dieser Stelle miissen auf die vier GASt weiter
eingegangen werden. 2% Jedoch soll das Zusammenspiel der Stidbe niher erliutert
werden (siehe Abbildung 11). Aufgrund des besonderen Koordinierungsbedarfs
wird die rlickwartige Flhrung analog der DV 100 in den SAE als politisch-

administrativer Stab und die GAL als operativ-taktischer Stab aufgeteilt.?®> Die

182y/g|, Landeshauptstadt Miinchen (2003), S. 5; Bayerische Staatskanzlei (1996).

183\/g|, Bayerische Staatskanzlei (1996); Bayerische Staatskanzlei (1990).

184\/g|, Landeshauptstadt Miinchen (2003), S. 5. Die Fiihrungsorganisation (sogenannte DO-FiiOrg)
der Landeshauptstadt Minchen stellt die Grundlage fir das Fihrungssystem zur politisch-
administrativen und taktisch-operativen Gefahrenabwehr in der Landeshauptstadt Minchen dar.
In ihr erfolgt zunachst die grundsatzliche Unterscheidung in die riickwartige Fihrung und die
Ortliche Einsatzleitung.

185\/g|. Landeshauptstadt Miinchen (2003), S. 5.; Stindige Konferenz fiir Katastrophenvorsorge und
Katastrophenschutz (2000). Der Gesamteinsatzleiter (gemaR Art. 5 BayKSG) mit Weisungsbefugnis
sowohl gegeniliber dem politisch-administrativen als auch dem operativ-taktischen Stab ist der
Hauptverwaltungsbeamte (Art. 5 (1) BayKSG). Fachliche Beratung erfolgt durch den Einsatzleiter
und Leiter der GAL, d. h. dem Leiter der Feuerwehr.
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Gesamtverantwortung fir alle MalBnahmen des Katastrophenschutzes liegt

grundsatzlich beim Oberbiirgermeister.
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Abbildung 11: Gesamtiibersicht iiber die Stabsstruktur in Miinchen

Ziel der politisch administrativen Fiihrung und Leitung innerhalb der riickwartigen
Flihrung ist es, das Handeln von Politik und Verwaltung im Sinne einer effektiven
Gefahrenabwehr zu lenken. Dafiir wird der SAE eingesetzt. Der SAE berat den
Katastrophenschutzeinsatzleiter  hinsichtlich  verwaltungstechnischer  und

politischer Belange.8¢

Die GAL ist fur die operativ-taktische Fihrung und Leitung und somit fir die
Planung und Durchfiihrung des operativ-taktischen Einsatzes zustandig.
Grundsatzlich kann die GAL eingerichtet werden, wenn ,erhohter
Koordinierungsbedarf im operativ-taktischen Bereich, der GroRenordnung der
Minchner Stadtverwaltung sowie die vorhandenen Risiken und der Vielzahl der

Hilfskrafte und Hilfsorganisationen” erkannt wird.?®”

Zentrales Fihrungsorgan der Fiihrung vor Ort und technisch-taktische Filhrung ist

die Ortliche Einsatzleitung (OEL). Sie bildet Einsatzabschnitte nach taktischen

186\/g|, Landeshauptstadt Miinchen (2003), S. 8.
187\/gl. Landeshauptstadt Miinchen (2003), S. 11.
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Gesichtspunkten. Zur Leitung der medizinischen Erstversorgung von Verletzten,
der Registrierung von Patientendaten sowie der organisatorischen Abwicklung der
erforderlichen Transporte wird am Schadensort zudem eine Sanitdtseinsatzleitung
(SanEL) gebildet. Die SanEL bildet ,einen eigenen taktischen und ggf. rdumlichen

Einsatzabschnitt innerhalb der Ortlichen Einsatzleitung”.'8®

Die Einsatzlenkung im Rettungsdienst wird im Regeleinsatz durch die Leitstelle
Ubernommen. Sie stimmt die Einsdtze im offentlich-rechtlichen Rettungsdienst
aufeinander ab. Besteht bei einem Einsatzereignis eine besondere
Vorgehensweise des Rettungsdienstes oder eine Koordinierung des
Rettungsdienstes mit Kraften des Sanitats- oder Betreuungsdienstes, so wird die
Einsatzleitung im Rettungsdienst durch die SanEL ergénzt. 189 Die SanEL setzt sich
aus einem Leitenden Notarzt (LNA) und einem Organisatorischen Leiter
Rettungsdienst (OrgL zusammen.’® Der SanEL kann zur Unterstitzung eine
Unterstiitzungsgruppe (UGSanEL) zur Verfiigung gestellt werden.?®! Die politische-
administrative Fiihrung, die operativ-taktische Fiihrung und die OEL als technisch-

taktische Fiihrung gehéren der BAO an.

2.5.4 Wechsel in die Besondere Aufbauorganisation

Um die Anforderungen in der Koordination der taglich zu bewaltigenden
Routineeinsatzereignisse zu koordinieren, wird die AAO vorgehalten, die so
gestaltet ist, dass die taglichen Aufgaben fir Feuerwehr und Rettungsdienst
bewidltigt werden koénnen. Das zentrale Flihrungsgremium der AAO ist die
Leitstelle. Ab einer nicht weiter definierten Grof8e von Einsatzereignissen wird eine
einsatzspezifische BAO notwendig.’??> Die BAO wird dann aufgerufen, wenn die
vorgegebenen Strukturen und Abldufe der AAO sowie die lblicherweise zur
Verfligung stehenden Malinahmen, Mittel und Krafte unter den Gesichtspunkten

der Effektivitat und Effizienz voraussichtlich nicht mehr als ausreichend betrachtet

188\/gl. Landeshauptstadt Miinchen (2003), S. 16.

189g|. Bayerische Staatskanzlei (2008). Den Sonderbedarf bei GroRschadenslagen regelt in Satz 1
BayRDG, Art. 19.

1%0yg|. Bayerische Staatskanzlei (2008).

191yg|. Bayerische Staatskanzlei (2008).

192yg|. Bundesministerium des Inneren (2007), S. 6.
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werden, um den Einsatz zufriedenstellend bewaéltigen zu koénnen.?®3

Charakteristisch bei Spontanlagen ist, dass die Strukturen der AAO nicht
ausreichend sind, sondern sehr friih eine BAO erforderlich wird.?* Unter einer
BAO ist somit eine zeitlich befristete Aufbauorganisation zur Bewaltigung
besonderer Einsatzereignisse zu verstehen.?® Es muss zundchst mit Mitteln der
AAO der erste Zugriff stattfinden, um dann eine BAO parallel zu den MalRnahmen
der Gefahrenabwehr zu etablieren.?®® Die Dauer der Umstellung von der AAO in

die BAO bestimmt entscheidend die Linge der Chaosphase mit.?%’

2.5.5 Kommunikationsprozesse in der Gefahrenabwehr

Die Kommunikation innerhalb der EO stellt ein zentrales Thema dar. Bei der
Koordination von Einsatzereignissen muss der Kommunikationsbedarf deswegen
fristgerecht gedeckt werden konnen.?®® Um das effizient bewerkstelligen zu

kénnen, werden Plane und Programme angewendet (siehe Abbildung 12).

Koordinationsinstrumente
zur
Deckung des
Koordinierungsbedarfs

|

‘ Kommunikationssysteme ‘ Planungssysteme
{ ! { v
Vertikale Kommunikation Horizontale Kommunikation Pline Programme
Schlecht strukturiert > wohlstrukturiert

Entscheidungsproblem

Abbildung 12: Kommunikations- und Planungssystem zur Deckung des Kommunikationsbedarfs%

193y/g|, Dudek (2020), S. 225; Bundesministerium fiir Inneres (2009), S. 5.

19%ygl. von Kaufmann (2020), S. 249 ff.

1%5vgl. Dudek (2020), S. 225; Bundesministerium fiir Inneres (2009), S. 5. Es soll herausgestrichen
werden, dass fur das Ausrufen eine BAO die Vermutung oder der Anschein (,,voraussichtlich”)
bereits ausreichend ist.

1%ygl, von Kaufmann (2020), S. 252 ff.; Nestler (2018), S. 571 ff.; Baker (2007), S. 232 ff;
Bundesministerium des Inneren (2007), S. 5.

197y/gl. Kriiger (2014), S. 10.

1%8\/g|. Heidtmann (2008), S. 101 ff.

1%9angelehnt an Meyer (1995), S. 63.
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Das fuihrt zu engmaschigen und vordefinierten Kommunikationsprozessen, wie sie
beispielsweise durch die Leitstelle angewendet werden. Die Leitstelle ist
definitionsgemald das Fihrungsgremium der AAO. Die typische Arbeitsweise zeigt
sich in der Steuerung der Einsatzmittel an Hand von Schlag- und Stichworten als
Steuerbefehle. Das ermdoglicht die Anwendung von Programmen zur
Kommunikation. Der Einsatz von Programmen setzt jedoch stabile
Umweltbedingungen voraus, wie sie meist bei Routineeinsatzereignissen gegeben
sind. Es werden wohl strukturierte Entscheidungsprobleme bearbeitet. 2%°

Programme kommen jedoch dann an ihre Grenzen, wenn sich die
Einsatzkomplexitdt und Dynamik sowie die Unsicherheit derart steigern, dass
diese immer weniger Routinen aufweisen. Insbesondere bei Spontanlagen sind
teilweise neuartige und bisher wenig bekannte Aufgabenbldcke zu erfiillen. Somit
sind zudem problemlésende Aktivitaten notwendig, die mehr oder weniger
umfangreiche Suchprozesse erfordern.?’? Diese Suchprozesse basieren auf
schlecht strukturierten Entscheidungsproblemen. Die hohe Dynamik, Komplexitat
und Unsicherheit, in der sich die Akteure befinden, fihrt dazu, dass eher
verfahrensmalige, situativ notwendige Planungen erstellt werden. Es kommt
damit vermehrt zu einer vertikalen Problemabstimmung, ebenso wie zu einer
horizontalen, hierarchischen Kommunikation. Die Organisations- und
Abstimmungsstruktur muss analog der verfahrensmaRigen, phasenweisen
Problemlosung, immer wieder angepasst werden. Wenn somit neuartige
unvorhersehbare Situationen auftreten, nimmt der Kommunikationsbedarf
wieder zu, da Problemldsungssituationen auftreten, die nicht programmiert
sind.?%2 Uber situativ abzustimmende Problemldsungsprozesse miissen Pline
entwickelt und situativ an Verdnderungen angepasst werden. Der
Kommunikationsbedarf zur Koordination, Abstimmung und Anpassung der

Aktivitidten erfolgt damit als Feedbackkoordination.’”?> Die Koordination wird

200\g|. Bundesministerium des Inneren (2007), S. 5 f.

201yg|. Meyer (1995), S. 63; March et al. (1958), S. 131 ff.

202\/g|. March et al. (1958), S. 131 ff.

203yg|. Heidtmann (2008), S. 101 ff. Es wird zwischen der Vorauskoordination (Feedforward),
folglich der zukunftsorientierten Abstimmung von Aktivitaten, die tendenziell top-Down
vonstattengeht und der Feedbackkoordination, also die Reaktion auf Stérungen, tendenziell
bottom-Up unterschieden.
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damit als Feedback auf Veranderungen und Beurteilung der gegebenen Situation
durchgefiihrt.?%* Das fuhrt in der BAO zu Abstimmungsprozessen wie

beispielsweise Lagebesprechungen.?%®

Zusammenfassend stellen  Spontanlagen aufgrund ihrer spezifischen
Charakteristika besondere Herausforderungen an Systeme der Gefahrenabwehr.
Systeme der Gefahrenabwehr bilden zur MaRnahmenkoordination
einsatzspezifische Netzwerke aus, die sich der Dynamik und den aktuellen
Herausforderungen von Spontanlagen anpassen missen. Diese Informations- und
Kommunikationsnetzwerke kénnen als Kommunikationssystem betrachtet
werden und bilden somit die Aufbauorganisation bei Systemen der

Gefahrenabwehr ab.

204yg|. March et al (1976), S. 150.
205ygl. Celikler (2023); S. 35.
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3 Stand der Forschung

Das vorliegende Kapitel zeigt den Stand der Forschung zur Netzwerkanalyse und
von Netzwerken in Verbindung mit Einsatzereignissen bzw. Einsatzorganisationen.
Zunachst wird die Literaturrecherche dargestellt. In einem zweiten Unterkapitel
erfolgt die Darstellung der Forschungsliicke. Das Kapitel dient der Beantwortung
der Forschungsfrage Il: Welche Aspekte der Netzwerkanalyse und von Netzwerken
in Verbindung mit Einsatzereignissen/Einsatzorganisationen werden im aktuellen

wissenschaftlichen Diskurs betrachtet?.

Den  Ausgangspunkt jeder  wissenschaftlichen  Arbeit bildet eine
Literaturrecherche. Sie dient im Wesentlichen der Hilfestellung bei der
Identifikation der spezifischen Forschungsfragen, sowie der Kenntnis von
Losungsansatzen mit dhnlichen oder gleichen Fragestellungen. Sie ist damit die
Voraussetzung fiir empirisches Arbeiten. Zunachst wird die Zielsetzung der

Literaturrecherche dargestellt.

3.1 Literaturrecherche

Grundlage fur die Literaturrecherche ist das Forschungsziel. Um das
Forschungsziel zu erreichen, muss die Literaturrecherche so durchgefiihrt werden,
dass alle relevanten Aspekte der Netzwerkanalyse in Verbindung mit
Einsatzereignissen und Einsatzorganisationen erfasst werden. Dadurch ist es
moglich, einen Uberblick Giber die unterschiedlichen Herangehensweisen und
Methoden fir Forschungsdesign, Erhebung und Auswertung zu bekommen, um
daraus das fir die gegenstindliche Arbeit optimale Forschungsdesign zu
entwickeln. Zudem kann die vorliegende Arbeit durch die Darstellung der

Forschungsliicke klar von anderen Arbeiten abgegrenzt werden.
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3.1.1 Vorgehen bei der Literaturrecherche

Die Literaturrecherche wurde in deutsch- und englischsprachiger Literatur
durchgefiihrt.?% Sie hat als zunichst systematische Suche stattgefunden und ist
dann durch eine riickwarts-gerichtete Literaturrecherche erganzt worden. Fiir die
Recherche sind alle Kategorien?%7 beriicksichtigt worden, um einen ausreichend
groBen  Datensatz zu  bekommen. Auf  Bewertungskriterien  wie
Veroffentlichungsmedium, Anzahl der Zitierungen, Autoren oder Abstract wurde
geachtet. Im folgenden Textteil soll kurz das Vorgehen beschrieben werden, bevor

die Ergebnisse vorgestellt werden.

Ausgehend vom Forschungsziel entwickeln sich folgende wesentliche Suchbegriffe

fir die Suche:
o Netzwerk
e Spontanereignis

Zu bericksichtigen ist, dass synonym verwendete Schlagworte ebenfalls bewertet
werden bzw. Begriffe, die nahe am Thema der Arbeit sind. Daraus ergibt sich eine

entsprechende Erweiterung der Suchbegriffe flir die Literaturrecherche (siehe

Tabelle 5).

Tabelle 5: Darstellung der Suchbegriffe fiir die Literaturrecherche
Netzwerk Spontanereignis
Network Ad-hoc-Ereignis
Netzwerkanalyse Ad-hoc-Lage
Netzwerkforschung Emergency
Network analysis Disaster
Network research

Die sich daraus ergebende Suchtiefe wurde fiir jede Begriffskombination in jeder
Datenbank individuell aufgrund des thematischen Bezugs angepasst. Teilweise
wurde die Sichtung dann abgebrochen, wenn die Treffer einer
Begriffskombination in einer Datenbank keinen thematischen Bezug oder keine

Relevanz mehr aufgewiesen haben. Zunachst wurde das Abstract oder die damit

205\/g|. Kache et al. (2015), S. 2 ff.
207Unter Kategorie werden hier beispielsweise Biicher, wissenschaftliche Zeitschriftenartikel
(Journal), Konferenzartikel oder Internettexte verstanden.
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verbundenen Stichworte gesichtet. Danach ist ggf. der Volltext ausgewertet

worden.

3.1.2 Verwendete Datenbanken

In einem ersten Schritt ist eine Suche Uber Google Scholar??®® durchgefiihrt
worden.?” Fir die weitere Suche wurden die Plattformen Emerald Insight?2° und
SpringerLink?!! genutzt.??? Ergdnzend wurde auf den InfoGuide zuriickgegriffen.
Da es sich um ein Thema der Gefahrenabwehr handelt, wurden zudem noch die
Daten der Fachinformationsstelle (FIS) des Bundesamtes fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe (BBK)?** und die Daten der Bibliothek der Deutschen
Hochschule der Polizei (DHPol) in Miinster ausgewertet. Tabelle 6 stellt die

verwendeten Suchbegriffe und Datenbanken in der Ubersicht dar.

Tabelle 6: Verwendete Suchbegriffe und Datenbanken.

Verwendete Suchbegriffe Verwendete Datenbanken
. Netzwerk AND Gefahrenabwehr . FIS BBK
o Netzwerkforschung AND Gefahrenabwehr o Bibliothek DHPol
. Netzwerkanalyse AND Gefahrenabwehr . Google Scholar
o Netzwerkforschung AND Spontanereignis o Karlsruher Virtueller Katalog
. Spontanereignis . Katalog der deutschen
. Ad-hoc-Lage Nationalbibliothek
o Network AND emergency ] SpringerLink
o Network AND disaster . Info Guide
o Network analysis AND disaster . Emerald Insight
. Network research AND disaster
. Network analysis AND emergency
. Network research AND emergency

208Google Scholar ist ein Produkt des Suchmaschinenanbieters Google. Es bietet die Suche nach
wissenschaftlicher Literatur an. Der Schwerpunkt der nachgewiesenen Literatur liegt auf
Fachzeitschriften, jedoch weist Google Scholar auch andere wissenschaftliche Dokumente im
Volltext oder nur die entsprechenden bibliografischen Daten nach (vgl. Mayr,2009; S 18 ff.).
20%yg|. Lorenz (2016), S. 6.

2% merald Insight weist Volltextartikel aus Fachzeitschriften aus, die gréRtenteils aus dem Bereich
der Wirtschaftswissenschaften stammen. Die Fachzeitschriften stammen aus dem Verlag Emerald
Insight, im Emerald-Verlag erscheinen Uber 290 wissenschaftliche Fachzeitschriften wie
beispielsweise das International Journal of Physical Distribution & Logistics Management (vgl.
Mayr,2009; S 18 ff.).

21gpringerLink bietet den Online-Zugang fiir alle im Springer-Verlag erscheinenden Zeitschriften.
Dazu gehoren beispielsweise die Zeitschrift Betriebswirtschaft, die Kolner Zeitschrift fiir
Soziologie und Sozialpsychologie sowie medizinische Fachzeitschriften, wie die hier oftmals
zitierte Rettungsmedizin (vgl. Mayr,2009; S 18 ff.).

212yg|. Lorenz (2016), S. 6.

213ygl. Bundesamt fiir Bevélkerungshilfe und Katastrophenhilfe (1997), S.3 ff.
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Insbesondere durch die FIS Datenbanken des BBKs und der DHPol war es moglich,
Begriffe wie Ad-hoc-Lage oder Spontanereignis isoliert zu suchen. In dem

folgenden Abschnitt sollen die Ergebnisse dargestellt und diskutiert werden.

3.1.3 Ergebnisse der Literaturrecherche

Um eine umfassende Recherche durchzufiihren, ist mit den oben dargestellten
Suchbegriffen auch in Kombination gearbeitet worden. Zu unterscheiden sind hier
die Auseinandersetzung mit dem Begriff Netzwerk” und die Methode der
Netzwerkforschung, des Weiteren die Verwendung des Begriffs der
Gefahrenabwehr und die Eingrenzung auf den spezifischen Einsatzereignistyp der
Spontanlage. Die Rechercheergebnisse werden in tabellarischer Form in Anhang 2
dargestellt. Tabelle 30 zeigt die wesentliche Konzentration auf die fir die Arbeit
relevanten Begrifflichkeiten und versucht insbesondere auf europaische Literatur
zurlickzugreifen, da die Wahrscheinlichkeit vergleichbarer Einsatzereignisse

groRer ist.?4

Zwar hat insbesondere im Katastrophenmanagement die Erforschung der damit
verbundenen Netzwerke in den letzten Jahren zugenommen. Jedoch ist es im
Kontext der Arbeit wesentlich, insbesondere diejenigen Arbeiten zu identifizieren,
die Zusammenhange zwischen der Methode der sozialen Netzwerkanalyse und

Einsatzereignissen unterhalb der Katastrophenschwelle aufgreifen. 2°

Zudem hat sich herausgestellt, dass Netzwerke als Begriff durchaus eine Rolle bei
Einsatzorganisationen spielen. So ist ausreichend Literatur im Kontext zu Kritische
Infrastrukturen (KRITIS) zu finden, die bspw. auf die Absicherung von
Energieversorgungsnetzwerken eingeht.??® Neben der fehlenden Methode der

Netzwerkanalyse richtet sich der Fokus bei diesen Arbeiten eher auf ein

214Dje USA, Australien, Studkorea und Hongkong sind die Liander und Regionen, in welchen die
meisten Forschungen zu Katastrophen und sozialer Netzwerkanalyse durchgefiihrt werden. Das
spiegelt sich auch deutlich in der Literaturrecherche wider.

215ygl. Du et al. (2020), S. 1 ff. Nach Du sind Netzwerkanalysen im Zusammenhang mit Katastrophen
verbreiteter als bei humanitiren Studien. Analysen wurden fir alle Phasen des
Katastrophenlebenszyklus und auf Regierungsebenen von Katastrophenpraktiken, einschlieflich
auf individueller, kommunaler und nationaler Ebene, erstellt.

218\gl. Diilks et al. (2022), S. 22 ff.; Nurnberger et al. (2022), S. 16 ff.; Cavalieri (2020), S. 1 ff.
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Katastrophen- bzw. Krisenmanagement beim Ausfall von KRITIS und dessen

Pravention.

Ahnlich verhilt es sich bei dem zweiten groRen Themenkomplex, im Kontext zu
Netzwerken, dem Cyberraum bzw. Informationstechnik (IT). Urspriinglich aus dem
militdrischen Bereich, hat auch der Bevdlkerungsschutz das Thema fir sich
entdeckt. Zwei Beispiele hierfiir sind Niirnberger et al. oder von Wintzingerode et
al.?’” Jedoch wird hier der Netzwerkbegriff und nicht die Methode der
Netzwerkforschung im Kontext zur Katastrophenabwehr und Krisenpravention
gesetzt. Ebenfalls mit technologischem Schwerpunkt sind Arbeiten zu IT-
Netzwerken (insbesondere Geoinformationssystemen (GIS)-Netzwerken) zu

finden.218

Des Weiteren gibt es Arbeiten zu Netzwerken im Kontext der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr, die sich mit dem Phdnomen Social Media (oftmals in
Kombination mit dem Phdanomen der Spontanhelfer und der Psychosozialen
Notfallversorgung; PSNV) beschéaftigen. ?2°  Auch im Zusammenhang mit PSNV-
Netzwerken wird immer wieder das Thema der Vernetzung von Informations- und
Kommunikationstechnik inklusive GIS aufgegriffen und betrachtet. Zudem gibt es
viele kleinere Themenblocke, wie Netzwerke im Zusammenhang mit Lernen

(bspw. Dulks et al.).??°

Im Bereich der englischsprachigen Literatur gibt es viele Beitrage zu emergency im
weiteren Umfang. Hier findet man insbesondere die Betrachtung
rettungsdienstlicher Netzwerke oder von Kliniknetzwerken. Auch hier geht es eher
um Netzwerke im allgemeinen Sinn, beispielsweise Erfahrungsnetzwerke, und
selten um den Themenbereich der Netzwerkforschung selber. Im Kontext zum

disaster handelt es sich um klassische Katastrophen wie Tsunamis und Hurrikane,

217ygl. Diinn (2022), S. 19 ff.; Grafin von Wintzingerode et al. (2022), S. 474 ff.; Nirnberger et al.
(2020), S. 16 ff.
218\/g|. Harart (2018), S. 1 ff.; Hanke (2002), S. 2 f.
21%gl. GieRkalt (2022), S. 94 ff.; Wagner et al. (2021), S. 41; Crowe (2012), S. 5 ff.
220\g|. Duilks et al. (2002), S. 22 ff.
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dabei geht es inshesondere die Nachbetrachtungen von Netzwerken und die

Betrachtung von Themen wie Resilienz.

Literatur zu Netzwerken ist im Kontext der Gefahrenabwehr oder des
Einsatzereignistyps haufig in Zusammenhang mit Terror zu finden, wie bspw.
Netzwerke des Terrorismus oder der Terrorismusbekampfung. 2?1 Auffillig sind die
vielen Beitrdage aus polizeilicher Sicht, die bspw. kriminalistische Netzwerke

betrachten oder sich mit Gesellschaftsphanomenen auseinandersetzen.???

Im Bereich des Katastrophenmanagements zeigt sich zwar, dass das Interesse an
der Netzwerkforschung zunimmt, es gibt jedoch kaum systematische Studien, die
Ergebnisse prifen oder auf wissenschaftlichen Grundlagen Veroffentlichungen im
Zusammenhang mit den Managementnetzwerken von Einsatzereignissen
vergleichbar machen.??? Grund fiir die vergleichsweise vielen Arbeiten ist zum
einen die Faszination des Zusammenwirkens einer Vielzahl unterschiedlicher
Organisationen an einem Ereignis, zum anderen aber auch die Erkenntnis, dass es
wichtig ist, die strukturellen Merkmale von Notfallnetzwerken zu identifizieren
und zu bewerten, um die Zusammenarbeit zwischen Notfallorganisationen zu
verstehen.??# Beispielsweise waren bei dem Terroranschlag vom 11. September
2001 in den USA bei den unterschiedlichen Einsatzen insgesamt 73
Bundesbehorden, 1176 gemeinniitzige Organisationen und 149 Unternehmen
beteiligt.??> Bei dem Hurrikan Katrina waren 305 6ffentliche Organisationen, 84
gemeinnitzige Organisationen und 143 Unternehmen sowie 535 nicht weiter
definierte Organisationen involviert.?? Die Zahlen zeigen ebenfalls deutlich, dass
es wichtig ist, flr die Netzwerkanalyse die Akteure dahingehend zu bewerten, ob
sie fur die Fragestellung der Arbeit Relevanz haben, wie es auch im Kontext der

vorliegenden Arbeit in Kapitel 5 stattgefunden hat.??”

221ygl. Schmid (2019), S. 141 ff.; Kleinschmidt et al. (2012), S. 3.
222\/g|. Barthel (2019) S. 3.

223ygl. Du et al. (2020), S. 1 ff.

224y/gl. Kapucu et al. (2016), S. 207 ff.

225Vgl. Kapucu (2006), S. 207 ff.

2%6\/g|. Comfort et al. (2006), S. 328 ff.

227\gl. Jansen (2003), S. 49 f.
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Die Hauptforschungsthemen sind dabei Netzwerkeigenschaften,
Netzwerkstruktur und Netzwerkleistung, die Einflussfaktoren der Netzwerke auf
die Einsatzereignisse und vice versa.’® Auch wenn die meisten Arbeiten
Katastrophen untersuchen, folglich deutlich groRere Einsatzereignisse als die der
vorliegenden Arbeit, kdnnen diese trotzdem grundsatzlich Riickschliisse auf die

Methoden der Analysen zulassen.

Forschungsobjekte waren in der Regel verschiedene reale Katastrophen, um die
Reaktionen der Notfallorganisationen anhand wirklicher Ereignisse zu
untersuchen.??” Dabei hat es sich um Katastrophen wie Erdbeben, Wirbelstiirme,
Waldbrande, Schnee- und Eiskatastrophen, Chemieunfalle und Notfalle im Bereich

der 6ffentlichen Gesundheit gehandelt.?3°

Fiir die Datenerhebung, ob und wie Notfallorganisationen an
Katastropheneinsatzen und NotfallmaBnahmen beteiligt waren, wurden auch
Textdaten von Notfallplanen, Nachrichtenberichten und Untersuchungsberichten
untersucht, meist jedoch Interview- und Fragebogenerhebungsdaten verwendet.
Nach Du et al. werden somit Fragebogen und Interview als beliebteste

Datenerhebungsmethode verwendet.?3!

Die soziale Netzwerkanalyse ist die am  haufigste verwendete
Datenanalysemethode. Um die Positionen und Rollen von Notfallorganisationen
im Netzwerk zu erkunden, wurde von den Forschenden insbesondere die Grad-
Zentralitdt, ndhebasierte Zentralitdt und die Zwischenzentralitdt ausgewahlt —
folglich die klassischen Werte zur Betrachtung von Einfluss auf ein Netzwerk, wie
in dieser Arbeit auch.??? Comfort und Hasse analysierten bspw. die Haufigkeit von
Interaktionen zwischen Organisationen in einem Netzwerk zur Abwehr einer
Katastrophe; sie maBen die Effektivitdat der Informationsibermittlung zwischen

Organisationen mittels ndhebasierter Zentralitdt und Zwischenzentralitit.?* Zaw

228\/gl. Du et al. (2020), S. 1 ff.

229g|. Guo (2021), S. 102239.

230\vgl. Fan et al. (2019), S. 14 ff.
231ygl. Du et al. (2020), S. 1 ff.

232g]. Liu et al. (2022), S. 500 ff.
233\gl. Comfort et al. (2006), S. 328 ff.
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und Lim nutzten ebenfalls Zentralitdtswerte, um die Rolle des Militdrs bei
Katastrophen auf Bundesstaats- und Provinzebene zu analysieren.?3* Diskutiert
wird in diesen Arbeiten bspw. die Netzwerkstruktur und Netzwerkleistung von
horizontalen und vertikalen Netzwerken im Katastrophenmanagement.?3® Bei der
Analyse der Netzwerkstrukturen sind deswegen typischerweise Methoden wie
Netzwerkdichte, Netzwerkzentralisierung, Netzwerkkohdsion oder Netzwerk-
Clustering eingesetzt worden, ebenso wie durchschnittliche Pfadlange und andere
allgemeine Netzwerkindikatoren, um die Entfernung der Beziehungen zwischen

den Notfallorganisationen zu messen.?3¢

Die Datengrundlage war hier oftmals das Interview, aber auch die Auswertung von
bereits vorhandenen Datensitzen. Das bestatigt die Arbeit von Jones et al.?3” Sie
umfasst Beitrdge mehrerer Autoren zur systematischen Analyse sozialer
Netzwerke und die Funktionsweise von Menschen und Institutionen bei
Katastrophen sowie die Art und Weise, wie sie sich an Gefahrensituationen
anpassen. Dabei streichen die Autoren heraus, dass die Arten von Rollen und
Beziehungen, die in Katastrophensituationen erzeugt werden, grundlegend
unterschiedliche Arten von Netzwerkdynamiken, Analyseebenen,
Interdisziplinaritat, potenzielle versus realisierte Bindungen, Ethik und

Anwendungen oder Ubersetzung hervorbringen kénnen.

Das soziale Netzwerk wird folglich als ein potenziell robustes Werkzeug zur
Untersuchung komplexer menschlicher und Mensch-Umwelt-Verflechtungen
dargestellt.?® Diese Netzwerke entstehen auf unterschiedlichen Ebenen, von der
individuellen bis zur Gemeinschaftsebene, sodass fiir die Untersuchung der

Netzwerkdynamik auf eine Reihe von geeigneten Methoden zurilickgegriffen

234ygl. Zaw et al. (2015), S. 1 ff.

235Vgl. Hermansson (2016), S. 333 ff.; Hu et al. (2016), S. 323 ff.; Jung et al. (2016), S. 133 ff.; Kapucu
et al. (2016), S. 207 ff. Diskutiert werden bspw. die Vor-, bzw. Nachteile vertikaler bzw.
hierarchischer Strukturen im Kontext zu Flexibilitdt und Reaktionsgeschwindigkeit und Autonomie
der Akteure im Netzwerk.

236\/gl. Htein et al. (2018), S. 964 ff.; Baker et al. (1993), S. 234.

237\gl. Jones et al. (2017), S. 5 f. Die Beitrige setzen sich mit sozialen Interaktionen unter der
Belastung einer Katastrophe auseinander, mit dem Ziel die Unterschiede zu verstehen, wie
Verbindungen innerhalb und auflerhalb von Gemeinschaften auf Gefahren und Katastrophen
reagieren und davon betroffen sind.

238\gl. Jones (2017), S. 6.
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werden muss, um die Auswirkungen einer Katastrophe in sozialen Netzwerken auf
allen Ebenen zu untersuchen. Varda fordert innovative Forschungsdesigns und
methodische Werkzeuge, die die einzigartigen sozialen Strukturen und die damit
einhergehenden Dynamiken berlcksichtigen.??? Es wird ein methodologischer
Rahmen fiir die Gestaltung von Katastrophennetzwerkstudien gefordert, der auch
flir die vorliegende Arbeit im Forschungsdesign vorgestellt wird. Bei der
vorliegenden Arbeit ist wesentlich, dass die Netzwerkanalyse anhand der

Zielsetzung und den gesetzten Rahmenbedingungen ausgerichtet wird.

Netzwerkanalysen werden in der Forschung zur Katastrophenabwehr und -
pravention auch fir die Modellsimulation eingesetzt. Das Ziel ist hier, Transparenz
zu schaffen und Prognosen zu erlauben. Die Arbeit von Qingchun et al. bspw.
schlagt ein mehrschichtiges Framework zur Simulation der Netzwerkdynamik der
interorganisationalen  Koordination zwischen voneinander abhangigen
Infrastruktursystemen in der Resilienzplanung vor.??° Ein weiteres Beispiel ist die
Arbeit von Ammoser et al., die auf Basis der jlingsten Ergebnisse der
Netzwerkforschung und umfangreicher empirischer Untersuchungen von
Katastrophenereignissen im Rahmen eines Forschungsprojekts anthropogene
Systeme auf ihr Verhalten bei auBergewohnlichen Schadensereignissen

untersucht.?#

Insgesamt kann festgestellt werden, dass die Relevanz von Netzwerkanalysen
insbesondere im Kontext zur Katastrophenabwehr und -pravention in der Literatur
erkannt worden ist. Jedoch gibt es noch vergleichsweise wenige
Veroffentlichungen, die sich mit Einsatzereignissen auflerhalb der
Katastrophenschwelle beschaftigen und sich mit der Methode der
Netzwerkanalyse und ihren Besonderheiten auseinandersetzen. Grundsatzlich

bestatigt sich der bereits bei Hollstein et al. herausgearbeitete Grundsatz, dass

23%Vgl. Varda (2017), S. 41 ff.

240 Ein methodologischer Rahmen fiir die Gestaltung von Katastrophennetzwerkstudien muss an
der Zielsetzung der Arbeit ausgerichtet werden. Anhand von Fallbeispielen werden
unterschiedliche Herangehensweisen dargestellt.

24\gl. Ammoser (2006), S. 2. Die Projektergebnisse sollen als Grundlage fiir weitere
Verbesserungen in der Vorsorge und im Management von Katastrophen dienen.

75



qualitative und quantitative Methoden auf das Forschungsziel und die Moglichkeit

der zu erlangenden Datenséatze hin abgestimmt werden mussen.?#?

Um das breite Spektrum der Arbeiten im Kontext Einsatzorganisation und soziale
Netzwerkanalyse zu verdeutlichen, aber auch um die wesentlichen, fiir die Arbeit
relevanten Arbeiten kurz darzustellen, sollen einige naher vorgestellt werden.
Diese konnen beispielhaft fiir die Eingrenzung der Forschungsliicke verwendet
werden. Sie haben damit fir die vorliegende Arbeit eine deutliche Relevanz (siehe
Tabelle 7).

Tabelle 7: Beispiele fiir die Literaturauswertung
Autoren Titel Einsatzereignis

Frohmann (2017) Kommunikationsnetzwerke Flichtlingskrise 2015
wahrend der Fliichtlingsstrome
im Spatsommer 2015 — eine
Analyse der Akteurlnnen
Caritas Wien, Train of Hope

und OBB
Patterson et al. (2013) Network analysis of team Notaufnahme Klinik
communication in a busy Routinegeschehen

emergency department

Kapucu et al. (2010) Collaborative emergency Kein spezifisches Ereignis
management and national
emergency management

network

Hamra et al. (2010) Effects of networks on learning | Waldbrande in Australien
during emergency events

Dahlberg (2017) Who is in the center? A case GroR3iibung in Gronland

study of a social network in an
emergency management
organization

Houghton et al. (2006) Command and control in Drei Feuerwehreinsatze
emergency services und drei Polizeieinsatze
operations: A social network
analysis

Anhand dieser ausgewadhlten Beispiele, soll dargestellt werden, wie
unterschiedlich und gleichzeitig vielseitig an eine Netzwerkanalyse im Kontext der

Gefahrenabwehr herangegangen werden kann.

Die Magisterarbeit von Frohmann (,Kommunikationsnetzwerke wdhrend der

Fliichtlingsstréme im Spdtsommer 2015 — eine Analyse der Akteurlnnen Caritas

242\/g|. Hollstein (2006), S. 11 f.
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Wien, Train of Hope und OBB*”) aus dem Spatsommer 2015 beschéftigt sich mit der
Analyse der inter- und intraorganisationalen Kommunikationsnetzwerke der
Akteurlnnen Caritas Wien, Train of Hope und OBB, anhand der drei ,Ks“
Kollaboration, Koordination und Kommunikation, wahrend der Flichtlingsstrome
2015.%%3 Interessant ist der qualitative Forschungsansatz. Aus einem Fragebogen
wurde zundchst ein Interviewleitfaden erstellt. Die Interviews haben die
Datenbasis fiir die Erstellung der egozentrischen Netzwerke ergeben. Neben dem
Methodenmix und der Betrachtung von (allerdings egozentrierten)
Kommunikationsnetzwerken, bezieht sich die Arbeit auf ein Szenario, das in
ahnlicher Form und zu einem dhnlichen Zeitpunkt auch in Miinchen stattgefunden
hat und fiir die vorliegende Arbeit verwendet worden ist. Es basiert auf demselben
Setting, namlich der europaweiten Fliichtlingskrise 2015/2016. Die Magisterarbeit
von Frohmann kann fiir die vorliegende Arbeit teilweise fir die Verifizierung der
Ergebnisse der formalen Netzwerkanalyse und im Rahmen der literaturbasierten

Diskussion herangezogen werden.

Die Arbeit von Patterson et al. ,,Network analysis of team communication in a busy
emergency department” beschaftigt sich mit der Kommunikation im Team einer
Notaufnahme.?#4 Auch wenn die Teams von Notaufnahmen im Kontext der Arbeit
nicht den EO zugerechnet werden koénnen, so stellen sie innerhalb der
Rettungskette einen abschlieBenden und relevanten Bereich dar. Die
Kommunikation zwischen Krankenschwestern, Pflegern, Arztinnen bzw. Arzten
und anderen (Klinik)Mitarbeitenden in der Notaufnahme ist komplex und schwer
nachzuverfolgen. Das Forscherteam verwendet dabei die Methode der sozialen
Netzwerkanalyse, um die Kommunikation zwischen Klinikern in der Notaufnahme
zu charakterisieren. Uber einen Zeitraum von drei Monaten ist eine Umfrage
durchgefihrt worden, um die Kommunikationsbeziehungen zwischen
Mitarbeitern in der Notaufnahme in einer stadtischen Universitatsklinik zu
erfassen. Die Ergebnisse sind in Matrizen abstrahiert und letztendlich in eine

Netzwerkanalyse Gberfiihrt worden. Drei wesentliche Standard-Messwerte der

243Vgl. Frohmann (2017), S. 1 ff.
244\/g|. Patterson et al. (2013), S. 2 ff.
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sozialen Netzwerkanalyse (Netzwerkdichte, Netzwerkzentralisierung und
Gradzentralitat) sind daraus berechnet worden. Fir die vorliegende Arbeit war
insbesondere die Uberpriifung des Settings der komplexen Kommunikation eines
Teams, das mit einer Einsatzorganisation vergleichbar ist und in einem dhnlichen
charakteristischen Umfeld handelt, interessant, sowie auch hier das Verkniipfen
der qualitativen und quantitativen Methode. Im Fokus der Betrachtung liegen aber
Routineeinsatzereignisse (tagliche Arbeit). Zudem wird hier, im Vergleich zu der
vorliegenden Arbeit, nur ein Teilbereich der Rettungskette und nicht der
Gesamteinsatz betrachtet. Patterson et al. stellen heraus, dass die Haufigkeit der
Kommunikation als MaR fiir die gegenseitigen Abhangigkeiten zwischen den
beteiligten Akteuren je nach Tag- und Nacht-Schicht sowie im Laufe der Zeit

variiert.

Die Arbeit von Kapucu et al. ,Collaborative emergency management and national
emergency management network” betont, dass die hohen Erwartungen der
Offentlichkeit und der Interessengruppen an das Notfall- und
Katastrophenmanagement eine effektive Nutzung der Ressourcen durch

kollaborative Netzwerke erfordern.?4®

Die zentrale Aussage ist, dass Notfall- und Katastrophenmanager in der Lage sein
sollten, ihre Organisationskultur, -struktur und -prozesse an die kooperative Natur

des Notfallmanagements anzupassen.

Der Zweck des Artikels ist es, eine wissenschaftliche Diskussion und Erkenntnisse
zum kollaborativen Notfallmanagement ,, Collaborative emergency management;
CEM) zu analysieren. Mehrere Aspekte wie Fihrung, Entscheidungsfindung,
zwischenstaatliche und interorganisationale Beziehungen sowie
Technologieanwendungen in CEM sind dabei untersucht worden. Als Methode
wird hier lediglich eine Literaturrecherche zu Suchbegriffen wie bspw.
kollaborative Netzwerke, Notfallnetzwerke, Notfallnetzwerk, interorganisationale

Netzwerke und interorganisational UND Netzwerke durchgefiihrt.

245Vgl. Kapucu et al. (2010), S. 207 ff.
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Dain der Studie der Fokus auf ein breites Spektrum von Arbeiten gerichtet ist, sind
insbesondere die Arbeitsergebnisse interessant fiir die theoriebasierte Diskussion

und die Validierung der Ergebnisse der vorliegenden Arbeit.

Der Artikel , Effects of networks on learning during emergency events“zielt darauf
ab, die Beziehung zwischen dem Lernen und den sozialen Netzwerken zu
untersuchen.??® Durch die Verwendung sozialer Netzwerkanalysen wird die
Hypothese untermauert, dass Anderungen der Vernetzung zwischen Akteuren mit
der Fahigkeit der Akteure verbunden ist, unter dynamisch verandernden und neu
entstehenden Bedingungen zu lernen und zu improvisieren. Das wirkt sich auch
auf den Beziehungsstatus aus. Zur Uberpriifung der Hypothesen wurden
Umfragedaten untersucht, die im Rahmen einer Forschungsstudie mit
Unterstitzung des ,Australian Bushfire Cooperative Research Centre” erhoben
wurden. Die Ergebnisse zeigen, dass mit einer zunehmenden Integration der
Akteure innerhalb eines Einsatzereignisnetzwerkes, sich diese mehr an
lernbezogenen Arbeitsaktivitaten beteiligen und sich mit ihren Fahigkeiten an den
gegebenen Bedarfen sowie einer dynamischen Entwicklung ausrichten. Die
Autoren schlussfolgern, dass die beteiligten EO durch die Entwicklung von
lernbezogenen Ressourcen im Kontext ihrer Interaktionen besser in der Lage sind

sich an komplexe Einsatzereignisse anzupassen und zu improvisieren.?4”

Fiir die vorliegende Arbeit ist auch die verwendete Datengrundlage interessant,
da diese nicht speziell fiir die Netzwerkanalyse erfasst worden ist.?#8 Die fiir diese
Studie verwendeten Daten wurden dem ,Victorian Bushfires Royal Commission
final Report” entnommen.?#’ Dabei wurden insbesondere

Kommunikationsbeziehungen untersucht.??? Die Ergebnisse der

246\/g|. Hamra et al. (2010), S. 584 ff.

247Die meisten bestehenden Studien zur Lerntheorie in menschlichen Netzwerken konzentrieren
sich auf das Lernen in Situationen, die stabile Arbeitsbeziehungen ohne Umweltunsicherheiten
aufweisen. In dem Aufsatz wird argumentiert, dass die Entwiirfe bestehender Modelle als Baustein
nitzlich, aber fiir die Anwendung im Kontext des Katastrophenmanagements fehlerhaft sind.
2%8Grundlage waren Daten von zwei Buschbrinden in Victoria im Jahr 2009 (Kilmore East Bushfire
und das Bunyip Bushfire am 7. Februar 2009).

24%\/gl. Teague (2009), S. 1 ff.

250Eine der groRen Probleme bei den Buschbranden war die schlechte Kommunikation zwischen
Feuerwehreinsatzkraften auf dem Boden und den verschiedenen Einsatzleitstellen im
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Netzwerkanalysen kdnnen wiederum mit den Ergebnissen der vorliegenden Arbeit

diskutiert und verglichen werden.

Dahlbergs, durch  Ansdtze der Betriebswirtschaftslehre und der
Organisationswissenschaft inspirierte kleinere Fallstudie ,Who is in the center? A
case study of a social network in an emergency management organization” hat
zum Ziel, das soziale Netzwerk in einer Notfallmanagementorganisation wahrend
einer groBen Ubung in Grénland im Jahr 2016 zu untersuchen.?*! Im Zentrum der
Untersuchung stehen sowohl die formellen als auch die informellen
Informationsflisse. Zur Modellierung der Informationsfliisse wird die soziale
Netzwerkanalyse angewendet und das soziale Netzwerk hinsichtlich Kern-
/Peripheriestruktur und Akteurszentralitat analysiert. Fur die vorliegende Arbeit
ist insbesondere die Suche und das Anlegen entsprechender Attribute interessant.
Um die Zusammenhange zwischen Akteursattributen wie Alter, Erfahrungsjahren,
operativer Arktiserfahrung, Rauchen und personlichen Interessen zu untersuchen,
wird eine Regressionsanalyse mit der Mitgliedschaft im Netzwerkkern als
abhangige Variable durchgefiihrt. Grundlage fiir die Datenerhebung war ein
Fragebogen. Neben der Methode der Netzwerkanalyse im Kontext der
Einsatzorganisation, ist insbesondere die Annahme Dahlbergs interessant, dass
informelle Beziehungen zum Abbau von Birokratie und zu einer flexiblen
EinsatzfUhrung relevant sein konnen. Auch wenn in der vorliegenden Arbeit kaum
informelle Informationsfiihrerschaften nachweisbar sind, so gibt sie doch
Hinweise darauf, dass es neben der formellen Struktur informelle
Kommunikationsbeziehungen geben muss. Nach Dahlberg wird in der Forschung
immer mehr angezweifelt, dass das dynamische, komplexe Umfeld sich schnell
entwickelnder Notfallereignisse keinen anderen Ansatz erfordert als der
traditionelle hierarchische Verwaltungsrahmen, der letztendlich von stabilen
Betriebsbedingungen aus geht.?*? Dies fiihrt zu seinem Ansatz, auch die informelle

Informationsweitergabe zu betrachten. Wie auch in der vorliegenden Arbeit

rickwartigen Bereich, der zu einer Einschrankung der Koordination der Brandbekdampfung gefiihrt
hat.

251ygl. Dahlberg (2017), S. 52 ff.

252\/gl|. Comfort (2007), S. 328.
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angenommen, geht Dahlberg davon aus, dass Wissen auf eine Weise geteilt wird,
die nicht nur durch die in den Organigrammen dargestellten Beziehungen
abgebildet ist, sondern dariiber hinaus geht. Die Arbeit betrachtet eine Ubung, die
als GroRubung ausgelegt worden ist und folglich einem Einsatzereignis entspricht,

das auch fir die vorliegende Arbeit zutrifft.

In der aktuellen Forschung zu EO zeigt sich ein zunehmendes Interesse an der
Nutzung der Analyse sozialer Netzwerke als Instrument zur Untersuchung der
Leistung von Teams und Organisationen. So auch im Beitrag von Houhton et al.
(,Command and control in emergency services operations: a social network
analysis“).?>3 In der Untersuchung werden Fiihrungs- und Kontrollprozesse bei EO
in Form sozialer Netzwerke untersucht. Die Netzwerkanalysen werden anhand von
drei Feuerwehribungseinsatzen mit gefahrlichen Stoffen und Gitern und drei
Polizeieinsatziibungen durchgefiihrt.?>* Die Beobachtung der Ubungen ist dabei
die Methode. Die Ergebnisse werden dahingehend diskutiert, Netzwerkstrukturen
anhand einer Reihe vorhandener Befehls- und Kontrollarchetypen aufzuzeigen
und die Beziehung zwischen diesen in Strukturen zu kategorisieren. Die Autoren
stellen heraus, dass die soziale Netzwerkanalyse eine wertvolle Rolle bei der
allgemeinen Untersuchung von Befehls- und Kontrollstrukturen spielen kann.
Houhton et al. haben Einsatzszenarien untersucht, die eher als
Routineeinsatzereignis betrachtet werden kénnen und weniger den Spontanlagen
zuzuordnen sind. Die Analyseergebnisse konnen jedoch als Referenzwerte und fir
die Validierung der Ergebnisse der vorliegenden Arbeit herangezogen werden.
Auch wenn der Untersuchungsfokus auf Command-and-Control-Strukturen
ausgerichtet ist, werden Kommunikationsbeziehungen aufgezeigt. Jedoch missen
die unterschiedlichen Rahmenbedingungen, die insbesondere durch die
Simulation entstehen, im konkreten Fall bericksichtigt werden. Zudem ist es
interessant, die Diskussionsergebnisse von Houhton et al. in die theoriebasierte
Diskussion mit einflieRen zu lassen. Tabelle 8 soll einen Uberblick geben, inwieweit

unterschiedliche Erhebungs- und Auswerteverfahren sowie grundlegende Fragen

253Vgl. Houghton et al. (2006), S. 12 f.
254vgl. Houghton (2006), S. 12 ff. Nicht genau erkennen l3sst sich, ob es sich dabei um
Planspiellibungen oder Fiihrungssimulationstrainings gehandelt hat.
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und Probleme der

Durchfiihrung qualitativer

Netzwerkanalysen

in der

Forschungspraxis in dem beschriebenen Themenfeld zur Anwendung kommen.

Tabelle 8: Ubersicht zu methodischen Merkmalen relevanter Arbeiten25>

Methodi-
sches
Merkmal

Frohmann

Patterson

(2013)

Kapucu et

al. (2010)

Hamra et

Dahlberg
(2017)

Houghton
(2006)

Forschungs-
design

Methoden-
mix

= | (2017)

> | etal.

> | al. (2010)

>

x| etal.

Feldzugang

>

>

>

>

Kategorie-
bildung

Regressions-
analyse

Vergleich

Langsschnitt

Erhebung

Fragebogen

Struk-
turiertes
Interview

Umfrage

Erstellen von
Matrizen

Dokumente

Literatur

Beob-
achtung

Auswertung

Netzwerk-
analyse
(Gesamtnetz
werk)

Netzwerk-
analyse
(Ego-
zentriertes
Netzwerk)

EDV-gestutzt

Literatur-
daten-
banken

Sekundar-
analyse

Die

unterschiedlichen

Herangehensweisen

machen

deutlich,

dass die

Auseinandersetzung mit dem Forschungsziel und den verfligbaren Daten bzw. der

Moglichkeit der Datenerhebung Einfluss auf die angewendeten Methoden hat.

Zudem zeigt es die breite Palette der qualitativen Netzwerkanalyse. Damit wird

255Angelehnt an Hollstein et al. (2006), S. 31 ff.

82



die Notwendigkeit unterstrichen, auch fiir die gegenstandliche Arbeit das

Forschungsdesign nach der zentralen Fragestellung auszurichten.

3.2 Darstellung der Forschungslicke

Es zeigt sich, dass es im Themenbereich EO Arbeiten gibt, die die soziale
Netzwerkanalyse zur Untersuchung der Effekte in der Zusammenarbeit von
(interdisziplindren) Netzwerken zur Bewdltigung von Einsatzereignissen
anwenden. Das Ziel dieser Arbeiten ist oftmals Koordinationsmechanismen und
Organisationsstrukturen unter den gegebenen Bedingungen zu untersuchen, die
die jeweiligen Einsatzereignisse hervorrufen. Dabei werden unterschiedliche

Betrachtungsschwerpunkte gewahlt.

Die vorliegende Arbeit richtet ihren Fokus auf Interaktionen zwischen
Organisationen im Netzwerk zur MaRnahmenkoordination bei Spontanlagen.
Zunachst grenzt sich die Arbeit von anderen Arbeiten durch das empirische
Untersuchen der Spontanlage als spezifisches Einsatzereignis mit hoher
Praxisrelevanz ab. Die vorliegende Arbeit erfasst zudem ein detailliertes und
umfassendes, vertiefendes Bild der untersuchten Informations- und
Kommunikationsnetzwerke. Diese Mikrofundierung wird insbesondere durch den
aulRergewohnlichen Zugang zu Einsatzdaten durch den Verfasser der Arbeit
ermoglicht. Auch wenn diese nicht originar fiir die Netzwerkanalyse erhoben
worden sind, erlauben sie doch einen tiefen und umfassenden Einblick in die

Kommunikationsstrukturen zur MaRnahmenbewaltigung von Einsatzereignissen.

Es wird damit ein Thema aufgegriffen, das auch fiir die Praxis eine entsprechende

Relevanz hat.
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4 Auswahl und Begriindung der Forschungsmethode

Das vierte Kapitel widmet sich sowohl dem theoretischen als auch dem
praktischen Wissenschaftsziel durch die Herleitung und Durchfihrung der

empirischen Forschungsarbeit.?>¢

Im ersten Unterkapitel wird die Begriindung des Methodenmix dargestellt. Das
zweite Unterkapitel beschéftigt sich mit der Erhebung und Auswertung der Daten
fir die gegenstandliche Arbeit. Im dritten Unterkapitel wird auf die Limitationen
fiir die qualitative Netzwerkanalyse eingegangen. Das Kapitel legt damit die
Grundlage zur Beantwortung der Forschungsfrage Ill:Wie definieren sich
Spontanlagen und wie stellen sich Informations- und Kommunikationsnetzwerke

zur MaRBnahmenbewaltigung von Spontanlagen dar?.

Die Erwartung an die Empirie ist neben dem Forschungsziel wesentlich fir die
Anlage des Forschungsdesigns. Sie leitet sich aus dem Forschungsziel ab.?*” Als die

wesentlichen Erwartungen an die Empirie kénnen zusammengefasst werden:

e |dentifikation und Charakterisierung von Spontanlagen als Fallbeispiele aus

den fir die Arbeit vorliegenden Datensatzen.

e Darstellungen der einsatzspezifischen Organisationsstrukturen zur
Malnahmenkoordination von Spontanlagen an Hand der Informations-
und Kommunikationsnetzwerke als einsatzspezifische

Organisationsstrukturen.

e Darstellungen der Verdanderungsdynamik in den Netzwerken Uber den

Einsatzverlauf, insbesondere den Wechsel von der AAO in die BAO.

o Nachvollziehen der unterschiedlichen Facetten des Zusammenspiels der
Akteure innerhalb der Informations- und Kommunikationsnetzwerke, wie
beispielsweise Expertise und Einfluss im Netzwerk, aber auch das Steuern

von Informationen, die Intensitdt der Beziehungen sowie effiziente

25%Vgl. Ebster et al.; Schanz (1990), S. 55.
257\gl. Sydow (2010), S. 8 f.; Dickmann (2007), S. 6.
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Kommunikationsstrukturen, um die MaBnahmen des Einsatzhandelns

fristgerecht aufeinander abstimmen zu kénnen.

Die Arbeit greift erprobte und beschriebene Methoden auf, kombiniert sie jedoch
zu einem auf die zentrale Forschungsfrage abgestimmten speziellen Setting. Da sie
sich eng an den Erwartungen an die Empirie und damit den Bedarfen des
Forschungsziels ausrichtet, zeigt sie durch die spezifische Kombination der
unterschiedlichen Merkmale einen eigenen Charakter.?® Ausgehend von einem
Datensampling werden qualitative und quantitative methodische Ansatze

kombiniert.2>?

4.1 Begrindung des Methodenmix

Das beschriebene Design stellt somit eine Mischung qualitativer und quantitativer
Methoden, also einen Methodenmix oder Mixed-Methods-Design dar.?®° Da
Mixed-Methods-Designs sehr unterschiedlich aussehen kénnen, muss dieser fiir

diese Arbeit definiert werden.262

Im Kontext der vorliegenden Arbeit wird unter Mixed-Methods am ehesten das
explorative Design verstanden.?®? Qualitative Daten werden im explorativen

Design zunachst gesammelt und analysiert, um die Ergebnisse dann in einer

258\/gl. Angelehnt an Hollstein et al. (2006), S. 6 ff. Die Kombination von einer qualitativen Methode
zusammen mit der formalen Netzwerkanalyse ist bereits in unterschiedlichen Arbeiten
angewendet worden.

25%Vgl. Legewie (2015), S. 2; Engler (2013), S. 118 ff. In der Forschung werden zunehmend auch
qualitative und quantitative Verfahren gemeinsam eingesetzt, welche dem Zweck dienen die
formalen Strukturen von Netzwerken besser zu beschreiben.

260\yg|. Baur (2014) Als Mixed-Methods-Design wird ein Studienaufbau mit paralleler oder
sequenzieller Nutzung qualitativer und quantitativer Methoden bezeichnet. Folglich wird darunter
die Kombination von Elementen eines qualitativen und eines quantitativen Forschungsansatzes
innerhalb einer Untersuchung oder mehrerer aufeinander bezogener Untersuchungen verstanden.
In der Literatur werden synonym unterschiedliche Ausdriicke wie Mixed-Methods-Design oder
Mixed-Methods-Forschungsdesign verwendet. Ein bekanntes Beispiel fir eine solche Publikation
ist die sog. Marienthal-Studie, die die soziopsychologischen Auswirkungen von
Langzeitarbeitslosigkeit untersucht. Der Ansatz wird in der Literatur Mixed-Methods-Forschung
genannt.

261ygl. Genau (2022); Lippe et al. (2020), S. 433 ff.; Wollny et al. (2012) S. 520; Hollstein (2008), S.
3359 ff.

26lygl. Genau (2022). Dieses Modell wird von Mayring (2001) und Kuckartz (2014) als
Verallgemeinerungsmodell und von Eder et al. (2015) als Konsekutivmodell bezeichnet.

262\/gl. Genau (2022); Kuckartz (2014); Eder (2008); Mayring (2001).

85



quantitativen Phase weiter zu verfolgen.?°> Da bei der Arbeit auf bereits
vorhandene und nicht speziell fiir die formale Netzwerkanalyse erstellte Daten
zurlickgegriffen wird, muss die Arbeit auch zum Ziel haben, dass das Phanomen
Spontanlage untersucht und aufbereitet wird, bevor eine endgiltige Festlegung
auf die Methoden der Netzwerkanalyse stattfindet. Die qualitative Methode und
die quantitative Methode werden folglich hintereinander gekoppelt.?¢ Der
Methodenmix begriindet sich in der vorliegenden Arbeit insbesondere aus dem
Forschungsgegenstand und den verwendeten Datensatzen selbst. Grundlage der
Netzwerkanalyse sind Datensatze aus Einsatzprotokollen. Einsatzprotokolle sind
einerseits oft zu ungenau und unvollstandig erfasst worden, lassen sich damit nur
schwer vollstandig operationalisieren und abschliefend eingrenzen. Andererseits
ermoglichen sie es jedoch, dass dicht an den individuellen Akteuren, ihren
Wahrnehmungen, Deutungen und Relevanzsetzungen angesetzt werden kann.?%°
Der Methodenmix dieser Arbeit umfasst die Methoden des Datensamplings, der

qualitativen Inhaltsanalyse und der formalen Netzwerkanalyse.

4.1.1 Forschungsdesign

Aus den Methodenmix entwickelt sich das in Abbildung 13 dargestellte
Forschungsdesign, dass im folgenden Text nadher beschrieben werden soll.
Abbildung 13 zeigt die acht Stufen des Forschungsdesigns. Die einzelnen Stufen
sind linear dargestellt. Es ist jedoch vorgesehen, wenn notwendig, in einem
iterativen Prozess, immer wieder auf die vorangegangenen Stufen
zuriickzugreifen.?®® Was relevant ist, wird sich erst im Forschungsprozess
herausstellen und nicht schon im Vorhinein postuliert werden kdnnen; bzw.

implizit durch Festlegung auf eine Hypothese bestimmt werden.?¢”

263ygl. Hussy et al. (2013), S. 5.

264ygl. Hollstein (2019), S. 1301 ff. Insbesondere in der qualitativen Netzwerkanalyse ist das
Vorgehen der Hintereinanderschaltung der Methoden nicht neu. Hier sind beide Varianten
moglich. Folglich ware es auch denkbar zunachst Uber die quantitative Methode einen Bereich
weiter einzuschranken, der dann mittels einer qualitativen Analyse weiter untersucht wird.

265Vgl. Hollstein (2006), S. 13.

266\/g|. Kuckartz (2018), S. 45.

267ygl. Wulf (2000), S. 3.
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Stufe I: Erstellen einer Samplingliste zur Eingrenzung der Datensatze

Qualitative Inhaltsanalyse Formale Netzwerkanalyse
Ziel: Aufbereiten der Datensitze fir formale Ziel: Darstellen von Netzwerken von Spontanlagen.
Netzwerkanalyse, Herstellen Vergleichbarkeit der
Netzwerke. i
Stufe VI:
Stufell: Verfassen von Memos

Anlegen von Netzwerken geeigneter

Initiale Textarbeit, Markieren wichtiger Finsatzereignisse
Textstellen
I ]
Stufe IlI: Stufe ViI:
Identifikation Spontanlagen Auswerten der einzelnen Netzwerke
: I

Stufe IV:

. . Stufe VIII:
Entwickeln von Hauptkategorien e

Einfache und komplexe Analysen,
v Visualisierungen

Stufe V: Eingrenzen auf relevante Memos

Kodieren von Datensdtzen nach I

Hauptkategorien

Basis: Datensdtze von Einsatzereignissen (bspw. Einsatzprotokolle)

Abbildung 13: Schematische Darstellung des Forschungsdesigns bzw. des Methodenmix bestehend aus
Datensamplings (Stufe 1), der qualitativen Inhaltsanalyse (Stufe Il bis V) und der formalen
Netzwerkanalyse (Stufe VI bis VI11)268

Das bedeutet, dass gewonnene Erkenntnisse somit im Forschungsprozess
bestatigt oder widerlegt werden kdnnen.?%’ Die Abbildung unterteilt sich in drei
wesentliche Blocke, die die Triangulation zwischen Datensampling, qualitativer

und quantitativer Methode zeigen.

4.1.2 Feldzugang

Dem Ersteller der Arbeit ist ein einmaliger Feldzugang zu den Daten moglich. Der
Feldzugang erfolgt Uiber die Untersuchung von Datensatzen zu Einsatzen. Diese
Datensatze sind Einsatzdokumentationen, die nah am Einsatz erfolgt sind und
nicht spater durch Rechtfertigung oder Legendenbildung beeinflusst worden
sind.?’? Im Wesentlichen sind fiir die Datenauswertung ELDIS II- und EPSweb-
Protokolle verwendet worden (siehe Anhang 4). Diese sind, wenn moglich, durch
weitere Dokumente, wie Einsatznachbesprechungen, sonstige Dokumentationen,
aber auch Artikel und Veroffentlichungen etc. erganzt worden. Alle Dokumente zu

einem Einsatzereignis werden zu einem Datensatz zusammengefasst. Ein

268pngelehnt an Kuckartz (2018), S. 45. Im Original wird der Begriff ,Phasen” verwendet. Hier sind
Stufen verwendet worden, um sie deutlicher von den Phasen des Einsatzes in Kapitel 5
abzugrenzen. Zudem ist die Zahl der Stufen dem Forschungsdesign und den Erwartungen der
Empirie angepasst worden.

26%/gl. Wulf (2000), S. 4.

270\ygl. von der Oelsnitz et al. (2006), S. 54 ff.
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Datensatz fiir ein spezifisches Einsatzereignis kann damit aus standardisierten

oder nicht standardisierten Dokumenten bestehen (siehe Abbildung 14).

Datensatze
[
2 \
einsatzspezifische Datensdtze Einsatzstandards und -regelungen
Betreffen ausschlieBlich das spezifische Grundlegende Regelung, die auch das
Einsatzereignis Ereignis betrifft (bspw. Standard, DV, etc.)
. nicht .
standardisiert standardisiert standardisiert
Protokolle (ELDIS Il,  Protokolle Einsatz- Standards,
EPSweb) aufbereitung, Dienstanweisungen
Fachartikel DV
| ]
v

Verfligbare Daten des spezifischen Einsatzereignisses

Abbildung 14: Zusammensetzung von Datensdtze, die ein spezifisches Einsatzereignis beschreiben

Standardisiert bedeutet, dass es sich um Textdokumente handelt, die nach einer
standardisierten Form angelegt werden (Einsatzprotokolle, bspw. EPSweb, ELDIS
Il oder Dienstanweisungen). Nicht standardisiert sind Ergdnzungen zu den
Protokollen, wie Aktenvermerke, Mitschriften, Handschriften, aber auch Artikel zu
den spezifischen Einsatzereignissen.?”? Zudem sind Einsatzstandards und -
regelungen  betrachtet worden. Diese betreffen nicht spezifische
Einsatzereignisse, sondern gelten grundsatzlich fir bestimmte

Einsatzsituationen.?’?

4.1.3 Datensampling

In den ausgewdhlten Zeitraum fallen eine Vielzahl moglicher Einsatzprotokolle, die
als mogliche qualitative Datensatze zur Verfligung stehen. Es muss folglich durch

ein geeignetes Datensampling eine Eingrenzung der Daten vorgenommen werden.

271ygl. StrauB et al. (2010), S. 23 ff. bzw. S. 37. Um die theoretische Sensibilitit zu erhéhen, werden
diese durch weitere Dokumente erganzt. Theoretische Sensibilitidt bezieht sich auf die Fahigkeit,
Einsichten zu haben, die den Daten Bedeutung geben. Die Auspragung der Sensibilitdt hangt neben
der personlichen Erfahrung des Forschenden und dem Literaturstudium auch von den
verwendeten Forschungsdaten ab. Es wird in fachliche Literatur und nichtfachliche Literatur
unterschieden. Die verwendeten Einsatzprotokolle stellen nichtfachliche Literatur dar.
272Beispielsweise gibt es eine Dienstvorschrift fir Gefahrgutunfille oder Hochhausbrinde,
sogenannte Standardeinsatzregeln. Die Standardeinsatzregeln sind als Leitlinien zu verstehen.
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Das Sampling hat zum Ziel, die Datenauswahl moglichst so zu treffen, dass sie die

gestellte Fragestellung beantworten kann (siehe Abbildung 15).

Stichprobenziehung Entnahme aus Samplingliste

== — =
iy

Gesamtzahl der

Datensatzeim samplingliste Ausw.?hl .de'
Betrachtungszeitraum Fallbeispiele
| | l |
L
! Y
Stufel: Stufell:
Erstellen einer Samplingliste zur Eingrenzung der Identifikation der Spontanlagen

Datensdtze

Abbildung 15: Schema des Datensamplings

In der Stufe | werden die zugrunde gelegten qualitativen Daten nach dem Prinzip
der theoretischen Stichprobenziehung sukzessive gesammelt, bis bei der
Auswertung die theoretische Sattigung eingetreten ist.?” Da die Datensammlung
und die Datenanalyse eng miteinander verwobene Prozesse sind und
abwechselnd miteinander auftreten, leitet die Analyse das Sampling der Daten.?”*

Das unterstreicht die Logik des qualitativen Forschungsansatzes.

Mit dem Datensampling erfolgt aus der Vielzahl der zur Verfligung stehenden
Datensatze eine geeignete Auswahl, aus der die Fallbeispiele herausgearbeitet

werden konnen (Stufe Il). Das Sampling hat zum Ziel, die Datenauswahl moglichst

273ygl. Déring et al. (2016a), S. 546; Wiedemann (2014), S. 441; Schmid (2013), S. 52.

274ygl. Déring et al. (2016a), S. 302; Schmid (2013), S. 51; Strauss et al. (2010), S. 40; Legewie (2004),
S. 13 f. Die Besonderheit des theoretischen Samplings besteht somit darin, dass die Fallauswahl
bewusst so gesteuert wird, dass ein maximaler Erkenntniswert generiert wird. Die
Stichprobenauswahl, die Datenerhebung und die Datenanalyse erfolgen somit nicht linear,
sondern werden iterativ abgearbeitet.
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so zu treffen, dass sie die gestellte Fragestellung beantworten kann. Dies
ermoglicht eine breite und tiefe Erforschung des Phanomens der Informations-
und Kommunikationsnetzwerke von Spontanlagen. Das kommt insbesondere dem

Forschungsziel entgegen.

4.1.4 Langsschnitt

Da Spontanlagen dynamische Einsatzereignisse sind, ist davon auszugehen, dass
sich die Informations- und Kommunikationsnetzwerke ebenfalls dynamisch
verdndern.’”> Um die Wirkzusammenhinge der Dynamik in der Struktur der
Kommunikationskandle von Informations- und Kommunikationsnetzwerken
untersuchen zu koénnen, ist es notwendig, auf der Basis von Fallstudien die
Problemldsungsprozesse und die damit verbundenen Kommunikationsprozesse in
,Langsschnittanalysen“ zu untersuchen.?’® Die Verdnderung der Netzwerke,
insbesondere hinsichtlich ihrer Reaktion auf gegebene Rahmenbedingungen,
muss deswegen analysiert werden, um so die Strukturveranderlichkeit der
Informations- und Kommunikationsnetzwerke empirisch nachweisen zu
kénnen.?””” Um dem gerecht zu werden, werden fir ein Fallbeispiel mehrere
Netzwerke angelegt. So kann mit dem Vergleich der Netzwerke innerhalb eines
Fallbeispiels die Veranderungsdynamik nachvollzogen werden. Das macht es
moglich, in einem dynamischen Umfeld Effekte auf die Struktur der Akteure zu
untersuchen. Dies muss bei der Darstellung der qualitativen und quantitativen

Methode bericksichtigt werden.

4.1.5 Qualitative Inhaltsanalyse

Der zweite Block beschreibt die Phasen der qualitativen Inhaltsanalyse, die

zunachst das Ziel hat, die Spontanlagen unter den in der Samplingliste

2%5Angelehnt an die technisch-physikalische Definition wird unter Dynamik die Reaktion von
Korpern auf dulRere Einflisse verstanden, folglich die Reaktion von Systemen der Gefahrenabwehr
auf die Anforderungen des Einsatzereignisses.

276\/gl. Meyer (1995), S. 65.

277\gl. Staehle (2013), S. 274 ff. und 539 ff.; Hollstein (2008), S. 22; Meyer (1995), S. 65. Der
Ansatzpunkt wird fir diese Arbeit aufgegriffen. Hollstein et al. bestdtigen, wie Meyer, dass
vergleichsweise wenig Uber die Entstehung und Verdanderung von Netzwerken und deren
Bedingungen geforscht worden ist.
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aufgefiihrten Einsatzereignissen zu identifizieren. Die Datensatze der
identifizierten Spontanlagen werden dann als Fallbeispiele fir die formale
Netzwerkanalyse aufbereitet (Stufe Il bis V; siehe Abbildung 13 bzw. Unterkapitel
5.2). Die qualitative Inhaltsanalyse wird durch das systematische Erheben und
Analysieren von Daten, die sich auf den Untersuchungsgegenstand beziehen, in
einem iterativen Prozess entdeckt, ausgearbeitet und vorldufig bestatigt (siehe
Unterkapitel 5.2).27 Zudem muss in einem iterativen Ansatz immer wieder gepriift
werden, inwieweit es die gewonnenen Daten erlauben, diejenigen Methoden der
formalen Netzwerkanalyse zu nutzen, die letztendlich der Beantwortung der
zentralen Forschungsfrage dienlich sind. Die qualitative Methode ermoglicht
folglich nicht nur eine Eingrenzung des grolen Methodensets der formalen
Netzwerkanalyse auf ein notwendiges MaR, sondern ist gleichzeitig auch deren

limitierender Faktor (siehe Abbildung 16 und Unterkapitel 4.3).

Limitierender Faktor:
Geeignetes Methodenset

VN

Qualitative Formale
Inhaltsanalyse Netzwerkanalyse

~

Limitierender Faktor:
Mégliches Methodenset

Beantwortung der
zentralen Forschungsfrage

Abbildung 16: Limitierende Faktoren der qualitativen Netzwerkanalyse

Das bedingt, dass in dieser Arbeit der qualitative Ansatz dem quantitativen
vorangestellt wird. Damit begriindet sich die in Abbildung 16 dargestellte
Gliederung. Die empirischen Daten werden somit schrittweise in eine in den Daten

begriindete Grundlage fiir die formale Netzwerkanalyse tiberfiihrt.?”?

278\/gl. Altissimo et al. (2019), S. 3.
27%Vgl. Strauss et al. (2010), S. 8.
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4.1.6 Formale Netzwerkanalyse

Die formale Netzwerkanalyse zeichnet sich insbesondere dadurch aus, dass sie als
relationaler Ansatz Uber die individuellen Akteure, singularen Deutungen oder
einzelnen Beziehungen hinausgeht und die Struktur der Beziehungen zwischen
mehreren Akteuren zu ihrem Gegenstand macht.?®? Die formale Netzwerkanalyse
ermoglicht Rickschliisse auf Handlungsweisen eines Individuums aus dem Kontext
seiner Position im Netzwerk und umgekehrt sowie das Beschreiben von
Beziehungsmustern zwischen den Elementen des Netzwerkes.?$? Damit hat das
vorliegende Unterkapitel das Ziel, die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke von Spontanlagen darzustellen. Es werden zunachst
die entsprechenden Netzwerke angelegt und anschliefend ausgewertet sowie

einfache und komplexe Analysen durchgefiihrt (Stufe VI bis VIII).

Es entwickelt sich somit ein Methodenset fiir die formale Netzwerkanalyse, wie es
in Tabelle 9 zusammengefasst wird. In Tabelle 9 wird in der linken Spalte die
formale Analysemethode benannt und zu der Analyseebene in Beziehung gesetzt.
Die Definition beschreibt die Methode, die Erkenntnisse beziehen sich auf die

Erwartungen an die Empirie.

Tabelle 9: Methoden der formalen Netzwerkanalyse fiir abgeleitete Fragestellungen??

Methode Analyse- Definition Erkenntnisse
ebene
Gradzentralitat | Akteur mehrere direkte Starke der Einbindung eines
Beziehungen Akteurs im Netzwerk

(Beziehungsarten) ein-
und ausgehend

Ndhebasierte Akteur auch indirekte MaR fiir Effizienz und
Zentralitat Beziehungen, Unabhangigkeit von anderen
durchschnittliche Distanz | Akteuren

zu anderen Knoten im

Netzwerk
Zwischen- Akteur geringste Anzahl an Mal fir die Kommunikations-
zentralitat Verbindungen zwischen kontrolle, Identifikation von
Knoten Mittlern

280\/g|. Weyer (2011), S. 17; Hollstein (2006), S. 13; Jansen (2003), S. 12; Sydow (1992), S. 12.
28lygl. Jansen (2003), S. 45.
282In Abschnitt 5.3 wird die jeweilige Methode im Kontext ihrer Anwendung kurz beschrieben.
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Methode Analyse- Definition Erkenntnisse
ebene
Normal- Akteur/ Berechnung der Aussage Uber Robustheit der
verteilung Netzwerk Normalverteilung Netzwerke und deren Struktur
anhand der
Gradzentralitat der
Akteure
Modularitat Teilnetzwerk | Analyse Aussagen Uber Austausch von
zusammenhangen-der Informationen und Ressourcen
Gruppen im Netzwerk, zwischen den Cliquen
explizit Giber
Verbundenheit der
Akteure oder Haufigkeit
der Beziehungen
Netzwerkdichte | Netzwerk Verhaltnis von Aussagen lber die
tatsachlichen zu Geschwindigkeit der
moglichen Beziehungen Informations-fliisse, Selektions-
zwang bei Beziehungen
Durch- Netzwerk Durchschnittswert aller Aussagen Uber Informations-
schnittliche Knoten, die zwischen fluss im Netzwerk
Pfadlénge, zwei beliebigen
Netzwerkdurch Akteuren zu Uberwinden
messer sind.
Transformation | Netzwerk Analyse dhnlicher Erkennen von Transforma-
im Charaktereigenschaften tionsmustern
Einsatzverlauf von Netzwerken tber
den Einsatzverlauf

Mit den dargestellten Methoden kénnen die Informations- und Einflussnetzwerke

untersucht werden, um die Fragestellungen zu beantworten.

In der letzten Stufe VIII werden einfache und komplexe Analysen und
entsprechende Visualisierungen durchgefihrt. Dabei werden die Ergebnisse der
unterschiedlichen angewendeten Methoden miteinander verglichen und mit dem
Einsatzereignistyp in Zusammenhang gebracht. Zudem werden die Netzwerke der
Fallbeispiele den Phasen des Einsatzes zugeordnet, sodass sich eine prototypische

Strukturveranderung der Netzwerke Uiber den Einsatzverlauf darstellen Iasst.

Um das Vorgehen und die Ergebnisse der in dem vorliegenden Kapitel
beschriebenen einzelnen Schritte transparent zu gestalten, erfolgt die

Ergebnisprasentation anhand von Tabellen und Diagrammen, die an
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unterschiedlichen Stellen des folgenden Kapitels eingefligt sind. Nur dort, wo es
sinnvoll erscheint, werden die Graphen als Bild dargestellt, um die Argumentation

zu untermauern oder weitere Erkenntnisse zu verdeutlichen.283

4.1.7 Anlegen von Memos

Ein wesentliches Element dieser Arbeit ist das Anlegen von Memos, das wahrend
des gesamten Forschungsprozesses durchgefiihrt wird. Memos werden dabei als
schriftliche Notizen verstanden, in denen Ideen und Zwischenergebnisse
fortlaufend dokumentiert werden.?®# Das Schreiben der Memos hilft beim
Strukturieren und Dokumentieren der Gedanken. Sie werden in der vorliegenden
Arbeit in Planungs-, Methoden-, Auswertungs- und Theorie-Memos
unterschieden.?®> Das Arbeiten in den jeweiligen Phasen wechselt sich mit dem

Schreiben von Memos ab.

4.2 Erhebung und Auswertung

Nach der Darstellung des Forschungsdesigns soll auf die Erhebung und

Auswertung ndher eingegangen werden.

4.2.1 Sekundaranalysen

Die Erhebung der notwendigen Daten erfolgt aus Datensatzen, die nicht originar
fur eine Netzwerkanalyse erhoben worden sind.?®¢ Sekundiranalysen haben
Vorteile, die auch fiir diese Arbeit zutreffen. Da die Datenstruktur nicht alleine von
der Konzeptualisierung des Forschers abhangt, sondern im erheblichen AusmaR
vom Ersteller der Datensatze, sind die Daten nicht ausschlieRlich innerhalb des
eigenen Forschungsparadigmas auszuwerten. Gleichzeitig impliziert die
»-.,radikale’ Auffassung, dass nur der selbst im Feld Forschende in der Lage sei, die

Daten adiquat auszuwerten, eine Immunisierung und Nicht-Uberheblichkeit

283y/gl. Sonntag (2019), S. 153.

284\/gl. Doring et al. (2016b), S. 547; Strauss et al. (2010), S. 169 ff.

285Vgl. Strauss et al. (2010), S. 169 ff.

285\/gl. bspw. auch Hamra et al. (2010), S. 584 ff.; Pelizaus-Hoffmeister (2006), S. 441 ff.
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dieser Analysen.“?®” Fir die vorliegende Arbeit gilt deswegen die dezidierte
Auseinandersetzung und Bewertung der vorliegenden Datensdtze und deren
Limitationen im Kontext der qualitativen Inhaltsanalyse und formalen

Netzwerkanalyse (siehe Unterkapitel 4.3).

4.2.2 Gesamtnetzwerke

Es werden Gesamtnetzwerke ausgewertet, um eine entsprechende
Gesamtiibersicht Uiber diese zu bekommen. Um die Herausforderungen heraus zu
arbeiten, vor die die Akteure in der Koordination von Spontanlagen gestellt
werden, muss das Gesamtnetzwerk erfasst werden, um die gesamte Breite der
Domane zu erfassen und zu untersuchen.?®® Mit der Kategorisierung erfolgt die
Auseinandersetzung mit dem von Jansen beschriebenen Abgrenzungsproblem.
Das Abgrenzungsproblem soll lber die Kategorie NetzwerkgroRe eingegrenzt
werden.?®? Die Abgrenzung erfolgt liber die NetzwerkgroRe und die Organisations-

bzw. Gruppengrenzen individuell fir die jeweiligen Netzwerke der Fallbeispiele.

4.2.3 EDV-gestutzt

Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke der Fallbeispiele sind
verhaltnismaRig groB. Um auch umfangreiche Analysen durchfiihren und die
Netzwerke aus unterschiedlichen Perspektiven beleuchten zu kénnen, ist hier die
Software Gephi zur Netzwerkmodellierung eingesetzt worden.?? Gephi bietet fiir
die Arbeit den Vorteil, dass die Berechnungen der verschiedenen Malle der

Netzwerkanalyse automatisiert vollzogen werden, indem entsprechende Reports

287\gl. Kithn (2006); Witzel (2004), S. 3f. Folglich ist in der aktuellen Forschung eher der Trend zu
einer sorgfdltigen Reflexion der verwendeten Sekundardatensdtze zu erkennen, anstatt deren
Ablehnung.

288\/gl. Gollner et al. (2011), S. 12 f; Jansen (2003), S. 63 ff.

28%\/gl. Jansen (2003), S. 65.

2%0\g|. Mathieu et al. (2009), S. 361.; Perer (2006), S. 693 ff. Das Gephi Konsortium ist eine
franzdsische Non-Profit Kooperation. Gephi ist eine Open Source Software fiir Graphen- und
Netzwerkanalysen und bildet eine interaktive Plattform fir die Visualisierung und Erkundung von
Netzwerken und komplexen Systemen, dynamischen und hierarchischen Graphen. Die Software
ist daflir entwickelt worden, die Visualisierung von groflen und komplexen Graphen und
Netzwerken zu erméglichen, um diese zu verstehen und nachzuvollziehen. Gephi wird in einer
Vielzahl von Projekten und Forschungsvorhaben an Universititen verwendet, aber auch
beispielsweise im Journalismus.
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definiert und abgefragt werden. Zudem ist es moglich, Netzwerke graphisch

ansprechend und strukturiert darzustellen.?!

Im Gegensatz zu herkdmmlichen Methoden wie bspw. dem Zeichnen von
Netzwerkkarten, lassen sich mithilfe von Software Knoten und Kanten sehr prazise
erfassen.?”> Damit kénnen standardisierte Variablen Uber deren Eigenschaften
generiert werden, die dann wiederum mit statistischen Verfahren ausgewertet
werden konnen. Im Unterschied zur Analyse bspw. freier Netzwerkzeichnungen ist
die standardisierte Vorgehensweise starker theoriegeleitet, da die zu erhebenden
Parameter vorher festgelegt werden miussen. Sie wird daher in der Regel mit

qualitativen Methoden kombiniert.

4.3 Limitationen fur die qualitative Netzwerkanalyse

Der Feldzugang zu den EO wird allgemein als schwierig eingeschatzt. Jedoch hat
der Verfasser die Méglichkeit an einschlagige Daten zu kommen.??* Zudem bietet
die Professur fiir Wissensmanagement und Geschaftsprozessgestaltung an der
Universitdt der Bundeswehr Miinchen eine einsatzorganisationsorientierte
wissenschaftliche Basis und Betreuung der vorliegenden Arbeit.?*4 Dadurch
entsteht eine fir das Forschungsziel wichtige Synergie, jedoch gibt es auch
limitierende Faktoren.?” Die wesentlichen Limitationen sollen im folgenden

Abschnitt vorgestellt und diskutiert werden.

4.3.1 Datengrundlage

Dass Datensatze verwendet werden, die nicht speziell fiir eine Netzwerkanalyse
erhoben worden sind, stellt einen limitierenden Faktor dar, der an dieser Stelle

beschrieben werden soll. Qualitdt und Vollstédndigkeit der Dokumentation sind

291ygl|. Mathieu et al. (2009), S. 361.; Perer (2006), S. 693 ff.

292y/g|. Knabe (2020); Hollstein (2019); Sonntag (2019); Terhart (2013); Steinbrink et al. (2013);
Stokman (1995).

2937y den Schwierigkeiten des Feldzugangs bei Einsatzorganisationen vgl. Richter (2017), S. 660;
Mistele (2007), S. 114 f.

2%4V/gl. Kern et al. (2020), S. 13 ff.; Miiller (2018), S. 24 f.; Réser (2017), S. 35; Kern et al. (2013), S.
113 ff.

295| jmitationen sind Einschrankungen und Grenzen, auf die der Verfasser wihrend des Verfassens
der wissenschaftlichen Arbeit gestoRen ist.
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vom Dokumentierenden und den gegebenen Rahmenbedingungen abhangig
(bspw. zeitlicher Druck, Informationsdichte, Wichtigkeit der Meldung, etc.).??®
Beispielsweise  wurden bei den EPSweb-Protokollen oftmals die
Kommunikationsmittel weggelassen, da sie nicht bekannt waren oder nicht
relevant erscheinen. Damit konnten diese flr die Arbeit nicht herangezogen
werden, obwohl sie fir die Auswertung der Starke der Kommunikationsbeziehung
durchaus relevant sein konnten. Es musste in diesem Fall auf andere
Bewertungsfaktoren zuriickgegriffen werden. Zwar waren die Grundlage der
Datensatze die Einsatzprotokolle, jedoch sind auch andere Datenséatze, die dem
Einsatzereignis zugeordnet werden konnten, wie beispielsweise Aktenvermerke,
Skizzen, Bilder oder Notizen, Protokolle von Einsatznachbesprechungen und
Veroffentlichungen herangezogen worden, wenn diese vorhanden waren.
Insbesondere bei hoher klassifizierten Einsatzereignissen, die nachgearbeitet
worden sind, konnte dadurch oftmals eine hohere Plausibilitit und
Glaubwiirdigkeit erreicht werden. Es war oftmals moglich Beziehungen durch
andere Quellen hinsichtlich ihrer Art und Starke zu validieren. Folglich konnten die
Schwachen der Dokumentation in den Protokollen haufig durch die Informationen
aus anderen Dokumenten ausgeglichen werden. Somit konnten teilweise

Widerspriiche, Probleme oder Ungenauigkeiten aufgedeckt werden.

4.3.2 Modellcharakter von Netzwerken

Bei den Konstruktionen der Netzwerke der Fallbeispiele handelt es sich um
Modelle der realen Informations- und Kommunikationsbeziehungen. Modelle
dienen der Reduktion der Komplexitat fir das Verstdndnis eines Systems.??” Ein
Modell ist demnach ein (Ab-)Bild eines Originals fiir einen Verwender bezliglich
eines speziellen Zwecks. Als wesentliche systemtheoretische Eigenschaft der
Informations- und Kommunikationsnetzwerke der Fallbeispiele kann ihre

Komplexitdt angesehen werden. Die Modelle ermdglichen somit das Zerlegen der

2%ygl. Pelizidus-Hoffmeister (2006), S. 448.

297\gl. Stein 2010, S. 25; Thomas (2006), S. 8 ff.; Rilegg-Stiirm (2003), S. 19. Stein zitiert hier
beispielhaft Becker et al. (2003), S. 415. Unter Modell wird allgemein eine Beschreibung oder ein
Bild von etwas, dem Original oder Urbild, verstanden. Aus der Perspektive eines Konstrukteurs
kann ein Modell als Konstruktion eines Subjekts verstanden werden.
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Netzwerke in handhabbare Artefakte auf verschiedenen Betrachtungsebenen.
Somit wird die Komplexitat beherrschbar.?’® Es kommen in den Modellen der
Netzwerke verschiedene Realweltaspekte, Zwecke oder Formalisierungsgrade
zum Tragen, die zu einem Abstraktionsgrad des Modells gegeniiber der Realitat
beitragen. Damit besteht die Gefahr, dass das Netzwerkmodell zu abstrakt oder zu
detailliert ist, um die notwendigen Erkenntnisse fiir das Forschungsziel zu
gewinnen.?? Der Abstraktionsgrad des Modells stellt somit einen limitierenden
Faktor der Arbeit dar.3% Der Limitation wird durch ein Auspendeln des
Abstraktionsgrades des Modells entgegengewirkt. Das Netzwerkmodell wird so
erstellt, dass es einerseits ausreichend abstrakt ist, um die notwendigen
Erkenntnisse flir das Forschungsziel zu gewinnen. Auf der anderen Seite aber
detailliert genug erstellt, dass es nicht zu generisch erscheint und den
Informations- und Kommunikationsbeziehungen in ihrer Komplexitdat gerecht

wird.302

4.3.3 Interpretation der Ergebnisse

Die Netzwerkanalyse ist keine exakte Wissenschaft. Die formale Netzwerkanalyse
gibt lediglich errechnete Anhaltspunkte, die Informationen liber ein Netzwerk
liefern kénnen.?%? Diese miissen im Kontext des speziellen Settings der Ethnie,
ihrer Umweltbedingungen, ihres Handelns, ihrer Gebrdauche sowie Kultur bzw.
Sozialisierung gesetzt und interpretiert werden.?%® Hier entstehen immer
Interpretationsspielrdume. Um diese so gering wie moglich zu halten, ist das
Analysespektrum weit gefasst worden: Es sind in Masse Datensatze und
entsprechende Diagramme ausgewertet worden, statt graphische Darstellungen

von Netzwerken zu interpretieren.?%* Auch bei der Zusammenfassung der

2%\/g|. Teubner et al. (1999), S. 14.

299Vgl. Schiitte (1998), S. 64; Hars (1994), S. 15; Scheer (1998), S. 7.

300yg|. Winter et al. (1997), S. 550.

301ygl. Hars (1994), S. 15; Scheer (1998), S. 7.

302yg|. Sonntag (2019), S. 153 f.; Freeman (1979), S. 215 ff.

303ygl. Jansen (2003), S. 49.

304ygl. Sonntag (2019), S. 153. Sonntag kritisiert, dass lediglich die graphische Darstellung von
Netzwerken als Auswertungsgegenstand dient und es so zu Fehlinterpretationen sowie
Missinterpretationen kommen kann. Deutlich wichtiger ist es, die Datensatze zu betrachten. Seiner
Meinung nach kann eine Netzwerkanalyse ohne graphische Darstellungen auskommen.
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Ergebnisse ist fir die Diskussion meist einsatzorganisationsbasierte Literatur

herangezogen worden, um nah an der untersuchten Ethnie zu sein.3%

4.3.4 Forschungsglte

Obwohl sich in der qualitativen Forschung bisher keine einheitlichen Giitekriterien
durchsetzen konnten, soll hier versucht werden, die Forschungsgite der
qualitativen Netzwerkanalyse anhand von Glitekriterien festzulegen.3% Grundlage
fir die Bewertung der Forschungsgite sind die in Tabelle 10 dargestellten

Kriterien.397

Tabelle 10: Darstellung von Kriterien zur Bewertung der Forschungsgiite3%8

Kriterien Ergriffene MaRnahmen im Rahmen der Arbeit

Verfahrensdokumentation Ein Vorverstandnis wird durch die theoretischen
Grundlagen sowie die Angabe entsprechender Literatur
in den Quellenverweisen erreicht.

Die Dokumentation der Verfahrensschritte wird Gber
das Tagebuch zur Netzwerkanalyse bzw. das Codebuch,
aber auch durch die systematischen und
nachvollziehbaren Darstellung der Vorgehensweise. .
Zudem wird in der Empirie detailliert auf das jeweilige
Verfahren eingegangen.

Argumentative Einsicht der verwendeten Dokumente durch die
Interpretationsabsicherung Gutachtenden.

Die Diskussion der Ergebnisse erfolgt im Kontext
einsatzorganisationsorientierter Literatur (siehe
Unterkapitel 6.1).

Regelgeleitetheit Beschriebene regelbasierte Vorgehensweise bei der
qualitativen Inhaltsanalyse (siehe Unterkapitel 5.2).
Darstellen der Auswertungsmethode bei der formalen
Netzwerkanalyse (siehe Unterkapitel5.3).

ssazoJds3unydsioS

N&dhe zum Gegenstand Verwendung von Einsatzprotokollen EPSweb und ELDIS
Il. Verwendung weiterer Datensatze fiir Verifizierung
und Begrindung.

Erfahrungswissen des Verfassers.

Kommunikative Validierung Diskussion der Ergebnisse mit Experten der
Branddirektion Minchen.

Triangulation Nutzen derjenigen Protokolle, die eine ausreichende
Limitationen Dokumentationsdichte fur die formale Netzwerkanalyse
aufweisen (siehe Unterkapitel 5.3). Nutzen

305Einsatzorganisationsbezogene Literatur umfasst Literatur zum Themenkomplex von
Einsatzorganisationen, also bspw. militarische Literatur. Zudem aber auch Literatur Gber HRO, die
eine grofRe Teilmenge von EO darstellen kénnen und bspw. ebenfalls unter Hochrisikosituationen
handeln miissen. Nur in Ausnahmefillen und sehr allgemein ist auf allgemeingiiltige Literatur
zurlickgegriffen worden.

305\g|. Miiller (2018), S. 67 f.; Flick (2014), S. 411 ff.; Tracy (2010), S. 837.

307ygl. Miiller (2018), S. 68; Schmid (2013), S. 68; Béger (2010), S. 101 f.; Steinke (2009), S. 270 ff.
3081n Anlehnung an Miiller (2018), S. 68; Schmid (2013), S. 68.
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Kriterien Ergriffene MaRnahmen im Rahmen der Arbeit

unterschiedlicher Datensatze um ein besseres
Gesamtbild zu bekommen.

Modellcharakter der Netzwerke (vgl. Abschnitt 4.3.2)
wird durch das Auspendeln des Abstraktionsgrades auch
der Komplexitdt des Systems gerecht.

Der Interpretationsspielraum bei der Bewertung der
Analyseergebnisse wird durch die Definition der
Spontanlage (als Umwelt der betrachteten Ethnie),
kennzahlenorientierter Auswertung und
einsatzorganisationsorientierter Literatur moglichst
gering gehalten (siehe Abschnitt 4.3.3)

Relevanz Verstandnis fiir den spezifischen Charakter von
Spontanlagen und Gestaltungshinweise fiir
Spontanlagen (siehe Unterkapitel 6.2).

Modifizierbarkeit Standiger Abgleich zum theoretischen Bezugsrahmen
und zu den Fragestellungen wahrend des
Forschungsprozesses.

siuga8uas8unydsioS

Erweiterung des theoretischen Bezugsrahmens
hinsichtlich zuséatzlicher Elemente von
Einsatzereignissen, Netzwerken und Kommunikation.

Mit der Darstellung der Forschungsgiite sind die Voraussetzungen fiir die Analyse
und Ergebnisprasentation abgeschlossen. Im folgenden Kapitel werden die

Ergebnisse der Empirie dargestellt.
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5 Empirische Erhebung

Der funfte Teil der Arbeit widmet sich der empirischen Erhebung. Die empirische
Erhebung beantwortet die Forschungsfrage Ill: Wie definieren sich Spontanlagen
und wie stellen sich Informations- und Kommunikationsnetzwerke zur
Malnahmenbewaltigung von Spontanlagen dar? Im Unterkapitel 5.1 Erstellen
einer Samplingliste, wird auf die Auswahl und die Struktur der Datensatze fur die
qualitative Netzwerkanalyse eingegangen (Stufe I; siehe Abbildung 13). Im zweiten
Unterkapitel wird die qualitative Inhaltsanalyse durchgefiihrt (Stufe Il bis V). Das
Ziel der qualitativen Inhaltsanalyse ist es, die Spontanlagen zu identifizieren und
damit Fallbeispiele zu generieren. Die Daten der Fallbeispiele werden dann
aufbereitet. Mit Hilfe der aufbereiteten Daten kann die formale Netzwerkanalyse
im dritten Unterkapitel durchgefiihrt werden (Stufe VI bis VIII). Das Kapitel schliel3t

mit den wesentlichen Erkenntnissen der qualitativen Netzwerkanalyse ab.

5.1 Erstellen einer Samplingliste

Ziel der Samplingliste ist es, den Datensatzen eine erste Struktur zu verleihen und
aus ihr alle Fallbeispiele fir Spontanlagen auswahlen zu kénnen. Die Samplingliste

ist als erstes Kategoriensystem in loser Ordnung zu verstehen.?%

5.1.1 Datensampling

In der Stufe | findet das Datensampling statt. In den ausgewahlten
Betrachtungszeitraum fallen 262.989 Einsatzprotokolle, die als mogliche
qualitative Datensatze zur Verfligung stehen.32% Es muss folglich eine Eingrenzung
der Daten vorgenommen werden, um eine handhabbare Menge an Datensatzen

zu erhalten. Zur Erstellung der Samplingliste wird ein etappenweises Verfahren

309ygl. Kiihn (2006), S. 398; Miles et al. (1994).

310Betrachtungszeitraum: 01.08.2015 —31.07.2016. Die Datensitze der Einsatzprotokolle stammen
aus dem Einsatzleitsystem ELDIS Il und EPSweb, das insbesondere in der riickwartigen Fiihrung,
aber auch in der Einsatzleitung vor Ort bei grofen Schadenslagen eingesetzt wird. Das
Einsatzleitsystem ELDIS Il wurde durch die Integrierte Leitstelle Mlinchen bis 2017 verwendet.
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angewendet, dass im folgenden Abschnitt beschrieben werden soll (siehe

Abschnitt 4.1.3 und Abbildung 17).

Stichprobenziehung

Samplingliste

Gesamtzahl der
Einsatzprotokolle in

ELDIS I1und EPSweb Ausreichend hohe

im Eingrenzung liber das Dokumentationsdichte
Auswertungszeitraum: Stichwort: ELDIS llund EPSweb:
n=262.989 n=1329 n=63

Abbildung 17: Vorgehen beim Datensampling zur Eingrenzung und Festlegung der Stichprobe

Die Auswahl der Dokumente muss sich auf diejenigen konzentrieren, die keine
Bagatelleinsdatze  darstellen und deren Datenbasis eine  groRere
Dokumentationsdichte verspricht.32! Daraus ergeben sich die beiden wesentlichen
Kriterien fur die zwei Etappen der Stichprobenziehung (siehe Tabelle 11).

Tabelle 11: Kriterien fiir die zwei Stufen der Stichprobenziehung

Etappe 1: Eingrenzung Uber das Stichwort
Etappe 2: Ausreichend hohe Dokumentationsdichte

Auf die beiden Kriterien soll in den folgenden zwei Abschnitten ndher eingegangen

werden.

31ygl. Pelizius-Hoffmeister (2006), S. 448. Unter Bagatelle wird eine ,kleine, unbedeutende
Sache” oder eine ,Kleinigkeit” verstanden. Bagatelleinsdtze kommen sehr haufig vor. Beispiele fiir
Bagatelleinsatze sind die Beseitigung kleiner Umweltgefahren, Kleinfeuer, Rettungsdiensteinsatze
mit einem Rettungswagen und ggf. einem Notarztmittel. Unter Dokumentationsdichte wird der
Informationsgehalt einer Dokumentation verstanden. Die Informationsdichte der ausgewahlten
Dokumente muss so hoch sein, dass der Einblick in die individuellen Entscheidungsabldufe und das
Zusammenspiel der Akteure moglich ist.
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5.1.1.1 Eingrenzung Uber das Stichwort

Unter den Einsatzereignissen des Betrachtungszeitraums finden sich
Bagatelleinsatze mit nur wenigen Akteuren wieder. Wenige Akteure schlieRen das
sinnvolle Anlegen von Netzwerken aus. Bagatelleinsatze sind Routineereignisse
und lassen sich abschlieRend durch das Stichwort identifizieren.3? Jedem
Einsatzereignis ist ein Stichwort zugeordnet. Als Stichwort ist derjenige
Uberbegriff zu verstehen, der das spezifische Einsatzereignis fiir das
Einsatzleitsystem ausreichend pragnant beschreibt, damit es eine
Alarmierungsfolge vorschlagen kann.?’3 Somit ist es moglich, durch das
stichwortgesteuerte  Aussondern der  Bagatelleinsatze die  262.989

Einsatzereignisse zunachst auf 1.329 Einsatzereignisse einzugrenzen.

5.1.1.2 Ausreichend hohe Dokumentationsdichte

In einer zweiten Etappe wurden die verbliebenen ELDIS II-Protokolle auf eine
ausreichend hohe Dokumentationsdichte untersucht. Das Stichwort stellt eine
erste Annahme dar, die auf einem mentalen Modell des Disponenten beruht.
Dieses wird aus den Informationen des Anrufers konstruiert und entspricht nicht
zwingend den vorgefundenen Tatsachen an der Einsatzstelle.3?4 Das Stichwort
muss folglich mit dem tatsachlichen Einsatzgeschehen, das im Protokoll
dokumentiert worden ist, abgeglichen werden, um Fehleinsitze oder

Bagatelleinsdtze auszusondern.3’®> Bei den EPSweb-Protokollen sind alle

322Eiir die Eingrenzung der Stichworte wurde eine dhnliche Herangehensweise gewihlt, die durch
das INM - Institut fir Notfallmedizin und Medizinmanagement der Ludwig-Maximilians-Universitat
in Miinchen zur Bewertung der mittleren Bearbeitungszeiten in einem Arbeitskreis vorgeschlagen
wurde.

313ygl. Bayerisches Ministerium des Inneren, fiir Bau und Verkehr (2016), S.8; Klein (2003), S. 27 ff.
Die Stichworte sind im Einsatzleitsystem die Steuerbefehle fiir die Disponenten von Einsatzmitteln.
Sie beziehen sich auf gemeldete Sachverhalte oder Ereignisse. Als Stichwort ist somit derjenige
Uberbegriff zu verstehen, der das spezifische Einsatzereignis fiir das Einsatzleitsystem ausreichend
pragnant beschreibt, sodass das Einsatzleitsystem eine Alarmierungsfolge vorschlagen kann.
Stichworte sind beispielsweise ,,FW: Brand ohne RD“, ,FW: Brand mit RD 4 (4 oder 5 Personen)”
oder ,,ABC: B Explosion mit RD 3 (2 oder 3 Personen)*.

314ygl. von Kaufmann et al. (2018 a); S. 175 ff.; Hagemann et al. (2012), S. 1 ff.; Burkolter (2011), S.
1 ff.; Sudowe (2010), S. 96 ff.; Deutsches Institut flir Normung (2008), Ziffer 3.6.6.11. Es kann somit
sein, dass sich das vielversprechende Stichwort auch als Bagatellereignis oder Fehleinsatz
herauskristallisiert.

315Beispielsweise gibt es eine nicht unerhebliche Zahl der Brande mit Rettungsdienstbeteiligung,
die sich als Bagatelleinsdtze herausgestellt haben.
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verfligbaren Protokolle Ubernommen worden, da nur bei besonderen
Einsatzereignissen mit diesen gearbeitet wird. 3° Bei diesen handelt es sich
grundsatzlich nicht um Bagatelleinsdtze und sie verfligen Uber eine hohe

Dokumentationsdichte.

Uber das beschriebene Verfahren ist eine Samplingliste mit insgesamt 63
Einsatzereignissen entstanden (siehe Anhang 3). Auf die Struktur der Datensatze

der Samplingliste soll im Weiteren eingegangen werden.

5.1.2 Strukturierung und Codifizierung der Datensatze

Ein Datensatz zu einem Einsatzereignis kann aus mehreren Dokumenten
bestehen.3’” Die Dokumente miissen dem Datensatz eindeutig zugeordnet
werden konnen und werden deswegen durch eine Einsatzereignis-Typ-ID
codifiziert. Die Einsatzereignis-Typ-ID setzt sich, wie in Tabelle 12 dargestellt

Zusammen.

Tabelle 12: Dokumentenzuordnung zu einer Einsatzereignis-Typ-ID

Anonymisierter Datensatz | Laufende | Klassifizierung Typ | Dokument
= Nummer
ID Ubung (U) | Einsatz (E) Typ Lfd.
Nr.
Beispiel E- -2- LD -SOP | -1

Zunichst wird bei dem Datensatz unterschieden, ob es sich um eine Ubung oder
einen Einsatz gehandelt hat.3?¥ Dann wird der Datensatz um eine laufende
Nummer erweitert. In Abschnitt 5.2.1 wird die Einsatzereignis-Typ-ID um den

Klassifizierungstyp erganzt. Damit lassen sich die einzelnen Einsatzereignisse den

Als Fehleinsatze werden nach dem Deutschen Institut flir Normung ein ,Ausriicken der Feuerwehr,
obwohl keine Gefahr vorliegt/ vorlag oder keine sonstige Hilfeleistung durchzufiihren ist/war”
verstanden.

318Dabei ist zu beriicksichtigen, dass jedes Einsatzereignis, das in einem EPSweb-Protokoll angelegt
worden ist, zumindest auch einen Einsatz in ELDIS Il ausgelost hat. Jedoch konnten die
unterschiedlichen Protokolle in den meisten Fallen nicht mehr zusammengefiihrt werden.
37Neben den EPSweb-Protokollen und den ELDIS II-Protokollen, sind Aktenvermerke,
Besprechungsprotokolle, Einsatznachbesprechungen und Veroéffentlichungen untersucht worden,
aber auch Bilder und Lagekarten, etc. ausgewertet worden, soweit vorhanden.

318Neben dem relevanten Einsatzgeschehen wurde eine Stabsrahmeniibung ausgewertet, da diese
der einzige verfligbare Datensatz fir ein disaster war.
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Gruppen nach Jul zuordnen.??® Um einen Uberblick iiber den Dokumententyp zu
haben, werden auch diese in einem letzten Schritt der Einsatzereignis-Typ-ID
hinzugefligt (siehe Abschnitt 4.1.2).32° Tabelle 13 ordnet die verwendeten

Datensatze zu.

Tabelle 13: Strukturierung der Datensdtze

Einsatzspezifische Datensatze Einsatzstandards und
Regelungen

standardisiert nicht standardisiert standardisiert

EPK = Einsatzprotokolle LB = Lagebesprechung, AV = | SOP = Standardeinsatzregeln

(ELDIS Il und EPSweb) Aktenvermerk, ENB = (Standard Operation

Einsatznachbesprechungen, | Procedures)
VO (Veroéffentlichungen, LI
(Listen)

Die unterschiedlichen Datensatze werden in Anhang 4 detaillierter beschrieben.
Zentral fir die Auswertung sind Freitexte und Rickmeldungen in den
Einsatzprotokollen. Sie stellen wesentliche Elemente der qualitativen
Inhaltsanalyse dar und beschreiben in kurzen Texten relevante Ereignisse des
Einsatzes. Folglich lasst sich meist gut nachvollziehen, welche Entscheidungen im
Einsatzverlauf durch wen getroffen wurden und zu welchen Herausforderungen
es gekommen ist. Die anderen Dokumente dienen der Erganzung der Erkenntnisse

oder deren Verifizierung.

In der qualitativen Inhaltsanalyse werden die in der Samplingliste abgelegten
Datensatze weiter kategorisiert und damit fiir die formale Netzwerkanalyse

entsprechend aufbereitet.

5.2 Qualitative Inhaltsanalyse

Ziel der qualitativen Inhaltsanalyse ist es, anhand von Fallbeispielen zu
Spontanlagen eine Grundlage fiir die formale Netzwerkanalyse zu bilden. Die
Grundlage bildet auch den Kontext, in den die Ergebnisse der formalen

Netzwerkanalyse gesetzt werden kdnnen.

31%ygl. Jul (2007), S. 139 ff. LE = local emergency, LD = local disaster, D = disaster, CD = catastrophic
disaster.
320\g|. Strauss et al. (2010), S. 37.
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Das Unterkapitel umfasst die Stufen Il bis V (siehe Abbildung 13 und 17). In der
Stufe Il findet die initiale Textarbeit statt.3’! Die Einsatzprotokolle der
Samplingliste werden ein erstes Mal gesichtet. Zudem wird ein Codebuch
angelegt. In einem weiteren Schritt werden aus den Einsatzereignissen die
Spontanlagen identifiziert und als Fallbeispiele angelegt (Stufe Ill). Aus den
Ergebnissen der Stufe Ill werden die thematischen Hauptkategorien entwickelt
(Stufe IV). Im funften Abschnitt wird das Kodiersystem fir die qualitative

Inhaltsanalyse dargestellt (Stufe V).

5.2.1 Identifikation von Spontanlagen
In der Stufe Ill sollen eindeutig die Spontanlagen identifiziert werden, um mit

ihnen die qualitative Netzwerkanalyse durchzufiihren (siehe Abbildung 18).
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im Eingrenzung tiber das Dokumentationsdichte Neg\lnjie“rztr:\;elvse
Auswertungszeitraum: Stichwort: ELDIS Ilund EPSweb: Identifikationsstufe 2
n=262.989 n= 1329 n=63 n=4
D e o o v o T e AR L e e e e e i B e e e s
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Y Y
Stufel: Stufe lil:
Erstellen einer Samplingliste zur Eingrenzung der Identifikation der Spontanlagen
Datensdtze

Abbildung 18: Eingrenzung der Datensatze inklusive Stufe Il

Zur Identifikation der Spontanlagen wird ein zweistufiges Identifikations-

Verfahren verwendet (siehe Abbildung 19).

321ygl. Kuckartz (2018), S. 45 ff.
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Samplingliste

Identifikationsstufe 2

Identifikationsstufe 1

Klassifizierung der

Einsatzereignisse in BEweEung det

Einsatzereignisse

local
B et hinsichtlich
local disaster X
di Charaktereigenschaften
isaster

i von Spontanlagen.
catastrophic disaster. p g

Ziel: Eingrenzen der
Menge an
Einsatzereignissen, die
auf Charaktermerkmale
von Spontanlagen
untersucht werden
miissen.

Ziel: Spontanlagen
identifizieren und im
Kontext der Arbeit
weiter definieren.

Qualitative
Netzwerkanalyse

Abbildung 19: Identifikation und Charakterisierung von Spontanlagen

In der Identifikationsstufe 1 werden Spontanlagen zunachst der Klassifikation nach
Jul  zugeordnet. In der zweiten Stufe werden die ausgewadhlten
Einsatzereignistypen noch um weitere spezifische Charakterisierungsmerkmale

von Spontanlagen erweitert (siehe Abschnitt 4.1.5).

5.2.1.1 Klassifizierung in Einsatzereignistypen

Die Klassifizierung der Einsatzereignisse in der ersten Stufe werden in Anhang 6

ausfiihrlich dargestellt. Diagramm 1 zeigt eine Ubersicht.

107



3,5 3,5

Punkte flir die Dimension

Ausmal A Ausmal B Ausmal C Ausmal D Umfang Dauer

Dimension nach Jul

M Disaster M Local disaster ® Local emergency

Diagramm 1: Durchschnittliche Auspragung der Dimensionen nach Jul322

Auch wenn bei der Auswahl der Datensatze fiir die Samplingliste bereits
Routineeinsatzereignisse vermieden worden sind, so sind doch eine Vielzahl von
local emergencies zu finden. Diese lassen sich an Hand ihrer charakteristischen
Ausmafle erkennen (siehe auch Anhang 5). So wird meist auf Einsatzstandards
zurickgegriffen (AusmaB C). In Masse sind die ortlich vorhandenen und in der
taglichen Vorhaltung alarmierbaren Einsatzmittel ausreichend (Ausmal D). Beim
Umfang handelt es sich meist um Einsatzobjekte und sehr lokal beschrankte
Einsatzstellen, auch unter der Beriicksichtigung von Auswirkungen auf normativ-
ethische Anspruchsgruppen. Die Einsatzdauer betrdagt wenige Stunden, in
Ausnahmefillen ein oder mehrere Tage. Das local emergency kann somit den
Standardeinsatzereignissen zugerechnet und mit Mitteln der AAO abgearbeitet
werden. Es muss flr die Identifikation der Spontanlagen nicht weiter

bericksichtigt werden.

Bei local disaster und disaster zeigt sich, dass die Auswirkung auf die lokale

Infrastruktur bzw. die Infrastruktur der Gefahrenabwehr meist gering ist. Der

322pusmaR A = Auswirkung auf die lokale Infrastruktur; AusmaR B = Angemessenheit der
EinsatzmaBnahmen; Ausmal’ C = Auswirkungen auf die Infrastruktur der Gefahrenabwehr; Ausmaf}
D = Einsatzbewaltigung durch Einsatzorganisationen.
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Mittelwert, aber auch der dazugehoérige Median liegen naher am local emergency
als am disaster. Deutlich anders stellt sich AusmaR C dar. Hier liegen Durchschnitt
und Median deutlich tiber dem local ermergency. Das erfordert zumindest ortliche
Einsatzplanungen. Fihrungsgremien vor Ort und im rickwartigen Bereich sind
notwendig, um erweiterte Einsatzplanungskapazitiaten sicherzustellen. Auch
Kapazitaiten anderer Bereiche als der Gefahrenabwehr wie bspw. lokaler
Behorden oder Behoérden und Organisationen auBerhalb von Miinchen miissen
dazu beitragen. AusmaR D zeigt eher den Trend zu den klassischen Werten von
disaster. Es erfordert somit meist alle Arten von Organisationen, die jedoch
weitestgehend durch das betrachtete System gestellt werden kénnen. Der
Umfang unterscheidet sich deutlich von den local emergencies. Auswirkungen,
insbesondere auf die Betroffenheit zeigen sich tiber Miinchen hinaus. Die Dauer
der Einsatzereignisse erstreckt sich selten liber Tage oder gar Wochen. Die
untersuchten local disaster und disaster grenzen sich bis auf das AusmaR C noch
deutlich von catastrophic disasters ab. Sie zeigen im Ausmaf C und D die
Notwendigkeit einer BAO. Diese Tatsache stellt den deutlichsten Unterschied zu

den Routineeinsatzereignissen dar.

Es zeigt sich somit, dass local emergencies keine lokalen Effekte haben, allgemeine
Standards ausreichend sind und mit vorhandenen EO bewaltigt werden kdnnen.
Diese Einsatzereignisse kdnnen in der AAO abgearbeitet werden. Somit entfallt bei
local emergency ein bedeutendes Merkmal der Spontanlage: die Notwendigkeit
der BAO. Aus diesem Grund koénnen die ,local emergencies” fiir die weitere
Charakterisierung der Spontanlage ausscheiden (siehe Abschnitt 2.4.1). In Anhang
5 werden die verbleibenden 24 Einsatzereignisse der Samplingliste aufgefiihrt. Da
die Spontanlagen eine Teilmenge der local disaster und disaster darstellen,
miussen sie unter diesen in der 2. Identifikationsstufe eindeutig identifiziert

werden.

5.2.1.2 Bewertung der Merkmale bei Spontanlagen
Durch die in Abschnitt 2.4.2 herausgearbeiteten Differenzierungskategorien
Unvorhersehbarkeit, Unbekanntheit, Eintrittsgeschwindigkeit/Leistungsbedarf

und Komplexitdt lassen sich entsprechende Kategorien darstellen, die die
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Gesamtheit der spezifischen Charaktermerkmale einer Spontanlage beschreiben

(siehe Abbildung 20).3?3

‘ Kategorie X ‘
|
' i '
Merkmal 1. Ebene ‘ Merkmal X 1 ‘ ‘ Merkmal X 2 ‘ ‘ Merkmal X n ‘
[
v ! ¥
Merkmal 2. Ebene ‘ Merkmal X 1.1 ‘ ‘ Merkmal X 1.2 ‘ ‘ Merkmal X 1.n ‘

Abbildung 20: Kategorien und Merkmale

Zur besseren Differenzierung und Beschreibung werden die Merkmale in zwei
Ebenen gegliedert. Mit dieser Systematik lassen sich die Charakteristika von
Spontanlagen ausreichend genug differenzieren, um sie messbar zu machen. Sie
werden dann mittels einer Nominalskala bewertet.3? Kategorien und Merkmale

der 1. und 2. Ebene werden im Folgenden kurz dargestellt.

In der Ubersichtstabelle sind die Kategorien und die Merkmale der 1. und 2. Ebene
abgleitet und dargestellt (siehe Tabelle 14 und Abschnitt 2.4.2). Sie werden im
Folgenden kurz beschrieben.

Tabelle 14: Gesamtiibersicht iber Kategorien oder Merkmale
Kategorie Unvorhersehbarkeit

Planbares Einsatzereignis Nicht planbares Einsatzereignis
Kategorie Unbekanntheit

Prognostizierbarkeit | Beeinflussbarkeit
herkdmmliche liberraschende schwer fundamentale
Einsatz- Einsatz- beeinflussbare | Einsatz-
ereignisse ereignisse Einsatz- ereignisse
ereignisse

Kategorie Eintrittsgeschwindigkeit/Leistungsbedarf

abrupte sukzessive entwickelnde Leitungsbedarf
Leistungsbedarf

sprunghaft gleichmaRig/ schrittweise sich sich
kontinuierlich verstarkend abschwachend

Kategorie komplexe Komplexitat
Intransparenz Dynamik Umfang Vernetztheit

323ygl. Bruderer (1979), S. 32 ff.

324Damit kann eine Auspragung unterschieden werden, jedoch keine Reihenfolge festgelegt
werden. Das Ziel wird aber auch erreicht, da das nominal skalierende Merkmal durch die
Beschreibung des Charaktermerkmals messbar gemacht wird und durch eine vorher durchgefiihrte
Beschreibung von Kategorien, einer bestimmten Kategorie zugeordnet werden kann.
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Die Kategorie der Unvorhersehbarkeit bewertet das plétzliche und unerwartete
Auftreten von Spontanlagen (siehe Abschnitt 2.4.2.1).3%° Es werden deswegen die
Merkmale planbarer Ereigniseintritt und nicht planbarer Ereigniseintritt
herangezogen. Das Merkmal des nicht planbaren Ereigniseintritts trifft dabei auf

Spontanlagen zu.

Das Merkmal Unbekanntheit wird im Merkmal 1. Ebene in Prognostizierbarkeit
und Beeinflussbarkeit unterschieden. Beeinflussbarkeit lasst sich nochmals in die
Merkmale der 2. Ebene herkémmliche Einsatzereignisse, (liberraschende
Einsatzereignisse, schwer beeinflussbare Einsatzereignisse und fundamentale
Einsatzereignisse (siehe Abschnitt 2.4.2.2). Flr die Spontanlage kann das Merkmal
der Prognostizierbarkeit zutreffen. Kennzeichnend ist insbesondere die geringe
Erfahrung in der Einsatzbewaltigung. Die Merkmale der 2. Ebene, iberraschende
Einsatzereignisse, schwer beeinflussbare Einsatzereignisse oder fundamentale

Einsatzereignisse charakterisieren somit die Spontanlage.

Bei der Kategorie Eintrittsgeschwindigkeit/Leitungsbedarf erfolgt der abrupte
Leistungsbedarf in der 2. Ebene sprunghaft. Der sich sukzessive entwickelnde
Leistungsbedarf kann nochmals differenziert werden in
gleichmdgig/kontinuierlich, schrittweise, sich verstdrkend und sich abschwdchend
(siehe Abschnitt 2.4.2.3). Bei der Spontanlage erfolgt der Leistungsbedarf
sprunghaft.??® Dieses Charaktermerkmal zwingt insbesondere zum parallelen

Einsatzhandeln und Errichten einer BAO.

Fiir die Kategorie Komplexitat gibt es fir das ,Ereignispotential komplexer
Systeme” die Merkmale Intransparenz, Dynamik, Umfang und Vernetztheit (siehe

Abschnitt 2.4.2.4). Spontanlagen erfillen alle Merkmale komplexer Systeme.

Die Ubersicht tiber Kategorien und zutreffenden Merkmale der 1. und 2. Ebene

werden in Anhang 7 dargestellt.

325Vgl. Nestler (2018), S. 571 ff.; Baker (2017), S. 232 ff.
326\g|. Bruderer (1979), S. 28.
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Die Kombination aller beschriebenen Merkmale der 1. bzw. 2. Ebene missen
definitionsgemaR fir die Spontanlage erfillt werden. Insgesamt kénnen neun
Merkmale in unterschiedlichen Kategorien erreicht werden, die eine Spontanlage
ausmachen (siehe Diagramm 2).
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11

10

4 4
2
111
H B B o 0
0
2 3 4 s & 7 8 9

Zahl der erfillten Merkmale

B

Zahl der Einsatzereignisse
[e)]

N

Diagramm 2: Auswertung von Merkmalen der Spontanlage3?”

Lediglich vier Einsatzereignisse erfiillen acht der neun Merkmale der 1. und 2.
Ebene. Alle neun Merkmale konnen nicht erfillt werden, da keines der
verfligbaren Einsatzereignisse das Merkmal nicht prognostizierbar zeigt. Damit
erreichen vier Einsatzereignisse den erforderlichen Wert und koénnen als
Fallbeispiele flir Spontanlagen verwendet werden. In Tabelle 15 sind sie mit ihren

Merkmalen in der 1. und 2. Ebene dargestellt.

3271n Orange die vier spater untersuchten Einsatzereignisse.
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Tabelle 15: Einsatzereignisse mit Charaktermerkmalen

Nr | Er- Stufe 2 Bewertung Nominalskala
eignis Unvor- Unbekanntheit Eintrittsgeschwindigkeit/ Ereignispotential
herseh- Leistungsbedarf komplexer
barkeit Systeme
o 5 |3 |o Beeinflussbarkeit
%’_ 5|5 UE =g |s |2 abrupter | sukzessiver g lelzle
o - |z |3 |2 |8 Z |3 | Leis Leistungsbedarf ERERERES
) . Q a
S (& |25 |8 |2 |3 | tungs 2|3 |a |8
o = = 3 7] = 3 =. o) N (o)
2 19 |2 [3|S |8 |2 | bedarf ~ s |5
& g 5 o o = o, @,
N = > = S 0, [%) o wn %) %) oY -
) o QL = (@ 5 I Y v |
= ® c = @ > Q Q
g g s |3 |2 |2 |a
= o} > ~ < Q
= () = | o o
2 5 |3 | = a @
(o] [ Q: [0} —+ g.
> |2 | |
@ |0 |Z |g
o |
3 >
Q o
3
o
1| U-1-D X X X X X | x| x | x
2 | E-2-D X X X X X X | X X
4 | E-4-LD X X X X X | x| x | x
5 | E-5-LD X X X X X X | X X

Zwei der Spontanlagen sind disaster, zwei davon local disaster mit einer
vergleichsweise hohen Klassifizierung.3?2 Das bestatigt die Vermutung, dass es sich
bei den Spontanlagen um eine Teilmenge der local disaster und disaster handelt.
Zudem festigt sich die Annahme, dass Spontanlagen theoretisch catastrophic

disaster sein konnen.

In der Stufe Il ist die Spontanlage nun eindeutig identifiziert worden und damit
die Auswahl der Fallbeispiele abgeschlossen. Es liegen vier Spontanlagen vor, die

fur die qualitative Netzwerkanalyse als Fallbeispiele dienen kénnen.

5.2.1.3 Ausgewahlte Spontanlagen

Durch die eindeutige Identifikation wvon vier Spontanlagen aus den
Einsatzereignissen der Samplingliste, kdnnen diese weiter als Fallbeispiele in der
gualitativen Inhaltsanalyse untersucht werden. In dem vorliegenden Abschnitt
werden die vier Spontanlagen U-1-D, E-2-D, E-4-LD und E-5-LD beschrieben.
Zudem bekommen sie, anstatt der Codierung, Klartextbezeichnungen, um einen

besseren Lesefluss gewahrleisten zu kénnen.

328Der Klassifizierungswert liegt bei 2,83 bzw. 2,67 Punkten (siehe 5.2.1.1).
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Sarinanschlag

Die Spontanlage U-1-D wird weiter als Sarinanschlag bezeichnet. Fiir das Ereignis
ist eine Einsatzsituation gelibt worden, die Stérungen und Terroranschldge unter
groBem offentlichem Interesse im Rahmen des G7-Gipfels in Garmisch-
Partenkirchen berticksichtigt. Obwohl Miinchen nicht Austragungsort des Gipfels
war, so ist insbesondere aufgrund der Erfahrungen des G8-Gipfels in Genua, der
von schweren Auseinandersetzungen zwischen der italienischen
Polizei und Globalisierungskritikern Uberschattet wurde, und den Erfahrungen des
Gipfels in Heiligendamm ein entsprechendes Szenario erstellt worden, das den

Sarinanschlag der Omu-Shinrikyo-Sekte in Tokyo zum Vorbild hatte.??°
Fliichtlingskrise

Die Spontanlage E-2-D wird in Fliichtlingskrise umbenannt. Die Massenankunft
von Asylsuchenden stellt die groRte Flichtlingsbewegung in Miinchen seit dem
Zweiten Weltkrieg dar. Das hat zu einem zwei Wochen andauernden
Ausnahmezustand am Minchner Hauptbahnhof (Hbf) geflihrt. Auf derart hohe
Ankunftszahlen waren die etablierten Erstaufnahmeeinrichtungen der Regierung
von Oberbayern nicht vorbereitet. Es ist zudem zu einem nie dagewesenen
spontanen birgerschaftlichen Engagement gekommen und es haben sich
freiwillige Helferinnen und Helfer flr die Flichtlinge engagiert. Die
Landeshauptstadt Miinchen stand der Regierung ab dem ersten Tag unterstiitzend
zur Seite. Bereits bei diesen ersten MalRnahmen wurden die BOS durch freiwillige
Helferinnen und Helfer unterstitzt. Durch die gemeinsame Anstrengung wurden

bereits am ersten Tag liber 2000 Ankommende versorgt und untergebracht.
Bombenfund

Bei E-4-LD handelt es sich um die Spontanlage Bombenfund. Im Zuge von
Baumalknahmen wurde eine 250 kg schwere Fliegerbombe aus dem Zweiten
Weltkrieg in der Miinchner Innenstadt gefunden. Zu Beginn der Delaborierung

wurde festgestellt, dass sich der Langzeitziinder nicht auf herkdmmliche Weise

32%ygl. Murakami (2002), S. 5 ff.
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entscharfen lasst. Der Sicherheitsbereich wurde auf einen Radius von 300 Metern
um den Fundort festgelegt. Etwa 2500 Anwohner mussten Uber Nacht ihre
Wohnungen verlassen und in Notunterkiinfte ausweichen. Im Vorfeld der
geplanten Entscharfung wurde der Sicherheitsbereich auf einen Radius von 1000
Metern weiter ausgedehnt. Da eine Entscharfung nicht moglich war, wurde die
Sprengung der Fliegerbombe beschlossen. Kurz nach der Sprengung zeigte sich
eine groRraumig unklare Lage. Durch das Explosionsereignis entstanden teilweise
massive Gebdudeschaden. Das durch die Detonation brennende Dammmaterial
wurde weitrdumig verteilt. Dadurch kam es vorwiegend zu Sekundarbranden im

Dachbereich der umliegenden Gebdude und der Umgebung.
Amoklauf

Amoklauf beschreibt die Spontanlage D-5-LD. Bei einem Amoklauf erschiel3t ein
18-jahriger Schiiler am OEZ neun Menschen und verletzt weitere neun Menschen
teilweise schwer. Da die Terroranschlage von Paris und Brissel noch allen
Menschen frisch im Gedachtnis waren, ist in den folgenden Stunden eine Dynamik
entstanden, bei den viele Menschen von einem Terroranschlag mit einer
SchieBerei in der ganzen Stadt ausgegangen sind. Die Polizei suchte zunachst
weitere Tater, da nicht sicher war, ob der 18-jdhrige Schiiler alleine gehandelt
hatte. Die sich dynamisch entwickelnde Lage vor Ort hat eine Haufung von
Notrufen verursacht. Neben anderen Notrufen sind in den ersten 20 Minuten 72
Notrufe zu dieser Spontanlage eingegangen. Im Laufe der Nacht waren insgesamt

circa 70 weitere, zunachst plausible Einsatzorte gemeldet worden.

5.2.1.4 Diskussion ausgewahlter Fallbeispiele

Das herausfordernde Umfeld zeigt sich auch an der Klassifizierung der

Spontanlagen (siehe Diagramm 3).
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Diagramm 3: Klassifizierung der Spontanlagen

Spontanlagen unterscheiden sich in den Dimensionen deutlich. Einheitlich ist nur,
dass alle Werte Uber denen fiir local emergency liegen. Etwa gleich lange zeigt sich
die Einsatzdauer. Zudem gibt es nur sehr begrenzte Einfliisse oder Zerstérungen
vorhandener Infrastruktur.33® Spontanlagen lassen sich jedoch eindeutig dem
disaster, bzw. dem local disaster zuordnen (siehe Diagramm 4). Bei den
Merkmalen bestdtigt sich anhand der Ankerbeispiele insbesondere die
Komplexitat (siehe Ankerbeispiel 1).33! Spontanlagen zeigen den hohen Grad der

Vielschichtigkeit, Vernetzung und Folgelastigkeit eines Entscheidungsfeldes auf.33?

330Bejspielsweise im Vergleich zu den Auswirkungen von Unwetterereignissen, wie den
Ahrhochwasser 2021.

331Ankerbeispie|e sind Codings der untersuchten Fallbeispiele, die in der qualitativen
Inhaltsanalyse herausgearbeitet worden sind. Sie unterstreichen die Aussagen zu dem jeweiligen
Abschnitt.

332ygl|. Luhmann (1991), S. 16.
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Diagramm 4: Durchschnittliche Klassifizierung der Spontanlagen

Die Variablen stehen nicht isoliert nebeneinander, sondern sie beeinflussen sich
gegenseitig Gber Verbindungen unterschiedlicher Richtung, Charakteristik und
Starke und die daraus resultierende Wirkung (eine sich schnell eskalierende

Situation mit vielen Beteiligten, siehe Ankerbeispiel 1).

Ankerbeispiel 1: Vielschichtigkeit, Vernetzung und Folgelastigkeit
Nr. Ankerbeispiel Datensatz

1 “Als dieser (Bahnhof Budapest) aber unter dem Druck der Flichtlingskrise
Asylsuchenden am [Tag/Monat] wieder gedffnet wurde, stiegen VO 1

die Ankunftszahlen in Miinchen einige Stunden spater
sprunghaft an. [...] Insgesamt sind in den ersten beiden [Monat]-
wochen rund 90.000 Asylsuchende in Miinchen angekommen.
Der menschenwiirdige Umgang mit all diesen Menschen stellte
Verwaltung auf allen Ebenen vor eine Mammut-Aufgabe.”

2 “Die Deutsche Bahn und die Bundespolizei Gibermittelten den Flichtlingskrise
Behorden in Miinchen Prognosen liber Ankunftszahlen von VO 1
Asylsuchenden in Ziigen aus Osterreich. Diese Zahlen waren eine
RichtgroRe fir die in den nachsten Stunden zu erwartenden
Ankiinfte. [...] Die reguldr verkehrenden Ziige hingegen waren oft
derart Uberfullt, dass die Bahn keine validen Daten, sondern nur
sehr grobe Schatzwerte Gbermitteln konnte.”

3 “Nach einer ersten Bewertung durch den Sprengmeister wurden | Bombenfund
entsprechende Absperr- und Raumungsmalnahmen VO 1
durchgefiihrt und ein Gefahrenbereich mit einem Radius von 150
Meter um den Fundort festgelegt. Der Evakuierungsbereich
umfasst [Ortsangaben]. Zu Beginn der Delaborierungsarbeiten
wurde festgestellt, dass sich der Langzeitziinder (ugs.
Saureziinder) nicht auf herkémmliche Weise entscharfen lasst,
so dass von der Firma [*****] (Kampfmittelraumdienst) ein
weiterer Spezialist aus Oranienburg angefordert werden musste.
Gleichzeitig wurde der Sicherheitsbereich auf einen Radius von
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Nr. Ankerbeispiel Datensatz
300 Meter um den Fundort ausgedehnt [...]. Aus einer
radiologischen Praxis in der [StraBe] musste ein
Molybdanstrahler in Sicherheit gebracht werden. Etwa 2500
Anwohner mussten iber Nacht ihre Wohnungen verlassen und
in Notunterkiinfte ausweichen. Etwa 600 waren zeitweise in vier
Betreuungsstellen untergebracht, wobei eine davon vorzeitig
aufgelost werden konnte.”

4 “Im Vorfeld der zundchst fiir den [Datum, Uhrzeit] geplanten Bombenfund
Entscharfung wurde der Sicherheitsbereich auf einen Radiusvon | VO 1

1000 Meter ausgedehnt.

Da eine Entscharfung nicht moglich war, wurde die Sprengung
der Fliegerbombe beschlossen. Fiir die geplante Sprengung war
eine weitergehende Absperrgrenze erforderlich. [...] Rund um die
Fundstelle wurden gréRere Mengen von Dammmaterial (rund
100 t SchweilRsand, Stroh, Sandsacke und Matten)
herangeschafft, um eine Abschottung zu errichten und die

Folgen der Detonation abzumildern. [....] Absperrradius auf 1000-
Meter-Radius, ab einer Stunde vor Beginn der MaBnahmen, zu
erweitern ist. [...]

Das durch die Detonation brennende Dammmaterial wurde
weitrdumig verteilt. Dadurch kam es vorwiegend zu
Sekundarbranden im Dachbereich der umliegenden Gebaude
und der Umgebung. Vereinzelt kam es zu Brandereignissen
innerhalb der Gebaude.

In Folge der Explosion mussten auch drei Brandmelderalarme
abgearbeitet werden, jeweils ohne Feststellung.”

5 “Die Sprengung wurde um [Uhrzeit] durchgefiihrt. Am Anfang Bombenfund
zeigte sich eine groRraumig unklare Lage. Durch das VO 1
Explosionsereignis entstanden teilweise massive
Gebaudeschaden. Die im weiteren Umfeld zur Schadensstelle
stehenden Gebaude wurden von Statikern kontrolliert. Es
bestand keine Einsturzgefahr. An ganzen Fassadenfronten
wurden die Fensterscheiben zerstort. Gebdudeteile stiirzten auf
die StraRe, SicherungsmaRnahmen waren erforderlich.”

6 “Der Richard-Strauss-Tunnel wurde in Fahrtrichtung Nord und Bombenfund
der Petueltunnel in Fahrtrichtung Ost [...] gesperrt. VO 1

Die umfangreichen Verkehrssperren fiihrten vor allem in den
Bereichen Schwabing-Nord und Schwabing-West zu erheblichen
Verkehrsbehinderungen. Am Mittleren Ring entstand ein
Rickstau bis zur Landshuter Allee im Westen und bis zur Bad-
Schachener-StraRe im Osten. Gegen 16.30 Uhr wurde der U-
Bahnbetrieb der Linien U3 und U6 zwischen den Bahnhofen
Universitat und Alte Heide eingestellt.”

Diagramm 5 soll die Punkte 1 und 2 von Ankerbeispiel 1 hinsichtlich der
Folgelastigkeit und Intransparenz nochmals verdeutlichen und unterstreichen. Es

zeigt anhand der Zahlen ankommender Fliichtlinge die eskalierende Situation.
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Diagramm 5: Zahl der am Miinchner Hbf. ankommenden Fliichtlinge/Tag333

Gleichzeitig kann auch eine hohe Intransparenz nachgewiesen werden. Die
Probleme sind damit fiir den Probleml&ser unter den gegebenen Zeitrestriktionen
selten vollstandig  durchschaubar. Es entstehen dadurch zunachst
widersprichliche bzw. schwer zu beurteilende Einsatzsituationen, die

Unsicherheit erzeugen (siehe Ankerbeispiel 2).

Ankerbeispiel 2: Schwer durchschaubare Einsatzsituationen
Nr. Ankerbeispiel Datensatz

1 “Die Einsatzstelle war offenbar noch nicht sicher. [...] Vom vor Amoklauf ENB 1
Ort befindlichen NAW Nymphenburg kam ein Sichtungsergebnis.
[...]. Schnell wurde klar, dass dieses Ergebnis nicht vollstéandig
war.”

2 “Plotzlich stiirmte eine Person aus [Ort] [...]. Daraufhin zogen Amoklauf ENB 1
sich alle zuriick. Ab dem Zeitpunkt hat es lange gedauert, bis sich
die Lage wieder halbwegs stabilisiert hatte. Es gab zu keinem
Zeitpunkt eine zuverlassige Aussage [...], ob die Lage sicher sei.
Irgendwann kam dann eine erneute Freigabe [...]. Daraufhin
begannen die Weiterbehandlung und der Abtransport von
Patienten. [...] Pl6tzlich neue Lage. [...] Die Polizei forderte die
Rettungskrafte zum Riickzug bzw. zur Deckung auf.”

3 “Die Sprengung wurde um [Uhrzeit] durchgefiihrt. Am Anfang Bombenfund
zeigte sich eine groRraumig unklare Lage. Durch das VO 1
Explosionsereignis entstanden teilweise massive
Gebaudeschaden. Die im weiteren Umfeld zur Schadensstelle
stehenden Gebaude wurden von Statikern kontrolliert. Es
bestand keine Einsturzgefahr. An ganzen Fassadenfronten
wurden die Fensterscheiben zerstort. Gebdudeteile stirzten auf
die StraRe, SicherungsmaRnahmen waren erforderlich.”

333An Tag 3 und 4 sind keine Zahlen erfasst worden.
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Insbesondere die Merkmale der Komplexitat zeigen sich als typisch fiir komplexe
und hoch dynamische Einsatzereignisse, wie beispielsweise Spontanlagen. Die

identifizierten Spontanlagen bestatigen sich als komplexe Einsatzsituationen.

5.2.2 Entwickeln von Hauptkategorien

In der Folge der qualitativen Inhaltsanalyse sind thematische Hauptkategorien bei
den Spontanlagen herausgearbeitet worden. Die Hauptkategorien haben zum Ziel,
die Datensatze fiur die formale Netzwerkanalyse aufzubereiten und eine
Vergleichbarkeit der Netzwerke zu ermoglichen. Das Kategoriensystem der
gualitativen Inhaltsanalyse ergibt sich aus den notwendigen Daten, die fir die
formale Netzwerkanalyse in Gephi erfasst werden miissen (source, target, type
und weight).3** Diese werden den Hauptkategorien Netzwerk, Akteur und
Beziehung zugeordnet. In Abbildung 21 wird der Zusammenhang zwischen den

erforderlichen Datentabellen in Gephi und den Hauptkategorien dargestellt.

Daten Gephi Hauptkategorien
Netzwerk
Source
> Akteur
Target
Type
Weight Beziehung
Summary

Abbildung 21: Ubersicht iiber Datentabellen und Hauptkategorien

Im Gegensatz zum klassischen Vorgehen, das meist flir alle Hauptkategorien
dieselbe Herangehensweise zur weiteren Herausarbeitung der nachgeordneten
Kategorien vorsieht, sind bei der vorliegenden Arbeit die Kategoriensysteme ab

der 1. Ebene analog der entsprechenden Zielsetzung und Aufbereitung fir die

334Damit wird die Beschreibung einer Beziehung zwischen zwei Akteuren in Gephi definiert. Mit
source ist derjenige Akteur gemeint, von dem die Beziehung ausgeht, mit target der Akteur am
anderen Ende der Beziehung (siehe Unterkapitel 2.1). Type unterscheidet in eine gerichtete oder
ungerichtete Beziehung und weight die Gewichtung der Beziehung (siehe Abschnitt 5.2.3.3).
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formale Netzwerkanalyse verfeinert worden. 33> Die Stufen lll bis V haben iterativ
stattgefunden. Dazu sind die Codes in einem Codesystem systematisiert worden

(siehe Abbildung 22).33¢

Hauptkategorie Kategoriesystem Kategoriesystem Ausgewerteten
1. Ebene) 2. Ebene Dokumente
\ A | I
[ 1 | [ | |
Fliichtlings-|| Amoklauf]| Amoklauf Fliichtlings-
krise-AV-1 EPK-2 -NE-1 krise-EPK-1|
Definition der Codings

Datensétze

Betrachtungszeitriume
der Netzwerke Betroffenheit bei der
Netzwerk =
Eingrenzung iber Bevélkerung
3 [ Summery
»Diesfihrte im Stadtgebietbei einer

Netzwerkgréfe

Entnahme und T
g

Akteure
Darstellen der

Organisations- und
Gruppengrenzen

Vielzahl von Menschen zur
} Unsicherheit...”

gewichteten
Beziehungen

Beziehungen
Darstellen der

gerichteten und
ungerichteten
Beziehungen

Abbildung 22: Verwendete Logik des Codesystems.

Das Codesystem ist hierarchisch organisiert.>3” Dabei sind analog dem
Phasenmodell wechselweise Hauptgruppen und Codes miteinander verglichen,
zugewiesen und sortiert worden. Um die jeweilige Hauptkategorie weiter
auszuarbeiten, sind unterschiedliche Tabellen in MS Excel angelegt worden, um
die Ergebnisse immer wieder zu verfeinern. Somit ist flr die vorliegende Arbeit
eine spezifische, systematische und intersubjektiv Uberprifbare
Textanalysemethode genutzt worden, die trotz der Interpretationsbedirftigkeit

und Bedeutungsflille des Materials wissenschaftlichen Anspriichen gerecht wird.

Im folgenden Abschnitt wird auf die jeweilige Kodierung der Datenséatze nach den
Hauptkategorien eingegangen und die entsprechende weitere Ausarbeitung

dargestellt.

335Vgl. Mathes (1992), S. 410.

33%Vgl. Kuckartz (2018), S. 38: Die Begriffe Kategorie und Code werden oft synonym verwendet. Ein
vergleichbares Vorgehen wird bspw. beim Summery Grid der Software MAXQDA umgesetzt (vgl.
MAXQDA,2020; MAXQDA,2018), siehe auch Kopp et al. (2005), S. 22 ff.

337\gl. Kuckartz (2018), S. 38.
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5.2.3 Kodieren von Datensatzen nach Hauptkategorien

Der Abschnitt behandelt nacheinander das Vorgehen im Bezug auf die definierten
Hauptkategorien. Er beginnt mit der Hauptkategorie Netzwerk und geht dann in
einem weiteren Abschnitt auf die Hauptkategorie Akteure ein. AbschlieRend wird

die Hauptkategorie Beziehungen behandelt.

5.2.3.1 Hauptkategorie Netzwerk

Aus der Hauptkategorie entwickeln sich zunachst die wesentlichen Kategorien der

1. und 2. Ebene (siehe Abbildung 23).

Hauptkategorie Kategorie 1. Ebene Kategorie 2. Ebene

Definition der
Betrachtungszeitrdume
der Netzwerke

Netzwerk

Eingrenzung Giber

Datensatze
NetzwerkgroRe
Organisations- und

Gruppengrenzen

Abbildung 23: Hauptkategorie Netzwerk mit Kategorien 1. und 2. Ebene

Zundchst soll auf die Kategorie 1. Ebene, das Festlegen der einzelnen Netzwerke

eines Einsatzereignisses, eingegangen werden.

Definition der Betrachtungszeitraume der Netzwerke

Die betrachteten Spontanlagen unterliegen einer hohen Dynamik, die aus den
Datensédtzen herauszulesen ist. 38 Die Dynamik ist bei der Anlage der Netzwerke
zu berlcksichtigen. Das gelingt, indem definierte Zeitfenster zur Untersuchung
einzelner Netzwerke eines Einsatzereignisses angelegt werden. Die Zeitfenster
orientieren sich an den Phasen des Einsatzes und zeigen pragende Zeitraume der
Spontanlage. Das konnen bspw. Eskalationsstufen im Einsatzverlauf sein (siehe
Ankerbeispiel 3, Nr.1 - 3), aber auch Verdnderungen in den GASt (siehe
Ankerbeispiel 3, Nr. 1).

338pangelehnt an die technisch-physikalische Definition wird unter der Dynamik die Reaktion von
Koérpern auf duBere Einfllisse verstanden, folglich die Reaktion von Systemen der Gefahrenabwehr
auf die Anforderungen des Einsatzereignisses.
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Ankerbeispiel 3: Zeitrdume und Zeitpunkte
Nr. | Ankerbeispiel Datensatz

1 [Uhrzeit]: Art. 15 BayKSG durch D-D festgestellt Amoklage ENB 7
2 ca. [Uhrzeit]: Entscheidung der GAL aufgrund der unklaren Lage: | Amoklage ENB 7
Eigenschutz der Einsatzkrafte hat oberste Prioritat; Einsatze in
der Innenstadt werden bis auf weiteres nicht abgearbeitet...”
3 e Situation nach Entdeckung [Datum] Bombenfund VO 2
e  Erster Entscharfungsversuch [Datum]

e  Eskalation der Lage ([Datum]nach [Uhrzeit])
SofortmalRnahmen (nachts)

e  Vorbereitung der Sprengung ([Datum]ab [Uhrzeit])
e  Sprengung und erste Schadensbegrenzung

o [.]Y

Um die Zeitfenster zu definieren, wird fiir jede Spontanlage ein Zeitstrahl tiber den
gesamten Einsatzverlauf angelegt, um alle Inhalte eines Fallbeispiels in eine
zeitliche Reihenfolge zu bringen. Dadurch lassen sich die Zeitfenster zuordnen und

begriinden (siehe Abbildung 24).

17:55 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00
Phase 1 ‘ '

1

1

‘ Phase 2 ‘ i
1

‘ Phase 3 ‘ :

1
Phase 4 nicht zuzuordnen
L 1 Im Anschluss wurde dem ORGL [Organisatorischer | E-5-LD-SG-NB-3 T

Leiter Rettungsdienst] mitgeteilt, dass der D-Dienst !

[Direktionsdienst] den Koordinierungsbedarf 1 T T

entsprechend Art. 15 BayKatSG erkennt und sich zur
Einrichtung und zum  Betrieb einer Ortlichen 2 | Eine gesicherte Information erhielt er nicht. Generell | E-5-LD-SG-NB-3
Einsatzleitung von der Einsatzstelle zuriickzieht und prgte das aktuell vorgefundene, sehr unklare Lagebild
den Einsatzabschnitt vor Ort dem ELRD [Einsatziter und das hektische Handeln der Polizeieinsatzkrifte ein

Gefiihl der Unsicherheit fiir die Einsatzkréfte.

Rettungsdienst] ibergibt. [..] Um 18:47 Uhr wurde die

OEL [Ortliche Einsatzleitung] ibernommen und an die

ILS kommuniziert.

Zeitfenster 31

i
Zeitfenster:l i Zeitfenster 2
spezieIIeSituétion
i 1

| spezielle Situation | | spezielle Situation |
; ! ; ; ;

3 MANV-Alarmierung ist schwer zu interpretieren, indem | E-5-LD-SG-NB-4

jede Kiinik der Ansicht war, sie bekame 25, 50 etc.

Patienten zugeliefert!
T

Netzwerk A Netzwerk B

Abbildung 24: Systematik der Auswahl von Analysenetzwerken
Mit dieser Herangehensweise wird es moglich, Analysenetzwerke zu relevanten
Situationen im Einsatz darzustellen. Es entstehen unterschiedliche

Schnappschiisse von Netzwerken, die zusammen die Dynamik im Einsatzverlauf

abbilden kdnnen.3*?

33%Analog der Chronofotografie.
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NetzwerkgroRe

Der Umgang mit der Kategorie NetzwerkgroRe wird eng an der Empfehlung von
Jansen ausgerichtet (siehe Abschnitt 4.2.2).3%° Da eine eher groRziigige Auslegung
der Zugehorigkeit zum Netzwerk notwendig ist, um das Risiko kleinzuhalten,
relevante Akteure, die grofRen Einfluss haben kénnten, zu libersehen, erfolgt eine
individuelle Abgrenzung der Netzwerkgréfe und der Organisations- und

Gruppengrenzen.

Es ist die Aufgabe der Einsatzdokumentation, ein umfassendes Bild des
Einsatzereignisses zu erstellen. Insofern werden auch Dynamiken und
Wechselwirkungen zu anderen Netzwerken mehr oder weniger stark
dokumentiert und Austauschbeziehung zu Akteuren in anderen Netzwerken
beschrieben.?#? Damit finden sich in der Dokumentation teilweise andere (Teil-
)Netzwerke wieder und sind integriert, da sie flir die Zusammenarbeit als relevant

empfunden wurden (siehe Ankerbeispiel 4).

Ankerbeispiel 4: Austausch zu anderen Netzwerken

Nr. | Ankerbeispiel Datensatz

1. . »Gefahrenabwehr durch Landeshauptstadt Flichtlingskrise
Minchen, KVR als Sicherheitsbehorde - Delegation an VO-1
Feuerwehr
° Bombenbeseitigung durch Freistaat Bayern
Ubertragung an private Firma
° Polizei im Rahmen Polizeiaufgabengesetz”

2 “Bei (aufwachsenden) GroRschadenslagen werden bei der Amoklauf ENB 8

Branddirektion (GAL) und dem PPM (PFSt) Flihrungsstdabe
alarmiert und eingerichtet. [...] Der Informationsaustausch und
das Abstimmen von EinsatzmaRnahmen gewinnt insbesondere in
diesen komplexen und teilweise dynamischen
Grof3schadenslagen an Bedeutung.”

Fiir das Kategoriensystem st es relevant, dass die entsprechenden
Austauschbeziehungen liber die vorhandenen Datensatze fiir die Darstellung des

Gesamtnetzwerkes nachweisbar sind.

340\gl. Jansen (2003), S. 65.

341ygl. Standige Konferenz fiir Katastrophenvorsorge und Katastrophenschutz (2000), S. 44. Unter
Dokumentation wird nach DV 100 das Erfassen, Sammeln, Ordnen und Aufbewahren von
Informationen und Sachverhalten verstanden, die fiir den Einsatz zum Zwecke des Nachweises des
verantwortlichen Handelns, der Information und der spateren Auswertung wesentlich sind. Sie soll
so friih wie moglich aufgenommen werden.
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Die NetzwerkgroRe muss nach Organisations- und Gruppengrenzen abgegrenzt
werden. Somit sind zunachst diejenigen Akteure zu berlcksichtigen, die
grundsatzlich innerhalb die fiir das Einsatzereignis relevanten Organisations- und
Gruppengrenzen fallen. Grundsatzlich werden individuell all diejenigen Akteure
nach Zugehorigkeit zum Netzwerk gepriift, die einer normativ-ethischen
Anspruchsgruppe zugeordnet werden kdénnen.?# In Einzelfillen auch normativ-
ethische Anspruchsgruppen, die wesentlichen Einfluss auf die eigentliche

Untersuchungspopulation haben kénnen (siehe Ankerbeispiel 5).3%3

Ankerbeispiel 5: Darstellung von unterschiedlichen Gruppen(grenzen)
Nr. | Ankerbeispiel Datensatz

2 “Insbesondere in den sozialen Medien wurden bereits sehr frih Amoklauf VO 2
teilweise unvollstéandige oder falsche Informationen und
Geriichte zu den Geschehnissen verbreitet. Dies flihrte im
Stadtgebiet bei einer Vielzahl von Menschen zur Unsicherheit
bezlglich ihrer eigenen Sicherheit und teilweise an weit vom
Ereignisort abgelegenen Orten auch zu panikartigen Reaktionen.
[...] In kurzer zeitlicher Abfolge erreichten die ILS und GAL [...]
unbestitigte Meldungen iiber weitere Ortlichkeiten, bei denen
Schusswaffen zum Einsatz gekommen sein sollen [...].

Im Laufe der Nacht mussten insgesamt rund 70 [...] “Phantom-
Tatorte“[...] im gesamten Stadtgebiet verzeichnet werden.

“Eine zunachst Uber Facebook anvisierte Kommunikation wurde Amoklauf ENB 1
durch die enorm schnell steigende Zahl an Follower (15 000)
und den damit verbundenen hohen Grad an Fehlinformationen
durch das Koordinatorenteam (Leitungskreis) aufgegeben und
durch die Homepage [Name Homepage] sowie Twitter ersetzt.”

4 . ,Hoher Mediendruck - in der Spitze waren 78 Amoklauf VO 1
Medienvertreter gleichzeitig vor Ort. Jeder wollte ,vorne”
sein.

. Hohe Akzeptanz der ,,Neuen Medien” bei den Biirgern.
. Monitoring der ,,Neuen Medien.
. Schnelligkeit vor Vollstandigkeit.”

342yg|. Rilegg-Sturm (2003), S. 33. Insbesondere kdnnen im Kontext dieser Arbeit dazu Betroffene
oder Angehorige Verletzter oder Toter gerechnet werden.

343ygl. von Kaufmann (2018a), S. 175 ff. Die Problemstellung der Abgrenzung strategischer von
normativ-ethischer Anspruchsgruppen soll am Beispiel des Amoklaufs in Mlinchen gezeigt werden.
Beim Amoklauf im Olympia-Einkaufszentrum entsteht in den folgenden Stunden eine Dynamik, die
der Spiegel vom 17.09.2016 als das ,Minchen-Syndrom” bezeichnet. Im Kontext der
Terroranschlage in Paris und Brissel sind viele Menschen von einem Terroranschlag mit einer
SchieRerei in der ganzen Stadt ausgegangen. Im Laufe der Nacht sind insgesamt ca. 70 Hotspots
weitere glaubhafte Meldungen Uber schieBende Tater(-gruppen), teilweise lber die Polizei,
gemeldet worden. Alle 70 Hotspots haben sich letztendlich als falsche Wahrnehmung derjenigen
Akteure herausgestellt, die grundsatzlich der normativ-ethischen Anspruchsgruppe zugerechnet
werden kénnen. Die Hotspots kénnen somit grundsatzlich als negative externe Effekte betrachtet
werden.
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Mit der dargestellten Eingrenzung der NetzwerkgrofRe ist es moglich, ein
einheitliches Vorgehen bei der Auswahl der zugehorigen Akteure fur die jeweiligen
Netzwerke grundsatzlich festzulegen, auch wenn eine einsatzspezifische
Abgrenzung in der jeweiligen Kategorie der 2. Ordnung bertcksichtigt werden

muss, um alle fir die Spontanlage relevanten Akteure zu erfassen.

Mit dem beschriebenen Kategoriensystem fir die Netzwerke konnen deren

Betrachtungszeitraume definiert und GroRRen festgelegt werden.

5.2.3.2 Hauptkategorie Akteure

In einem weiteren Schritt wird die Codierung innerhalb der Hauptkategorie Akteur
dargestellt. Dabei ist es das Ziel, zumindest die Akteure der jeweiligen Netzwerke
innerhalb eines Fallbeispiels vergleichbar zu machen. Das Kategoriensystem

Akteure ist in Abbildung 25 dargestellt.

Hauptkategorie Kategorie 1. Ebene

Entnahme und
Akteure Strukturierung
der Akteure

Abbildung 25: Hauptkategorie Akteure mit Kategorien 1. Ebene

Bei der Entnahme der Akteure aus den meist in Textform vorhandenen
Datensatzen kommt es zu unterschiedlichen Herausforderungen, die hier
beispielhaft vorgestellt werden. Die Mehrzahl der Akteure lasst sich aus den
Einsatzprotokollen ableiten. Im EPSweb-Protokoll sind die Akteure meist in den
Spalten Von und An oder in der Spalte Hauptiiberschrift; Sachverhalt aufgefiihrt
(siehe Ankerbeispiel 6, Nr. 1-6). In den ELDIS ll-Protokollen sind Akteure in den
Bereichen fir Riickmeldungen und in der Einsatzmittelauflistung zu finden (siehe

Anhang 4 sowie Ankerbeispiel 6, Nr. 7).
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Ankerbeispiel 6: Verwendung von Bezeichnungen von Akteuren3#

Nr.

Ankerbeispiel

Datensatz

1

PNr. 78, Spalte von/an KELF **** [Name] an GAL EK
(Lagemeldung): KELF [Fahrzeug der Fiihrung vor Ort] Giber
EPSweb erreichbar...

Bombenfund EPK 1

PNr. 74, Spalte von/an ***** [Name einer Funktion] an GAL-EK
(Auftrag): Es wird eine zweite SEG Betreuung im Landkreis
benotigt. Diese wird tGber die ILS Erding alarmiert.

Bombenfund EPK 1

PNr. 69, Spalte von/an: Fr. **** [Name] (MHD), SanEL Luisen
Gym an GAL-EK: VB hat Belegungszahl im Objekt auf 350
Personen beschrankt. Sporthalle 200 Personen FW wird zum
Umrdumen bendotigt und ist danach wieder frei.

Bombenfund EPK 1

Protokoll Lagebesprechung Nr. 2 am [Datum], 17:00 Uhr
A. Teilnehmer
Siehe Teilnehmerliste (Anlage)

[...]

Bombenfund EPK 3

PNr. 356, Spalte von/an GAL S1 an ILS: Einsatzstelle Hotel 4
Jahreszeiten Krafteanforderung ...

Sarinanschlag EPK 1

PNr. 355, Spalte von/an $4 an OEL 3: Verpflegung Einsatzkrafte
[...] erfolgt durch THW Log 2 aus dem BR Nord heraus. [...] Die
Ausgabe der Verpflegung erfolgt auf der Feuerwache 1. [...]

Sarinanschlag EPK 1

Teil Alarmierte Einsatzmittel, Spalte Einsatzmittel:
[...]
ITH Christophorus Europa 03 (A)
RTH Heli 3 Langkampfen
RTH Christophorus 05 Landeck / Zams
RTH Christophorus 07 Lienz-Nickelsdor
RTH Chr. 65 Sinbronn
ITH Chr. Miinchen
[...]

Amoklauf EPK 3

Neben den Protokollen konnen Akteure auch aus anderen Dokumenten

nachvollzogen werden.

Ankerbeispiel 7 sein.

Ankerbeispiel 7: Beispielbild Akteure

Das kdnnen beispielsweise Bildauswertungen wie in

e

s -
=
£ | ]

f

T

Nr. | Ankerbeispiel Datensatz
1 Amoklauf
ENB 6

344 Bej den aufgefiihrten Ankerbeispielen sind die Akteure in Fettdruck herausgestellt.
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In einem zweiten Schritt werden die entnommenen Akteure fiir das
Einsatzereignis eindeutig benannt. Da fir die Beschreibung der Akteure keine
einheitliche Normierung festgelegt ist, konnen diese in den unterschiedlichen
Datensatzen zu einem Einsatzereignis unterschiedlich bezeichnet werden (siehe

Ankerbeispiel 8).

Ankerbeispiel 8: Unterschiedliche Bezeichnung fiir denselben Akteur

Nr. | Datensatz Beispiel der verwendeten Fir die Arbeit
Bezeichnungen derselben Funktion | vereinheitlichte
im Datensatz Bezeichnung

1 Flichtlingskrise EPK 2 PNr. 554: Der Abschlussbericht

Gber die Bombenraumung, verfasst
von BD **** [Nachname] [...]

2 Flichtlingskrise EPK 2 Pnr- 552: Rufumleitung von Herr
*¥*** [Nachname] in die ILSt
umgeleitet
3 Flichtlingskrise EPK 2 PNr. 547 Empfanger: D-Dienst
4 Flichtlingskrise EPK 2 PNr. 523: [...] von OEL Direktionsdienst in
****Nachname] [...] seiner Funktion vor
5 Flichtlingskrise EPK 2 PNr. 277: Absender: OEL und nach Ausrufen
6 Amoklauf ENB 1 Wiéhrend der Anfahrt teilte die ILS | Art. 15 BayKG

dem D-Dienst mit, dass er zum
MANY 10-24 zum OEZ alarmiert ist
und auf den Kanal 503 umschalten
soll.

7 Amoklauf ENB 1 Die Erkenntnisse von Herrn ****
[Nachname] decken sich mit den
Schilderungen des OEL.

Teilweise werden Bezeichnungen der Funktionen und Einheiten genannt, wie
SanEL, GAL, ILST (siehe Ankerbeispiel 9, Nr. 1, 3-5), Funkrufnamen (siehe
Ankerbeispiel 9, Nr. 4) oder der Name der Person, die eine bestimmte Funktion
innehat (siehe Ankerbeispiel 9, Nr. 3 und 5). Des Weiteren sind unterschiedliche
Schreibweisen fur denselben Akteur zu finden, wie /LST oder /LSt (siehe
Ankerbeispiel 9, Nr. 1, 5).3% Da oftmals nicht nidher definierte Gruppen genannt
werden, ist es notwendig, diese durch weitere Recherchen derart zu spezifizieren,
dass sie eindeutig einem Akteur zugeordnet werden kdnnen (siehe Ankerbeispiel

9, Nr.2).

345Beide Bezeichnungen beschreiben die ILS (Integrierte Leitstelle).
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Ankerbeispiel 9: Uneinheitliche Bezeichnung von Akteuren
Nr. | Ankerbeispiel Datensatz

1 GAL [Gefahrenabwehrleitung] ist aufgeldst und tbergibt an die Bombenfund EPK 1
ILST [Integrierte Leitstelle], Einsatzprotokoll lduft weiter Gber
EPSweb.

2 Die Fiihrungsdienste waren wdhrend des Einsatzes ****strafSe Bombenfund VO 3
zweifach besetzt, um die Einsatzfahigkeit fiir das restliche
Stadtgebiet sicherzustellen.

3 Frau **** verweist auf den aktuellen Zeitstrahl. Ergdnzungen des | Flichtlingskrise
bereits vorhandenen Zeitstrahls von bereits ermittelten EPK 2
Flichtlingen in den jeweiligen Ziigen von BuPo [Bundespolizei].

4 Teil Alarmierte Einsatzmittel, Spalte Einsatzmittel: Amoklauf EPK 3

[...]
ITH Christophorus Europa 03 (A)
RTH Heli 3 Langkampfen
RTH Christophorus 05 Landeck / Zams
RTH Christophorus 07 Lienz-Nickelsdor
RTH Chr. 65 Sinbronn

ITH Chr. Miinchen
[...]
5 RNr 552: Rufumleitung von Herr **** [Name] in die ILSt Flichtlingskrise
umgeleitet EPK 2

Um die Akteure innerhalb der Netzwerke eines Fallbeispiels vergleichbar zu

machen, werden eindeutige Bezeichnungen festgelegt und verwendet.34¢

Grundsatzlich kénnen kollektive Akteure (beispielsweise Stabe, Einrichtungen wie
Krankenhduser oder Firmen) zusammen mit individuellen Akteuren vorkommen.
Oftmals wird in den Datensatzen auch zu ungenau beschrieben, ob es sich um
einen kollektiven Akteur oder eine Einzelperson aus dem Kollektiv handelt (siehe
Ankerbeispiel 10). In diesem Fall ist der kollektive Akteur gewahlt worden. Zudem
werden unterschiedliche Bezeichnungen von Mitarbeitenden, Funktionen,
Einrichtungen oder  Fahrzeugbesatzungen zu  kollektiven  Akteuren
zusammengefasst.3¥ In einigen Fillen konnten Akteure nicht niher identifiziert
werden. Dann war es notwendig, weitere Recherchen anzustofSen. Dazu waren
teilweise Ruckfragen bei den damaligen Einsatzleitern oder Beteiligten notwendig.
Wann es Sinn macht, Akteure zu einem kollektiven Akteur zusammenzufassen
oder sie als individuelle Akteure weiterzuverwenden, muss in einem weiteren

Schritt gepriift werden.

346Da fiir das Anlegen der Beziehungen Excel verwendet wird, ldsst sich der Akteur schnell mit
eindeutiger Bezeichnung wiederfinden.
347Fahrzeugbesatzungen und/oder Fahrzeuge werden zu taktischen Einheiten zusammengefasst.
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Ankerbeispiel 10: Beispiele zur Recherche zur Bestimmung des Akteurs
Nr. | Ankerbeispiel Datensatz

1 ELP [Einsatzleitplatz] 3 soll eine Statistik (iber Flichtlingskrise
Rettungsdiensteinsétze im Hauptbahnhof fiihren. Die Meldungen | EPK 1

werden vom Lagedienst regelmaflig abgefragt.

2 Das BRK [Bayerische Rote Kreuz] hat Informationen (inoffiziell), Flichtlingskrise
dass Ziige vor Osterreich stehen mit dem Ziel Osterreich und EPK 2
Deutschland. Somit sollen mehrere 100 Menschen auf Anfahrt
sein.

3 ELP [Einsatzleitplatz] 3 soll eine Statistik (iber Flichtlingskrise

Rettungsdiensteinsdtze im Hauptbahnhof fiihren. Die Meldungen | EPK 1
werden vom Lagedienst regelmaRig abgefragt.

Damit wird ausgeschlossen, dass in einem Netzwerk ein Akteur gleichzeitig als
individueller Akteur und als kollektiver Akteur vorkommt. Eine besondere
Grindlichkeit wird deswegen bei Fliihrungsgremien aufgebracht. Oftmals haben
sich fur das Einsatzereignis relevante Akteure zu Lagebesprechungen getroffen
(siehe Ankerbeispiel 7). Sie werden dann als individuelle Akteure verwendet, da
sie nach der Lagebesprechung nicht weiter Mitglieder in dem Flhrungsgremium

sind, sondern eigene Flihrungsrollen wahrnehmen.

Mit der dargestellten Entnahme und Strukturierung der Akteure sind fir die
folgende formale Netzwerkanalyse feste Regeln definiert, die eine
Vergleichbarkeit der Netzwerke eines Fallbeispiels ermoéglichen und diese fir
Dritte nachvollziehbar machen. Zu beriicksichtigen ist, dass die Regeln auch zu
einer grolReren Modellhaftigkeit der Netzwerke beitragen kdnnen (siehe Abschnitt

4.4.2). Diese wird jedoch in Kauf genommen, um das Forschungsziel zu erreichen.

5.2.3.3 Hauptkategorie Beziehungen

Ein Netzwerk entsteht erst durch die Beziehungen zwischen den beteiligten
Akteuren.?*® In einem letzten Schritt wird deswegen die Codierung innerhalb der
Hauptkategorie Beziehungen dargestellt (siehe Abbildung 26). Der Abschnitt
gliedert sich in die Beschreibung der zwei Kategorien der 1. Ebene, die Darstellung

der Gewichtung der Beziehungen und die Darstellung der Beziehungsrichtung.

348\/gl. Granovetter (1973), S.1360 ff.
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Hauptkategorie Kategorie 1. Ebene

Darstellung von
gewichteten Beziehungen

Beziehungen

Darstellenvon
gerichteten und
ungerichteten
Beziechungen

Abbildung 26: Hauptkategorie Beziehungen mit Kategorien 1. Ebene

In der vorliegenden Arbeit werden Informations- und
Kommunikationsbeziehungen der Malnahmenkoordination von Spontanlagen
untersucht. Diese werden insbesondere aus den Beschreibungen von Handlungen
entnommen, die in der Interaktion zwischen mindestens zwei Akteuren
entstehen. Auch bei den Beziehungen erfolgt eine entsprechende Codierung, um
eine Vergleichbarkeit der Informations- und Kommunikationsnetzwerke sicher zu

stellen.
Darstellen von gewichteten Beziehungen

Die fir die Arbeit ausgewerteten Datensatze beschreiben einen oder mehrere
Vorfdlle in einer Beziehung. Dabei driickt die Gewichtung der Beziehung die
Relevanz der Vorfille zwischen den Akteuren aus.3#° Die Gewichtung driickt somit
aus, ob eine Beziehung rein technischer Natur und ohne spezifischen Inhalt ist, wie
beispielsweise das Absetzen einer Statusmeldung oder ob sie den intensiven
direkten Austausch zweier Akteure, zum Beispiel bei einer Lagebesprechung

darstellt. 3¢

34%\gl. Granovetter (1973), S. 1360 ff. Granovetter unterscheidet Beziehungen von ,schwachen
Beziehungen” (weak ties), bis hin zu intimen und langdauernden ,starken Beziehungen” (strong
ties).

350vgl. Ausschuss fiir Informations- und Kommunikationswesen (AluK) des Arbeitskreises V
,Feuerwehrangelegenheiten, Rettungswesen, Katastrophenschutz, Zivilverteidigung” der
Arbeitsgemeinschaft der Innenministerien der Lander (2000). Statusmeldungen werden Uber das
Funkmeldesystem (FMS) abgegeben. Es dient der automatisierten Ubermittlung festgelegter
Statusmeldungen der Einsatzfahrzeuge durch digitale Kurztelegramme anstelle analoger Sprache
an die Leitstelle sowie umgekehrt von standardisierten Anweisungen der Leitstelle an die
Einsatzfahrzeuge.
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Fur die Gewichtung der Beziehungen wird eine Ordinalskala verwendet.3*! Die
Festlegung einer Beziehungsgewichtung und die Zuordnung eines Summarys

erfolgt wie in Abbildung 27 dargestellt.

Code

JWahrend des gesamten Einsatzes war ein bedarfsgerechter Informationsaustausch mit der Polizei nahezu unmdglich. [...]
Eine effiziente Koordination der EinsatzmaRnahmen durch die 8EL war durch das Fehlen der notwendigen Informationen
durch die Polizeifiihrung nicht moglich.”

Zuordnung zu Ausprdgung Ordinalskala

* Die Beziehung ist zwar nachvollziehbar beruht auf notwendigste Informationen, teilweise werden Informationen
zuriickgehalten.

* Kooperation wird nicht/wenig akzeptiert.

* Riickfragen und Feedbacks sind nicht in der Regel nicht oder unzureichend mdglich.

Damit Festlegung der Gewichtung

Gewichtung = 1

Summery

Schwache Beziehung (nicht def.)

Abbildung 27: Festlegung der Beziehungsgewichtung

Zunachst wird der Code gesichtet. In einem zweiten Schritt findet eine Zuordnung
zu einer passenden Auspragung in der Ordinalskala statt. Dabei missen nicht
zwingend alle Auspragungsmerkmale zutreffen. Mit der getroffenen Auspragung
der Ordinalskala steht auch die entsprechende Gewichtung fest (siehe Anhang 8).
Anhand der Gewichtung und des Inhalts des Codes ist es moglich, das
dazugehorige Summary zu definieren. In Tabelle 16 werden die

herausgearbeiteten Summaries dargestellt.

Tabelle 16: Summary fiir Beziehungsgewichtung

Gewichtung Summary
1 Eingeschrdnkte Rechte EASY(Erstaufnahme Asyl
(Softwareanwendung)

keine definierte Beziehung

schwache Beziehung (nicht definiert)

2 FMS (Funkmeldesystem)-Meldung/Status, Alarmierung

Koordination Funk

Lagebesprechung undefinierter Akteur
meist EASY
3 Befehls und Meldewege einfach

Information, Kooperation, Beschaffung (einfach)

Ubergaben (bspw. Krankenhaus)/Absprachen

351vgl. Planing (2021); Tutz (2000), S. 7; Denzel (2019); Biining et al. (1994), S. 8.
132



Gewichtung Summary

4 Durchfiihrung polizeiliche/rettungsdienstliche MaBnahmen

Information, Kooperation (intensiv)

Lagebesprechung Fachexpertise

Lagemeldung, Anforderung (kein Vorgesetztenverhaltnis)

Notrufe intensiv

5 Lagebesprechung zentrale Figur

Lagemeldung, Anforderung (Vorgesetztenverhaltnis)

Social Media-Beziehung weniger intensiv

6 Besonderer Akteur, hohe Relevanz

Social Media-Beziehung

Ankerbeispiel 11 stellt zunachst beispielhaft Codes fiir schwache Kanten nach der

inhaltlichen Intensitat der Beziehung dar.

Ankerbeispiel 11: Beziehungsintensitat352
Nr. | Ankerbeispiel Datensatz

1 Ein zeitnaher Informationsaustausch mit dem Lagedienst bzw. Amoklauf NB 3
mit der GAL fand nicht statt. Es wird als zwingend erforderlich
angesehen, dass sich der Lagedienst bzw. die GAL moglichst
rasch zum Erstellen eines einheitlichen ersten Lagebildes
persénlich austauschen.

2 Eine gesicherte Information erhielt er nicht. Generell préigte das | Amoklauf NB 3
aktuell vorgefundene, sehr unklare Lagebild und das hektische
Handeln der Polizeieinsatzkréifte ein Gefiihl der Unsicherheit fiir
die Einsatzkrafte.

3 Wahrend des gesamten Einsatzes war ein bedarfsgerechter Amoklauf NB 3
Informationsaustausch mit der Polizei nahezu unmdglich. |...]
Eine effiziente Koordination der EinsatzmalRnahmen durch die
OEL war durch das Fehlen der notwendigen Informationen durch
die Polizeiflihrung nicht maoglich.

Im Verlauf eines Einsatzes kann sich die Beziehung eines Akteurs beispielsweise
durch seinen Status verdndern. Das muss sich in den Netzwerken eines
Fallbeispiels widerspiegeln. Ankerbeispiel 13, Nr. 1 zeigt, dass sich der rechtliche
Status eines Akteurs dandert und damit seine Beziehung neu bewertet werden
muss. Im Fallbeispiel Fliichtlingskrise wird auf die Zusammenarbeit der freiwilligen
Helferinnen und Helfer mit den Behdrden und deren Wahrnehmung in der

Offentlichkeit eingegangen (siehe Ankerbeispiel 12, Nr. 2, 3).3%3

3%2In den Ankerbeispielen zur Beziehung werden die Akteure in Fettschrift, die Beziehung in
kursiver Schrift dargestellt.

3530ftmals kamen freiwillige Helferinnen und Helfer aus einem linken Spektrum und standen
insbesondere den Polizeien kritisch gegeniiber. Zudem wollten sie bewusst ihre Unabhangigkeit
wahren.
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Ankerbeispiel 12: Verdanderung Einfluss eines Akteurs
Nr. | Ankerbeispiel Datensatz

1 Im Anschluss wurde dem ORGL [Organisatorischer Leiter Amoklauf NB 3
Rettungsdienst] mitgeteilt, dass der D-Dienst [Direktionsdienst]
den Koordinierungsbedarf entsprechend Art. 15 BayKatSG
erkennt und ...

2 Die Aufgabenerfiillung aus dem Kreis der freiwilligen Helfer hat Flichtlingskrise
eine eigene und schnelle Dynamik. AV 2

3 Behorden sollen freiwillige Helfer nicht als Konkurrenz oder Flichtlingskrise
Bedrohung sehen. Es geht um eine gegenseitige Ergdanzung. AV 2

Ein weiteres Beispiel flir den Nachweis einer intensiven Beziehung zeigt die
Dokumentation der Lagebesprechungen des Fallbeispiels Amoklauf (siehe
Ankerbeispiel 13). Grundvoraussetzung fiir das Zusammenspiel der an dem
Einsatzereignis beteiligten Akteure ist ein gemeinsames Situationsverstandnis.
Das gemeinsame Situationsverstandnis wird anhand eines Lagebildes in
Lagebesprechungen entwickelt und adaptiert. Die Flipcharts in Ankerbeispiel 13
zeigen die Dokumentation der Lagebesprechungen.

Ankerbeispiel 13:Verwendete Flipcharts fiir die Lagedokumentation3>4

Nr. | Ankerbeispiel Datensatz

1 Amoklauf
NB 5

Die Ankerbeispiele stellen dar, dass die Beziehungen mit einer fiir die Arbeit
ausreichend genauen Codierung versehen werden kénnen, um der Ordinalskala
gerecht zu werden. Die Gewichtung der Beziehungen unterstreicht den

tatsachlichen Einfluss eines Akteurs im Netzwerk. Das zeigt der Vergleich der

354puf den Flipcharts 1-5 sind die jeweiligen Lagebesprechungen in einem Zeitabstand von 105 min
(zwischen 1 und 2), 60 min (zwischen 2 und 3 bzw. 3 und 4) und 135 min (zwischen 4 und 5) zu
sehen.
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Gradzentralitat mit der gewichteten Gradzentralitdt desselben Akteurs (siehe

Abschnitt 5.3.4.1).

Damit ist als weiterer relevanter Punkt fiir die Netzwerkanalyse noch die Richtung

der Beziehung zu definieren.
Darstellen von gerichteten und ungerichteten Beziehungen

In den betrachteten Netzwerken sind grundsatzlich gerichtete und ungerichtete
Beziehungen moglich. Gerichtet ist ein Graph definitionsgemal dann, wenn die
Richtung aller Beziehung festgelegt werden kann. 3°> Somit kann ein gerichteter
Graph sowohl gerichtete als auch ungerichtete Beziehungen enthalten.3*®¢ Um
Uber alle Netzwerke die Beziehungsrichtung vergleichbar zu gestalten, ist es
notwendig, eine Codierung fiir die Beziehungsrichtung zu entwickeln. Die

grundsatzliche Herangehensweise wird in Abbildung 28 dargestellt.

Code

»~Wahrend des gesamten Einsatzes war ein bedarfsgerechter Informationsaustausch mit der Polizei nahezu
unméglich. [...] Eine effiziente Koordination der EinsatzmaRnahmen durch die OEL war durch das Fehlen der
notwendigen Informationen durch die Polizeifiihrung nicht moglich.”

Summary

Schwache Beziehung (nicht def.)

Festlegung der Beziehungsrichtung

Ungerichtete Beziehung

Abbildung 28: Festlegung der Beziehungsrichtung

355Vgl. Diestel (2010), S. 2 ff. Fir diese Arbeit gilt somit folgende Definition: Formal ist ein
gerichteter Graph ein geordnetes Paar G = (V, A), wobei V eine Menge ist, deren Elemente als
Knoten bezeichnet werden. A ist eine Menge geordnete oder gerichtete Kanten werden.

Eine Kante ist dann gerichtet, wenn es keine Kanten mit dem gleichen Quell- und Zielknoten gibt.
Dabei kénnen dieselben Akteure jeweils mit einer Kante verbunden sein, die einen der beiden
Knoten als Quellknoten definiert und umgekehrt. Hierbei wird in der Darstellung oftmals als
Doppelpfeil (Doppelpfeil entspricht zwei gegenldufigen Pfeilen) oder in Gephi eine schlichte Linie
dargestellt, da jede Beziehung hinsichtlich ihrer Beziehungsrichtung bewertet worden ist.

35%Djes kann am Beispiel eines Netzwerkes dargestellt werden, das ein Wegenetz in einer Stadt
abbildet und fir die Suche nach den kiirzesten Fahrtrouten angelegt worden ist. Dabei muss
zwischen StraRen, die in beide Richtungen benutzt werden kénnen (ungerichtete Beziehungen)
und EinbahnstrafRe unterschieden werden (gerichtete Beziehungen).
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Die Beziehungsrichtung richtet sich dabei an dem Summary aus. Fir die Arbeit ist
es deswegen notwendig die Beziehungsrichtung fiir die einzelnen Summaries zu
definieren (siehe Tabelle 17).

Tabelle 17:Summary fiir Beziehungsrichtung
Gewichtung | Summary Beziehungsrichtung

ungerichtet gerichtet

keine definierte Beziehung X
357

2 FMS-Meldung, Alarmierung

Koordination Funk

Lagebesprechung undefinierter Akteur

Notruf/Anruf normal

3 Befehls und Meldewege einfach

Information, Kooperation, Beschaffung
(einfach)

Ubergaben (bspw.
Krankenhaus)/Absprachen

4 Durchfiihrung pol./rd. MaBnahmen

X | X[ X |X|X|X

Information, Kooperation (intensiv)

Lagebesprechung Fachexpertise

Lagemeldung, Anforderung (kein
Vorgesetztenverhaltnis)
Notrufe intensiv

XX | X | X|[X|[X]| X

Pressekonferenz

Rundfunkdurchsage X

5 Lagebesprechung zentrale Figur

Lagemeldung, Anforderung
(Vorgesetztenverhaltnis)
schwachere Social Media-Beziehung

6 Besonderer Akteur, hohe Relevanz
Social Media-Beziehung

X | X [X| X |X

Grundsatzlich gilt eine Beziehung als ungerichtet, wenn ein gegenseitiger
Austausch des Senders (source) mit dem Empfanger (target) moglich ist. Das gilt
beispielsweise flir Befehls- und Meldewege, aber auch in Themen der

Zusammenarbeit, der Koordination von MaRnahmen oder Besprechungen. Als

357Die Richtung der Beziehung geht von der Alarmierung oder FMS-Meldung aus. Eine FMS-
Meldung (Statusmeldung) dient der automatisierten Ubermittlung festgelegter Statusmeldungen
der Einsatzfahrzeuge durch digitale Kurztelegramme anstelle analoger Sprache an die Leitstelle
sowie umgekehrt von standardisierten Anweisungen der Leitstelle an die Einsatzfahrzeuge, und ist
somit ungerichtet. Eine Alarmierung kann so direkt Giber das Fahrzeug erfolgen. Deswegen sind
Leitstelle und Fahrzeug/taktische Einheit immer mit einer ungerichteten Beziehung in Bezug
gesetzt. Die Wachalarmierung dagegen ist eine gerichtete Beziehung, da sie in der Regel keine
Moglichkeit des Feedbacks hat.
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gerichtet definiert wird im Kontext der Arbeit eine Beziehung nur dann, wenn ein

Feedback nicht méglich ist oder nicht aktiv erfolgt.3>8

Mit der vorliegenden Codierung ist es moglich, die Akteure miteinander in
definierte, gewichtete und gerichtete Beziehungen zu setzen. Damit ist eine
Vergleichbarkeit der Informations- und Kommunikationsnetzwerke aller

Fallbeispiele zulassig.

Ankerbeispiel 14: Gewichtung und Richtung von Beziehungen

Nr. | Source Target Type Weight
1 | ILS Miinchen | D-Dienst Directed 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
Information, Kooperation,
2 | LDF Dienststellenleiter Undirected 3 | Beschaffung (einfach) (3)
Information, Kooperation,
3 | ILS Miinchen | LDF Undirected 3 | Beschaffung (einfach) (3)
Lagemeldung, Anforderung
4 | EK-ILS LDF Undirected 5 | (Vorgesetztenverhaltnis) (5)
Information, Kooperation (intensiv)
5 | LDF ORGL Undirected 4 (4)
Information, Kooperation (intensiv)
6 | LDF D-Dienst Undirected 4| (4)
7 | ILS Miinchen | SEG Transport 1 Directed 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
8 | ILS Miinchen | SEG Transport 2 Directed 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
9 | ILS Miinchen | UGSanEL Directed 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
10 | ILS Miinchen | ELRD Directed 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
11 | ILS Miinchen | LNA Directed 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
12 | ILS Miinchen | ORGL Directed 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
Information, Kooperation (intensiv)
13 | D-Dienst Pol HvD Undirected 4 (4)
Information, Kooperation,
14 | LDF LEZ Undirected 3 | Beschaffung (einfach) (3)
15 | EK-ILS DFS Undirected 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
16 | EK-ILS DWD Directed 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
17 | EK-ILS KVR HA | Undirected 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
18 | EK-ILS Verkehrsleitzentrale | Undirected 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
19 | ILS Miinchen | GAL Directed 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
Information, Kooperation (intensiv)
20 | EK-ILS Pol VB GAL Undirected 4 (4)
Information, Kooperation,
21 | EK-ILS SWM VB GAL Undirected 3 | Beschaffung (einfach) (3)
22 | MAZD Burgertelefon Undirected 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
23 | ILS Miinchen | MA ZD Undirected 2 | FMS-Meldung, Alarmierung (2)
Pol
Kampfmittel-
24 | raumdient PEZ Undirected 1 | keine definierte Beziehung (1)

358Beispielsweise eine Wachalarmierung.
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In Ankerbeispiel 14 ist auszugsweise ein Teil einer Excel-Tabelle dargestellt, die der
Datenaufbereitung der Beziehungen in Gephi dient.?*? In Gephi wird die Beziehung
durch die Quelle (source), die Senke (target), die Beziehungsrichtung (type) und
die Gewichtung (weight) definiert.?®° In der letzten Spalte ist der Beziehungstyp
aufgefiihrt, der keinen Einfluss auf das Netzwerk hat, jedoch der erweiterten

Auswertung dient.

Mit der dargestellten Kategorisierung im Rahmen der qualitativen Inhaltsanalyse
hat eine fir die vorliegende Arbeit notwendige Aufbereitung der verwendeten
Datensatze stattgefunden. Dabei ist auch die entsprechende Balance zwischen zu
hoher Abstraktion und einer zu groRen Detailtiefe gefunden worden, sodass die
Netzwerke in ihrer Komplexitat handhabbar sind, jedoch aussagekraftig bleiben.
Zudem ist es moglich, durch die beschriebenen Kodierregeln die Netzwerke zu

vergleichen.

5.3 Formale Netzwerkanalyse

In den folgenden Unterkapiteln werden die Herangehensweise und die Ergebnisse
der formalen Netzwerkanalyse dargestellt. Das umfasst die Stufe VI (Anlegen von
Netzwerken geeigneter Einsatzereignisse), Stufe VII (Auswerten der einzelnen
Netzwerke) und Stufe VIII (Einfache und komplexe Analysen) (siehe Abbildung 29).
Ein abschlieBender Absatz geht auf die Charakteristik der Netzwerke in den vier
Phasen des Einsatzes ein. Der Auswertungsprozess und die Ergebnisse sind in

Anhang 9 dargestellt.

5.3.1 Analyseprozess

Fiir die Aufbereitung und Analyse der Netzwerke werden Excel (Aufbereitung) und

Gephi (Untersuchung) verwendet (siehe Abbildung 28).3%?

359Die Beziehungen sind zur besseren Bearbeitung zunichst in Excel angelegt und dann als Tabelle
in Gephi exportiert worden.

360Bej gerichteten Beziehungen ergibt sich die Beziehungsrichtung durch source (Ausgangspunkt
der Beziehung /Sender) und target (Endpunkt der Beziehung/Empfinger).

361ygl. Khokha (2015), S. 3 ff.
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Import Gephi Export Gephi

Excel: Gephi: Excel:
Tabellarischer Auswerten mit Unterschiedliche
Einsatzverlauf »Datenlabor“und Analysen
,Ubersicht” (Funktion

1 ,Statistik”und ,Filter”
Excel: .
Etfissaniven Aktetiran Graphiken der Netzwerke
und Beziehungen — erstellen

Stufe VI: Stufe VII: Stufe VIII:
Anlegen von Netzwerken geeigneter Auswerten geeigneter Netzwerke Einfache und komplexe Analysen und
Einsatzereignisse Visualisierungen

Abbildung 29: Prozess der Analyse der Spontanlagen in Phase VI bis VIl

In der Stufe VI werden aus den Informations- und Kommunikationsnetzwerken der
Fallbeispiele die Akteure und Beziehungen entnommen und in Excel zueinander in
Beziehung gesetzt. In Stufe VII findet der Datenimport in Gephi statt. Gephi dient
der Erstellung der Analysen.?%? Im Anschluss an die Analysen werden die Daten der
Netzwerke wiederum in Excel exportiert, um sie dort entsprechend auswerten zu
konnen (Stufe VIII). Auf die kurz dargestellten Schritte wird im folgenden Text

weiter eingegangen.

5.3.2 Anlegen geeigneter Einsatzereignisse

Ziel der Stufe Vl ist es, die Netzwerke der Spontanlagen darzustellen.

5.3.2.1 Tabellarischer Einsatzverlauf

Der tabellarische Einsatzverlauf der Einsatzereignisse ist entscheidend fir die
Auswahl derjenigen Zeitfenster, die fiir die Darstellung der Netzwerke definiert
und ausgewahlt worden sind. Zunachst wird begriindet, wie die Zeitfenster
ausgewahlt worden sind, dann wird beispielhaft auf die Besonderheiten

eingegangen.

362ygl. Cherven (2015), S. 8.
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Fallbeispiel Sarinanschlag

Aufgrund einer Ubungsannahme beginnt die Dokumentation des Fallbeispiels in
der BAO.?®® Die dargestellten Zeitfenster bilden drei Eskalationsstufen im
Einsatzverlauf ab. Es liegt keine Dokumentation fiir die Phase IV (Riickkehr zur

Normalitat) vor.
Fallbeispiel Fliichtlingskrise

Die in diesem Fallbeispiel untersuchte Spontanlage war eingebettet in eine bereits
laufende Fliichtlingskrise. Netzwerk 1 zeigt die Strukturen, die vor der Eskalation
der Situation zur Steuerung der bereits laufenden Krise eingerichtet worden

waren. Damit ist das Netzwerk mit einer Phase IV am ehesten vergleichbar.

Die Ankiindigung von 1000 Asylsuchenden in den nachsten 24 Stunden war der
Einstieg in eine (iber zwei Wochen andauernde Spontanlage am Minchner
Hauptbahnhof. Als der Budapester Ostbahnhof unter dem Druck der
Asylsuchenden wieder getffnet wurde, stiegen die Ankunftszahlen in Miinchen
einige Stunden spater sprunghaft an. Netzwerk 2 zeigt die Situation in den ersten
Tagen der Eskalation, in der (iber 20.000 Asylsuchende in Miinchen eintrafen und
in der insbesondere mit Mitteln der Feuerwehr und des Rettungsdienstes

unterstitzt werden musste.

Der Zustrom riss auch in der Folgewoche nicht ab, bis schlielllich eine erneute
Spitze mit rund 12.000 Ankiinften innerhalb von 24 Stunden gemessen wurde.
Netzwerk 3 zeigt deswegen die Situation in der folgenden Woche, in der bereits
angepasste Organisationsstrukturen zur Krisenbewaltigung etabliert worden
waren. Hier kann bereits von sich abzeichnenden Strukturen einer Riickkehr zur

Normalitét (Phase 1V) gesprochen werden.

363Da beim Sarinanschlag Stiabe (als Gremien der BAO) geiibt werden sollten, wurde die Phase der
AAO iibersprungen. Die Ubungsannahme war eine gerade etablierte BAO.
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Fallbeispiel Bombenfund

Das Fallbeispiel setzt sich aus vier Netzwerken zusammen. Fir die Phase | liegt
keine ausreichende Dokumentation vor. Es werden folglich auch bei diesem

Fallbeispiel Informations- und Kommunikationsnetzwerke der BAO betrachtet.

Netzwerk 1 zeigt die Situation nach der Entdeckung weitestgehend als
Standardsituation bei einem Kampfmittelfund, zunachst ohne den Hinweis auf

eine besondere Gefahr.

Netzwerk 2 beschreibt die Eskalation der Lage einige Stunden spater, die
SofortmalRnahmen erforderlich gemacht hat, u.a. die Erweiterung des
Gefahrenbereichs und das Erklaren des Koordinierungsbediirftigen Ereignisses

nach Art. 15 BayKSG.

Netzwerk 3 stellt dann den Zeitraum bis kurz vor der Sprengung der Bombe dar.

Netzwerk 4 beschreibt wiederum die eskalierende Situation nach der Sprengung

der Fliegerbombe.

Fallbeispiel Amoklauf

Dieses Fallbeispiel war das einzige, in der die Phase | sehr gut dokumentiert war.
Das lag insbesondere daran, dass es zu erheblichen Schwierigkeiten beim Wechsel
von der AAO in die BAO gekommen ist und dadurch dieser Einsatzabschnitt
intensiv nachbereitet wurde. Netzwerk 1 zeigt folglich die friihe Phase | in der AAO,

in der die wesentlichen Alarmierungsprozesse abgelaufen sind.

Netzwerk 2 zeigt dann die etablierte Struktur an der Einsatzstelle und deckt die
Phasen Il und Il ab. Auch, wenn sich die Phasen zeitlich sehr gut unterteilen lassen,

liegen fiir eine Phase IV kaum Dokumentationen vor.

Zusammenfassend lassen sich die Netzwerke der Fallbeispiele wie folgt den

Phasen des Einsatzes zuordnen (siehe Tabelle 18).
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Tabelle 18: Zuordnung der Netzwerke zu AAO und BAO und Einsatzphasen

Fallbeispiel AAO BAO Summe
Phase | Phase Il Phase Il Phase IV

Sarinanschlag NW 1, NW 2, NW 3 3

Fliichtlingskrise NW 2 NW1, NW 3 3

Bombenfund NW 1, NW 2, NW 3, NW 4 4

Amoklauf NW 1 NW 2 2

Insgesamt sind 12 einzelne Netzwerke, wie in Abschnitt 5.2.3.1 beschrieben,
erstellt worden. Diagramm 6 und Tabelle 18 zeigen, dass die unterschiedlichen
Phasen des Einsatzes nicht bei jedem Fallbeispiel auszuwerten waren, jedoch fiir
die Betrachtung der Spontanlage die Phasen I, II/Ill und IV zur Analyse vorliegen

und damit vergleichbar sind.

10

Anzahl der Netzwerke in den Phasen

1
0
Phase | Phase I1/111 Phase IV
Phasen des Einsatzes

Diagramm 6: Zuordnung der Netzwerke zu den Phasen des Einsatzes

Die Phasen Il und Il sind kaum zu unterscheiden. Beide Phasen zeigen sich oftmals
Uberlappend oder es wird iterativ, aufgrund der aktuellen Situationsentwicklung,
in eine vorgeschaltete Phase zuriickgesprungen. Folglich gibt es keine eindeutige
Trennung, sondern eher eine situationsgesteuerte Vermischung der beiden

Phasen.

Bei dem Fallbeispiel Amoklauf war es zudem moglich, die zeitliche Dauer der

einzelnen Phasen des Einsatzes sehr gut nachzuvollziehen. Grundlage war eine
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Aufbereitung der zeitlichen Abfolge der Spontanlage im Zuge der Nachbereitung

des Einsatzereignisses (siehe Diagramm 7).

15:45

03:13

Dauer in hh:mm Phase | - IV in hh:mm

03:49
01:02
|
Phase | Phase Il Phase llI Phase IV

Phase | - IV

Diagramm 7: Phasen des Spontanlage Amoklauf

Bei der Spontanlage Amoklauf ist insbesondere der Wechsel von der AAO auf die
BAO interessant, der hier mit dem Beginn der Phase Il (Konsolidierungsphase)
weitestgehend abgeschlossen worden ist.3** Zudem zeigt sich die Phase IV
(Ruckkehr zur Normalitat) als sehr lang. Zwar ist sie als Netzwerk aufgrund der
schlechten Dokumentation, nicht abbildbar gewesen, da sie scheinbar als wenig
relevant flr die nichtpolizeiliche Gefahrenabwehr erachtet wurde, jedoch konnte

sie zeitlich verhaltnismaRig gut eingegrenzt werden.?%®

Es kann festgestellt werden, dass Spontanlagen grundsatzlich die Phasen des
Einsatzes durchlaufen. Jedoch zeigt sich, dass es keine klare Trennung der Phasen
gibt, sondern eher eine situationsgesteuerte Vermischung. Phase | muss bei
Spontanlagen in der AAO begonnen werden, Phase Il bis IV werden mit einer

einsatzspezifischen BAO bewiltigt. Die Zuordnung der einzelnen Netzwerke zu

364Dje Fihrungsstrukturen der BAO haben sich vor Ort und in der riickwértigen Fihrung
weitestgehend etabliert.

365Da die Dokumentation des Einsatzereignisses in den Phasen | — Il im Wesentlichen durch die
Gremien der rlickwartigen Flihrung der nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr (Leitstelle und GAL)
erfolgtist und in Phase IV an andere BOS, wie Schulreferat und Organisationen mit entsprechenden
Kompetenzen in PSNV (ibergegangen ist, liegt hier auch nur noch eine rudimentare Dokumentation
vor.
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den Phasen des Einsatzes macht es moglich, diese miteinander zu vergleichen, um
die Veranderung der charakteristischen Netzwerkstruktur bei Spontanlagen lber
den Einsatzverlauf herauszustellen. Im folgenden Abschnitt sollen Akteure und
Beziehungen der Informations- und Kommunikationsnetzwerke betrachtet

werden.

5.3.2.2 Erstellen der Netzwerke in Gephi

In der Stufe VII werden nach dem in Abbildung 29 dargestellten Prozess die
Akteure definiert und in Beziehung gesetzt, die an dem Netzwerk beteiligt sind. Da
es in Gephi moglich ist, Excel-Tabellen zu importieren, wird diese Moglichkeit
genutzt. Daflir miussen die Excel-Tabellen derart vorbereitet werden, dass sie den
Anforderungen fiir den Import in Gephi geniligen.3% Es werden die Spalten source,
target, type und weight in Excel Gbernommen (siehe Abschnitt 5.2.3.1, flr die

Theorie Abschnitt 2.1).

Alle Netzwerke werden als gerichtete Graphen in Gephi importiert, da die
Beziehungsrichtungen bewusst angelegt worden sind. In der vorliegenden Arbeit
wird immer von einem gerichteten Graphen ausgegangen (siehe Abschnitt

5.2.3.3).

Die Akteure und Beziehungen kénnen dann im Datenlabor von Gephi tGberpriift
und dargestellt werden. Im Zusammenhang mit der Funktion Statistik in der
Ubersicht lassen sich dann die entsprechenden Analysen fiir die Akteure
darstellen. In der Ubersicht kdnnen die Netzwerke als Graphik dargestellt und mit
unterschiedlichen Méglichkeiten ausgewertet werden.?*” Fiir die Darstellungen ist

immer der Layoutalgorithmus Yifan Hu Proportional verwendet worden.36®

36%n Gephi ist es méglich Akteure direkt einzutragen und dort in Beziehung zu setzen. Das Anlegen
der Akteure und diese in Beziehung zu setzen, ist aufgrund der Moglichkeiten, die Excel bietet,
deutlich leichter und kann strukturierter vorgenommen werden, als das in Gephi moglich ist,
deswegen ist dieser Schritt gegangen worden.

367ygl. Sonntag (2019), S. 151 ff. Die Aussagekraft von grafischen Darstellungen kann fiir einen
ersten Eindruck helfen, muss jedoch durch eine entsprechende Datenauswertung belegt werden.
368\g|. Khokha (2015), S. 82. Der Layoutalgorithmus Yifan Hu Proportional ist dem ,,Yifan-Hu-
Layoutalgorithmus” sehr &dhnlich und unterscheidet sich dadurch, dass er zudem eine
proportionale Verschiebungsstrategie fiir die Knotenplatzierung im grafischen Raum verwendet.
Die Genauigkeit und Geschwindigkeit sind fast vergleichbar mit dem Layoutalgorithmus Yifan Hu.
Der Yifan Hu Multilevel-Layoutalgorithmus ist ein Algorithmus, der die Vorteile von
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Ergdnzt wurde der Layoutalgorithmus durch Noverlap (vermeidet, dass sich
Knoten Uberschneiden) und Expansion (zieht das Netzwerk auseinander, somit
wird es graphisch Ubersichtlicher). Die Layoutalgorithmen sind auch deswegen
gewahlt worden, da sie sich fiir Netzwerke in der vorliegenden GrofRe am besten

eignen.3%9

5.3.3 Einfache und komplexe Analysen der einzelnen Netzwerke

Bei der graphischen Auswertung in Gephi ist die Moglichkeit genutzt worden,
durch die farbliche Gestaltung und die KnotengréRe den statistischen Wert des
Akteurs und der zugeordneten Beziehungen darzustellen. AuRer bei der Funktion
Community stellt die GroRe des Knotens seine Bedeutung fiir die jeweilige
Auswertung dar. Die farbliche Gestaltung folgt einer Heatmap: je dunkler die

Farbe, desto héher die Bedeutung.3”°

Fiir die Auswertung der Netzwerke ist insbesondere das Gephi-Datenlabor
verwendet worden. Mit der Funktion Statistik und Filter ist es moglich, anhand
von Datentabellen die statistischen Werte auf der Analyseebene Akteur,
Teilnetzwerk und Netzwerk darzustellen (siehe Anhang 10).3”1 Mit der
statistischen Auswertung werden gleichzeitig die jeweiligen Werte fiir die Akteure

ermittelt und im Datenlabor in Tabellenform entsprechend zugeordnet (siehe

Tabelle 19).

Tabelle 19: Ubernommene statistische Werte aus dem "Datenlabor”
Statistischer Wert Analyseebene G372 §373
Gradzentralitat Akteur X X
Gewichtete Gradzentralitat Akteur X X
Zwischenzentralitat Akteur X X
Ndhebasierte Zentralitat Akteur X X
Zuordnung zur Community Akteur X X

kraftgesteuerten Algorithmen und einem Multilevel-Algorithmus zusammenbringt, um die
Komplexitadt des Algorithmus zu reduzieren.

369Vg|. Khokha (2015), S. 82.

370 Bei der Auswertung Community stellen KnotengréRe und Farbe die Zuordnung zu der jeweiligen
Community dar.

37lygl. Sonntag (2019), S. 151 ff. Damit wird die Kritik Sonntags beriicksichtigt.

372 G = graphisch (Darstellung als Graph in einer ,,Heatmap*“).

373 § = statistisch in Tabellenform (Export in Excel méglich).
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Die oben dargestellten Werte sind in Excel exportiert worden und haben die

Grundlage flr Stufe VIII gebildet (siehe Abbildung 13).

Somit konnten mithilfe von Gephi zum einen ausreichend statistische Werte zur
Beantwortung der oben genannten Fragen und fir das zentrale Forschungsziel
ermittelt werden. Zum anderen war es moglich die grafischen Darstellungen und
die gewonnenen Daten durch unterschiedliche Instrumente weiter zu
untersuchen und in Beziehung zu setzen. Insbesondere wurde hier die Funktion
Filter verwendet, die es beispielsweise ermdglicht, nur eine definierte Teilmenge
der Knoten zu betrachten. Das Vorgehen erlaubt einfache und komplexe Analysen

der Netzwerke, die im anschliefenden Abschnitt dargestellt werden.

Im vorliegenden Abschnitt wird zwischen den Akteuren, dem Cluster, Gruppen
und Komponenten (Teilnetzwerk) und dem Gesamtnetzwerk unterschieden.?”4
Dadurch entstehen die typischen drei Analyseebenen (siehe Abschnitt 4.1.6 und
fur die Theorie Abschnitt 2.3.3). 3> Die einzelnen Abschnitte der formalen
Netzwerkanalyse gliedern sich in eine kurze Zielsetzung, die Beschreibung der
Analysetechnik, die Darstellung der Ergebnisse und einer Zusammenfassung der
wesentlichen Erkenntnisse. Am Ende der jeweiligen Analyseebenen werden die

Erkenntnisse fiir die einzelnen Fallbeispiele zusammengefasst.

Die Zahl der Netzwerke erfordert, dass die Analyseergebnisse an pragnanten
Beispielen dargestellt werden, da sonst der angemessene Umfang der Arbeit
Uberschritten wirde. Ankerbeispiele aus der qualitativen Inhaltsanalyse werden
dort mit eingeflihrt, wo sie zur Validierung oder zur Hartung der Ergebnisse

beitragen kdnnen oder Beobachtungen bestatigen.376

5.3.4 Analyseebene Akteur

Zundchst sollen die Akteure und ihre Beziehungen zu anderen Akteuren im
Netzwerk aus einer allgemeineren Perspektive betrachtet werden, bevor ihre

Malizahlen im Netzwerk ausgewertet werden. In den folgenden Abschnitten wird

374ygl. Lazarsfeld et al. (1961), S. 499 ff.
375Vgl. Jansen (2003), S. 65 ff.; Lazarsfeld et al. (1961), S. 499 ff.
376\gl. Jansen (2003), S, 65.
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deswegen auf das Verhaltnis der Akteure zu den Beziehungen eingegangen und

dann die Beziehungsart und -gewichtung betrachtet.

5.3.4.1 Akteur und Beziehung

Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke von Spontanlagen stellen ein
komplexes Interaktionssystem dar, das der Koordination der EinsatzmaRBnahmen
dient. Ziel dieser Analyse ist es, herauszufinden, wie sich Spontanlagen hinsichtlich
ihrer Akteure und ihrer Beziehungen unterscheiden, um einen Uberblick tiber die

GroRe und Beziehungskomplexitat der Netzwerke zu bekommen.

Fir die untersuchten Netzwerke ist eine Beziehung dann gegeben, wenn eine
Verbindung zwischen zwei Akteuren zumindest einmal nachgewiesen werden

kann (siehe Tabelle 20 und Diagramm 8).

Tabelle 20: Auswertung Akteur und Beziehung

Akteure Beziehungen Verhaltnis
Sarinanschlag NW 1 153 198 1,3
NW 2 238 366 1,5
NW 3 236 336 1,4
Flichtlingskrise | NW 1 36 62 1,7
NW 2 104 231 2,2
NW 3 44 108 2,5
Bombenfund NW 1 82 117 1,4
NW 2 112 161 1,4
NW 3 124 164 1,3
NW 4 130 171 1,3
Amoklauf NW 1 155 200 1,3
NW 2 128 191 1,5

Dabei kann die Haufigkeit, mit der zwei Akteure sich ausgetauscht haben, nicht
nachvollzogen werden.3”” Dazu wird in der Analyse die Zahl der Akteure und
Beziehungen untersucht. In Diagramm 8 wird die Zahl der Akteure der

untersuchten Netzwerke mit der Zahl der Beziehungen verglichen.

377Es kann jedoch die Gewichtung einer Beziehung aufgezeigt werden.
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Diagramm 8: Darstellung der Akteure und Beziehungen mit Fokus auf das Fallbeispiel Fliichtlingskrise (E-2-
D)

Die enge Gruppierung um die Trendlinie bestatigt, dass die Netzwerke aller
Fallbeispiele ein ahnliches Verhaltnis zwischen Beziehungen und Akteur haben
(siehe auch Tabelle 20). Die Netzwerke unterscheiden sich jedoch deutlich
hinsichtlich der Zahl der beteiligten Akteure und der Beziehungen und damit in
ihrer NetzwerkgroBe. Die Veranderung in der NetzwerkgrofRe bei einer
Spontanlage kann am Fallbeispiel Sarinanschlag auch grafisch nachvollzogen

werden (siehe Abbildung 30).378

Phase 11/111

Abbildung 30: Die Netzwerke des Fallbeispiels Sarinanschlag (Phase 11/111)

378Das dhnliche Verhiltnis der Akteure zu Beziehungen zwischen 1,3 und 1,5 jedoch nicht.
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Spontanlagen unterscheiden sich deutlich hinsichtlich ihrer GroRe, dhneln sich
jedoch in ihrem Verhaltnis zwischen Akteur und Beziehungen. Die
NetzwerkgroRen verdandern sich Uber den Einsatzverlauf. Dabei kdonnen die
GroRenverhaltnisse deutlich schwanken. Die Ergebnisse der Analyse deuten das
Erschaffen und Erhalten der Strukturen der Organisationen durch Kommunikation

in der Auseinandersetzung mit der Systemumwelt an.?”

5.3.4.2 Diversitat und Entropie

Um Erkenntnisse Uber Diversitat und Entropie, also die Merkmalsvielfalt von
Gruppen und den individuellen Grad der Unterschiedlichkeit der Akteure, zu
gewinnen und um herauszufinden, wie interdisziplinar Spontanlagen tatsachlich
sind, ist es das Ziel, die Zugehorigkeit zu unterschiedlichen Organisationen der

beteiligten Akteure darzustellen.380

In der Analyse werden die Akteure der unterschiedlichen Organisationen in die
drei wesentlichen Gruppen BOS, Sonstige und Bevélkerung zusammengefasst

(siehe Diagramm 9).3%

37%Vgl. Buerschaper (2008), S. 157.

380\/g|. Katzmair (2011), S.12 f. Entropie wird in der Arbeit als der Grad der Unterschiedlichkeit der
Akteure definiert, beispielsweise unterschiedliche Organisationen und Fahigkeiten. Sind alle
Akteure gleich, so gibt es keine anderen Problemldsungspotentiale. Die Entropie ist niedrig. Ist die
Entropie hoch, so sind die Potentiale vielschichtig, die aufgrund der Erfahrungen und Fahigkeiten
generiert werden kdnnen. Mit der Entropie nimmt in der Regel die Diversitat zu. Sie zeigt die
Merkmalsvielfalt von Gruppen und Individuen. Eine hohe Diversitat bringt die Vorteile der hohen
Entropie mit sich, jedoch auch die Gefahr, dass unterschiedliche kulturelle und organisatorische
Hintergriinde und Traditionen zu einem erhéhten Kommunikationsaufwand fiihren, da aufgrund
der ,,sprachlichen Vielfalt” (beispielsweise der Gebrauch von Abkiirzungen oder die Darstellung
von Sachverhalten) Missverstdandnisse entstehen kénnen. In der gegenstandlichen Arbeit wird
hierfir auch der Begriff der babylonischen Sprachverwirrung sinnbildlich verwendet. Es ist
anzunehmen, dass eine hohe Entropie flir Spontanlagen, die selten sind und fir die es wenig
Erfahrung in Problemldsungsstrategien gibt, eine wichtige Rolle zum schnellen Entwickeln von
BewaltigungsmaRnahmen spielt.

381Dje Differenzierung erfolgt nach Kern (2020), S. 13 ff. Kern unterscheidet in Polizeien des Bundes
und der Lander; Feuerwehren; Rettungsdienste; Bundeszollverwaltung; Katastrophen- und
Zivilschutzbehorden des Bundes und der Liander sowie Mitwirkende wie die privaten
Hilfsorganisationen; mit Sicherheits- und Vollzugaufgaben gesetzlich beauftragte Behérden oder
Dienststellen; Verfassungsschutzbehérden des Bundes und der Lander. Da es sich auch um
kollektive Akteure handelt, bei welchen viele Individuen zu einem Akteur zusammengefasst
werden konnen (beispielsweise beim Akteur Betroffenen), kann keine Aussage Uber die Masse der
beteiligten Individuen an den jeweiligen Netzwerken getroffen werden.
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Diagramm 9: Zugehdorigkeit der Akteure38?

Es fallt auf, dass die meisten kollektiven und individuellen Akteure den Behorden
und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben zuzuordnen sind. In Tabelle 21 wird
detaillierter dargestellt, welche BOS durch Akteure vertreten werden. Alle
Netzwerke weisen Akteure auf, die BOS auf kommunaler, Landes- und

Bundesebene angehoren, genauso wie unterschiedlichen EO und weiteren BOS.

382B0S:  Polizeien des Bundes und der Linder, Feuerwehren, Rettungsdienste,
Bundeszollverwaltung, Katastrophen- und Zivilschutzbehérden des Bundes und der Lander sowie
Mitwirkende wie die privaten Hilfsorganisationen; mit Sicherheits- und Vollzugaufgaben gesetzlich
beauftragte Behorden oder Dienststellen, Verfassungsschutzbehdrden des Bundes und der Lander.
Sonstige: Unternehmen, wie Deutsche Bahn AG oder Logistikunternehmen, private Einrichtungen
wie Krankenhduser.

Bevélkerung: Mittelbar, bzw. unmittelbar betroffene Bevélkerung und Offentlichkeit soweit nach
Jansen fir Netzwerk relevant (beispielsweise freiwillige Helferinnen und Helfer, Spender,
Verletzte, Zeugen, etc.).

150



Tabelle 21: Zugehdorigkeit der Akteure
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Sarinanschlag NW 1 X X X X X X X
NW 2 X X X X X X X
NW 3 X X X X X X X
Flichtlingskrise NW 1 X X X X X X X
NW 2 X X X X X X X
NW 3 X X X X X X X
Bombenfund NW 1 X X X X X X
NW 2 X X X X X X
NW 3 X X X X X X
NW 4 X X X X X X
Amoklauf NW 1 X X X X X X X
NW 2 X X X X X X X

Die Mengenverhdltnisse unterscheiden sich zwischen den Fallbeispielen und

verandern sich (ber den Einsatzverlauf. Auch, wenn Sonstige kollektive und

individuelle Akteure eher eine Minderheit bei den Spontanlagen abbilden, ist zu

bericksichtigen, dass sie erheblichen Einfluss auf das Einsatzereignis haben (siehe

Ankerbeispiel 15).

Ankerbeispiel 15: Einfluss "Dritter" und ,Bevélkerung” auf die Netzwerke

Nr.

Ankerbeispiel

Datensatz

1

“Die Freiwilligen Helfer haben sich ohne die Beteiligung von
Behorden strukturiert und Aufgaben gesucht. In einer
Plenarsitzung haben sie ihre eigene Arbeitsweise und Struktur
entwickelt und in dieser damit begonnen, sich um tausende von
Flichtlingen zu kiimmern. [...] Die gespendete Kleidung wurde
von ihnen sortiert, eingelagert und wie in einem Warenhaus an
die Kunden in den passenden GréRen weiter verteilt. [...]

Dies alles geschah in enger Absprache mit den Behorden, aber
nicht durch sie bestimmt. Dass die Zusammenarbeit auch nach
zweiwochigem Dauereinsatz immer noch hervorragend
funktionierte, lag nicht zuletzt daran, dass die Freiwilligen Helfer
ihre Aufgabenfelder eigenstandig bearbeiten konnten. Die
Miinchner Feuerwehr unterstitzte sie dabei vor allem mit
Logistik und Material.

Flichtlingskrise
VO 3

Sicherheits- und Informationslage der Kliniken insgesamt
vollkommen unzureichend.

Informationsweitergabe hochst problematisch: Kliniken wurden
weitestgehend im Dunkeln gelassen!

Amoklauf VO 3
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Die Fallbeispiele zeigen eine hohe Diversitat zumindest bei den BOS. Eine
notwendige interdisziplinare Zusammenarbeit auf unterschiedlichen Ebenen und
Funktionen in derselben Organisation und zwischen den Organisationen bestatigt
sich damit. Dies kann die Entropie etwas einschranken, da BOS einen dhnlichen
kulturellen Hintergrund haben und damit auf &hnliche Erfahrungen und
Handlungsweisen zurlickgreifen. BOS verfligen jedoch in der Regel Uber einen
hohen Spezialisierungsgrad, der das wieder ausgleicht. Zudem gelingt durch
denselben kulturellen Hintergrund und ihren rechtlichen Status eine Integration in
das Netzwerk schneller. In allen Netzwerken sind jedoch auch die Gruppen
Sonstige und Bevélkerung zu finden. Das Verhaltnis zwischen den Zugehoérigkeiten
der Gruppen in den Netzwerken ist bei allen Spontanlagen dhnlich. Spontanlagen
stellen sich damit zwar als interdisziplinar in der Zusammenarbeit dar, jedoch
meist zwischen BOS. Sonstige und Bevélkerung kénnen jedoch deutlich Einfluss
auf das Einsatzgeschehen haben. Das erfordert eine entsprechende Integration in
das Netzwerk. Die Zugehorigkeiten und das Verhaltnis der GruppengréfRen
zueinander sowie GruppengréRen selbst verdandern sich tiber den Einsatzverlauf

stetig.

5.3.4.3 Gewichtung der Beziehungen

Ziel ist es, das Verhaltnis von standardisierten und expliziten, individuellen
Beziehungen zu untersuchen, um Rickschliisse auf Beziehungsmuster in den

Netzwerken zu bekommen (siehe Abschnitt 5.2.3.3).

Grundlage fiir die Analyse sind die Beziehungsgewichtungen der Netzwerke, die
anhand ihres Gewichtungswertes in zwei Gewichtungsgruppen unterteilt werden

(siehe Tabelle 22 und Diagramm 10).

Tabelle 22: Zuteilung der Beziehungsgewichtung in Gewichtungsgruppen

Gewichtungsgruppe Gewichtung |Summary
Gewichtungsgruppe 1 1 Eingeschrdankte Rechte EASY
Inhalte sind standardisiert, keine definierte Beziehung

oft technische Programme
oder Codes, durch einen
definierten Stimulus

schwache Beziehung (nicht definiert)
2 FMS-Meldung?®3, Alarmierung
Koordination Funk

38FEMS-Meldung wird synonym zur Statusmeldungen verwendet.
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automatisch ausgelost und Lagebesprechung undefinierter Akteur

standardisiert angewendet. meist EASY
Gewichtungsgruppe 2 3 Befehls und Meldewege einfach
Individuelle Beziehungen, Information, Kooperation, Beschaffung (einfach)

geringe Standardisierung,
direkte Absprachen,
einsatzspezifisch

Ubergaben (bspw. Krankenhaus)/Absprachen

4 Durchfiihrung polizeiliche/rettungsdienstliche
MaRnahmen
Information, Kooperation (intensiv)

Lagebesprechung Fachexpertise

Lagemeldung, Anforderung (kein
Vorgesetztenverhiltnis)
Notrufe intensiv

5 Lagebesprechung zentrale Figur

Lagemeldung, Anforderung
(Vorgesetztenverhaltnis)
Social Media-Beziehung weniger intensiv

6 Besonderer Akteur, hohe Relevanz

Social Media-Beziehung

In einem Punktdiagramm werden die Beziehungsgruppen zueinander ins
Verhaltnis gesetzt (siehe Diagramm 10). In den Netzwerken zur
MalBnahmenkoordination von Spontanlagen sind unterschiedlich gewichtete

Beziehungen zu finden. Die Netzwerke verfiigen lGber beide Gewichtungsgruppen.
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<
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g
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Verhiltnis Beziehung/Gewichtung 1, 2

Diagramm 10: Gewichtung der Beziehungen

In der Betrachtung der Grafiken in Abbildung 31 fallt auf, dass Netzwerkteile mit
einer eher netzwerkartigen Struktur mehr hoher gewichtete Beziehungen
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aufweisen (siehe Abbildung 31, links), Netzwerke mit eher sternférmigen

Strukturen mehr niedrig gewichtete Beziehungen (siehe Abbildung 31, rechts).

o e+, o o
L]
® L]
e®e .‘.L' %o ,‘.

Mehr hdher gewichtete Beziehungen in der Mehr geringer gewichtete Beziehungen in
netzwerkférmigen Struktur den Sternstrukturen

Abbildung 31: Gewichtung der Beziehungen am Beispiel Bombenfund NW 2384

Es zeigt sich folglich eine Durchmischung von standardisierter Kommunikation und
individueller Absprache. Die Netzwerke eines Fallbeispiels kénnen damit vollig
unterschiedliche Durchmischungen hoch und niedrig gewichteter Beziehungen

aufweisen (siehe Diagramm 11).

v A 5
Y
24

Netzwerke

=z
=
N

NW 1 10

[y
w

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Zahl der gewichteten Beziehungen/Netzwerk

B Gewichtung = 1 B Gewichtung = 2 m Gewichtung =3

Gewichtung = 4 m Gewichtung =5 M Gewichtung = 6

Diagramm 11: Beziehungsmuster am Fallbeispiel Bombenfund

384n der Abbildung 31 gibt die Dicke der Kante einen Hinweis auf die Gewichtung der Beziehung:
Je dicker die Kante dargestellt ist, desto hoher ist die Beziehung gewichtet.
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Die niedrig gewichteten Beziehungen, die sich zum grofRen Teil in der Sternstruktur
wiederfinden, zeigen oftmals Kommunikation, die durch einen definierten
Stimulus automatisch ausgeldst und dann standardisiert angewendet wird. Im
Einsatzverlauf werden diese durch einsatzspezifische und intensivere
Beziehungsnetzwerkteile, die einer situativen MaRnahmenkoordination dienen,
erganzt. Definierte und automatisch ausgeldste Kommunikationsprozesse werden
der Komplexitat einer Spontanlage scheinbar nicht mehr gerecht. Sie missen
zumindest durch einsatzspezifische, situativ ausgerichtete Abstimmungsprozesse
erganzt werden. Diese intensiven Austauschprozesse begriinden auch eine BAO.
Zwar scheint standardisierte Kommunikation den Vorteil zu haben, dass in kurzer
Zeit viel Information verteilt werden kann, jedoch befriedigt der standardisierte
und damit eingeschrankte Informationswert nicht das individuelle
Informationsbediirfnis der Akteure in der Spontanlage (siehe Ankerbeispiel 16).
Das kann zu Kommunikationsdefiziten zwischen den Akteuren fiuhren, die der
spezifischen Einsatzsituation geschuldet sind. Intensive
Kommunikationsbeziehungen miissen jedoch erst einsatzspezifisch etabliert und

ausgerichtet werden.

Ankerbeispiel 16: Kommunikationsdefizite
Nr. Ankerbeispiel Quelle

1 “In der Anfangsphase stand fiir die OEL kein Ansprechpartner der | Amoklauf ENB 1
Polizei zur Verfiigung. Erst nach weiterer Erkundung konnte der
HvD mit der Leiter E 2 [...] ausfindig gemacht werden. Jedoch
konnten erst auf Nachdruck die beiden Fiihrungsbeamten zur
Verlegung ihrer Fiihrungsstelle zur OEL iiberzeugt werden.
Aufgrund der Meldung von weiteren moglichen Einsatzstellen im
Stadtgebiet verlieBen der HvD und der E2 noch wahrend der
ersten Lagebesprechung schon wieder die OEL. Nur auf massives
Drangen des OEL wurde als Ersatz ein Polizeibeamter der 3. QF
der OEL als Verbindungsbeamter zur Verfiigung gestellt.”

2 “IName] Klinik (Sonnenstr.): keinerlei Information, was los ist. Amoklauf ENB 2
[...]

Sicherheits- und Informationslage der Kliniken insgesamt
vollkommen unzureichend.

Informationsweitergabe hochst problematisch: Kliniken wurden
weitestgehend im Dunkeln gelassen!”

3 Die Alarmierung erfolgte ohne Durchsage, sodass bzgl. des Amoklauf ENB 1
Einsatzzwecks bzw. der Ortlichkeit keine Information vorlagen.
Eine Kontaktaufnahme mit der ILS war zu diesem Zeitpunkt trotz
mehrmaliger Versuche nicht moglich.

4 “Es musste ein Verfahren erstellt und betrieben werden, das fir Flichtlingskrise
alle Ankommenden eine Begleitung, eine Versorgung, eine VO 1
Unterbringung und/oder den Weitertransport [...] sicher stellte.
[...] Die Deutsche Bahn und die Bundespolizei Gibermittelten den
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Nr. Ankerbeispiel Quelle
Behorden in Minchen Prognosen uber Ankunftszahlen von
Asylsuchenden in Ziigen aus Osterreich. [...] Am Hauptbahnhof
wurden die Zahlen daher 6fters deutlich nach oben korrigiert,
was immer wieder eine Anpassung der Helferzahlen erforderte.
[...] Hier betrieben die Freiwilligen Helfer eine
Versorgungsstation [...] Nach dem Passieren dieser
Versorgungsstation fiihrten Mitglieder der Freiwilligen
Feuerwehr, Mitarbeiter der Polizei und Freiwillige Helfer die
Asylsuchenden in den Wartebereich des medizinischen
Erstscreenings am Bahnhofsvorplatz [...] Das medizinische
Katastrophen-Hilfswerk Deutschland e.V. (MHW) stellte das
Erstscreening sicher. [...] An verschiedenen Stellen in Miinchen
wurden zudem rund 300 Isolier- und Versorgungsplatze [...]
vorgehalten. Eine Verteilung auf diese Platze erfolgte zunachst
durch pendelnde KTW’s [...] Die enorm grofRe Anzahl von
eintreffenden Asylsuchenden erforderte eine sehr schnelle
Weiterverteilung [...] Es standen fiir die Menge an
Ankommenden zu wenig Busse und Sonderziige fiir den
Weitertransport zur Verfliigung. Aus diesem Grund mussten
zusatzlich ca. 7000 Ubernachtungsplatze in und um Miinchen
errichtet und betrieben werden. [...] In den ersten beiden
Septemberwochen wurden insgesamt 600 Einsatzkrafte der
nichtpolizeilichen Gefahrenabwehr zur Errichtung von
Infrastruktur bzw. deren Betrieb eingesetzt werden. Trotz dieses
Krafteansatzes ermdglichte nur die umfassende Unterstiitzung
von Freiwilligen Helfern einen 24-Stunden-Betrieb... .”

Zusammenfassend zeigen die Fallbeispiele eine Durchmischung von Beziehungen
unterschiedlicher Gewichtung auf. Auffallig dabei ist, dass die netzwerkartigen
Cluster meist Beziehungen aufzeigen, die hoher gewichtet sind, die sternférmigen
Strukturen eher niedrig gewichtete Beziehungen. Die Netzwerkteile mit hoher
gewichteten Beziehungen zeigen deutlich intensiveren Kommunikationsaufwand
zur Bewaltigung der komplexen einsatzspezifischen Herausforderungen. Auch hier

zeigt sich eine Anpassungen der Organisationsstruktur durch Kommunikation.*

In einem néachsten Schritt soll auf den Einfluss und die Stellung des Akteurs im
Netzwerk und dessen Wirken auf das Einsatzgeschehen eingegangen werden. Ziel
ist es, dass Expertise und Einfluss der Akteure auf das Einsatzhandeln und ihr
Einfluss auf Spontanlagen untersucht werden. Dazu werden die Gradzentralitat

und Zwischenzentralitat untersucht.

385Vgl. Buerschaper (2008), S. 157.
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5.3.4.4 Gradzentralitat

Die Gradzentralitat ist ein Indikator fir die Expertise und den Einfluss von
Netzwerkmitgliedern.3%  Zentral ist, wer die meisten Kontakte hat. Die
Gradzentralitat ist das MaR fir die mogliche Kommunikationsaktivitdt eines
Akteurs. 3% Sie ist unter dem Aspekt der Kommunikation von Wissen ein Indikator
flir die Position und den Einfluss von Netzwerkmitgliedern und bildet als

Grundlage flr Prestige und Macht eine wichtige GroRe.

Fiir die Analyse wird der Grad im Rahmen gerichteter Kontaktrelationen zur
Beschreibung von Akteuren verwendet.38 Die Gradzentralitit eines Akteurs misst
die Anzahl der Beziehungen, lber die er verfiigt, sie ist also nichts anderes als die
Anzahl der Kanten, die einen Knoten mit einem anderen verbinden. Sie misst die
eingehenden und ausgehenden Verbindungen eines einzelnen Netzwerkakteurs
fir nicht-symmetrische Daten. Die eingehenden Verbindungen (indegree) messen
die Popularitat eines Mitglieds: Es wird angenommen, dass Netzwerkakteure mit

vielen Links prominent sind oder (iber besondere Expertise verfiigen.3%°

In der Arbeit wird der Grad im Rahmen gerichteter Kontaktrelationen zur
Beschreibung von Akteuren verwendet. Fiir die Analyse sind die Ergebnisse in
einem Punktdiagramm dargestellt worden (siehe Diagramm 13 und 14). Dabei sind
gewichteter Grad und ungewichteter Grad in Bezug gesetzt worden.3?° Die
Ergebnisse sollen zunachst am Fallbeispiel Amoklauf dargestellt werden (siehe

Abbildung 32).3%

38Vgl. Géllner et al. (2011), S. 30; Schulte (2002), S. 158; Freeman (1979), S. 215 ff.

387\gl. Géllner et al. (2011), S. 30.

38 Fiir die Auswertung mit Gephi ist zu beriicksichtigen, dass der Grad die Zahl der Beziehungen
zwischen den Akteuren, unabhangig von deren Richtung und Gewichtung, anzeigt. Grundsatzlich
lasst sich hier zwischen Indegree und Outdegree unterscheiden. Bei den betrachteten Netzwerken
macht das jedoch nur im Einzelfall Sinn, da die Masse der Beziehungen ungerichtete Beziehungen
sind.

38Hier missen jedoch die Form und der Grad der Kanten genauer betrachtet werden.
Beispielsweise kann eine Webseite mit vielen Links und Querverweisen oder ein Profil in sozialen
Netzwerken mit langer Buddy-Liste einen hohen Outdegree haben, muss aber deswegen noch
lange nicht als einflussreich betrachtet werden.

3%Gewichteter Grad: Einbeziehung der Gewichtung der Beziehungen.

391Das Beispiel ist gewdhlt worden, um der besonderen Herausforderung des Wechsels von der
AAO in die BAO gerecht zu werden.
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Abbildung 32: Gradzentralitdt am Fallbeispiel Amoklauf3%2

Die Netzwerke der Spontanlage Amoklauf stellen die Phase | (Amoklauf NW 1) und
die Phasen Il und Il (Amoklauf NW 2) dar. Das Fallbeispiel Amoklauf NW 1 zeigt in
seinem Netzwerk als fokalen Akteur die Leitstelle im Zentrum einer ausgepragten
Sternstruktur. Mit einem Grad von 113 verfligt sie als Flihrungsgremium der AAO
Uber einen sehr hohen Grad. Der gewichtete Grad liegt bei 226, das spricht fir
einen groRen Anteil gering gewichteter Beziehungen (die durchschnittliche
Gewichtung liegt bei 2,1) und unterstreicht die hohe Anzahl der stark
standardisierten Kommunikationsanteile (siehe Diagramm 12). Das hohe
outdegree der Leitstelle im NW 1 ist in Abbildung 32 graphisch nachweisbar und
auf die hochstandardisierten Alarmierungsbeziehungen zuriickzufiihren. Da das
Netzwerk die Struktur der AAO zeigt, (iberrascht das Ergebnis wenig. Die Leitstelle
hat zwar einen hohen (gewichteten) Grad und beeinflusst damit das

soziotechnische System der Gefahrenabwehr deutlich.

392Dje Farben und GréRen der Knoten sind fiir die vorliegende Arbeit wie folgt zu interpretieren
(wenn in der FuBnote nicht anders beschrieben (siehe Abschnitt 5.3.5): Je dunkler ein Akteur
dargestellt ist und je groRer der Knoten dargestellt wird, desto relevanter ist er fiir das Netzwerk.

158



gewichteter Grad NW 1

300,00

250,00

200,00

150,00

ILS Miinchen
o
HvD
L
Orel _ elrp
LDF
EK-ILS
[/}
D
F
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
Grad NW 1

Diagramm 12: Verhdltnis gewichteter Grad zu Grad beim Amoklauf NW 1.

Der geringe indegree deutet jedoch darauf hin, dass sie von den notwendigen

einsatzspezifischen Informationen abgeschnitten ist, die insbesondere von BOS

auf der Anfahrt eingefordert werden.??3 Das fihrt in der Spontanlage zu einer

paradoxen Situation, die die Leitstelle nicht mehr |6sen kann (siehe Ankerbeispiel

17).

Ankerbeispiel 17: Kommunikationsprobleme bei Amoklauf

Nr.

Ankerbeispiel

Datensatz

1

“Rettungsdienst in Erstalarmierung besser warnen vor unklarer
Lage, ggf. Bereitstellungsraum. Es war nicht bekannt, ob die
Einsatzstelle gefahrlos anfahrbar ist.

[...]

Der Feuerwehrfunksprecher war tber die Alarmierung nicht
informiert, da dies durch LDF veranlasst wurde. Daher war er von
den Sprechwiinschen dieser FF Fahrzeuge tberrascht.

[...]

Bei der Krankenhausalarmierung [...] meldeten sich Personen,
die mit den Informationen nichts anfangen konnten. Man musste
sich erst mit dem diensthabenden Arzt verbinden lassen,
dadurch kam es zu vermeidbarem Mehraufwand.

[...]

Mit Inbetriebnahme der GAL kam es zu Komplikationen bzgl. des
Informationsflusses und den Zustandigkeiten zwischen GAL, ILS-
EK und OEL. Als schwierig stellte sich die Grenze zwischen
Regelgeschaft und GAL-Lage dar.

[.]

Amoklauf ENB 3

3%|nsbesondere von den ersten Erkundungsergebnissen der bereits eingetroffenen Einsatzkréifte
oder von Hinweisen durch andere BOS vor Ort.
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Nr.

Ankerbeispiel

Datensatz

Der Informationsfluss innerhalb der LST kam ins Stocken, da fiir
eine regelmaRige Pflege der Beamer keine Zeit war. Dadurch
waren die Mitarbeiter im Filihrungsraum 2 oft im Unklaren
darliber, wie die aktuelle Situation ist.

[...]

Aufgrund der vielen Fahrzeuge, war es nicht moglich, dass alle
gleichzeitig auf dem Statusschirm angezeigt wurden, [...].
Moglicherweise sind dabei Rettungsmittel ,,untergegangen®,
bevor sie verlegt werden konnten.”

“Die Alarmierung erfolgte ohne Durchsage, sodass bzgl. des
Einsatzzwecks bzw. der Ortlichkeit keine Information vorlagen.
Eine Kontaktaufnahme mit der ILS war zu diesem Zeitpunkt trotz
mehrmaliger Versuche nicht maoglich.”

Amoklauf ENB 1

“Ein personlicher Kontakt [...] bzw. eine Kontaktaufnahme tGber
Funk oder die ILS war zu diesem Zeitpunkt aufgrund der
Auslastung der Kommunikationswege nicht moglich.”

Amoklauf ENB 1

“Far den ZF, Herr **** war es nicht moglich, Gber Funk Kontakt
[...] zur ILS aufzunehmen und sich Gber mogliche Auftrage zu
informieren.”

Amoklauf ENB 1

“Dariber hinaus wurde die ILS-Bereitschaft und GAL alarmiert.
Im Fiihrungsraum begann die Chaosphase.”

Amoklauf ENB 1

Diagramm 13 stellt Amoklage NW 2 dar. Das Netzwerk unterscheidet sich deutlich

von Amoklage NW 1, und zeigt die hohe (gewichtete) Gradzentralitdt mehrerer

Akteure der BAO, wie sie auch schon in der Abbildung 31 zu erkennen ist.

gewichteter Grad NW 2
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Diagramm 13: Gewichteter Grad im Verhiltnis zu Grad bei Amoklage NW 2
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Expertise und Einfluss sind somit von der Leitstelle auf mehrere unterschiedliche

Akteure Ubergegangen. Diese zeigen meist bei der (gewichteten) Beziehung ihre

Zugehorigkeit zu Gremien der riickwartigen Fiihrung bzw. der Fiihrung vor Ort.
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Jedoch erreichen die Zentralitatswerte der hochgewichteten Akteure bei weitem

nicht mehr die Werte der Leitstelle in NW 1 (siehe Tabelle 23).

Tabelle 23: Durchschnittliche Gewichtung der Beziehungen in Amoklauf NW2
Akteur Gradzentralitat Gewichtete Durchschnittliche
Gradzentralitat Gewichtung der
Beziehung
GAL 21 75 3,57
KommFu GAL 29 74 2,55
Betroffene 11 58 5,27
UG SanEL 22 54 2,45
OEL 16 52 3,25
ORGL 9 39 4,33
Leitstelle 6 20 3,33

Ihre Beziehungen sind in Masse ungerichtet. Sie verfligen damit Giber einen dhnlich
hohen indegree und outdegree. Durch den damit mdglichen Austausch von
Informationen kdonnen sie Wissen und Expertise stetig anpassen und erweitern.
Damit werden sie der Dynamik gerecht. Jedoch schrankt sich der Grad der
Selbstorganisation der fokalen Akteure ein und es besteht eine grofRere
Abhdngigkeit untereinander. Da sich Wissen und Expertise auf mehrere fokale
Akteure verteilen, ist der Einfluss des einzelnen Akteurs auf das Einsatzereignis
begrenzt. Um das Ziel der Einsatzbewiltigung zu erreichen, missen sich die
Akteure stetig abstimmen. Auffillig ist die gewichtete Gradzentralitit des
kollektiven Akteurs Betroffene.?®* Sie zeigt, dass auch Akteure hohe Werte
besitzen kénnen, die nicht den BOS zugeordnet werden, insbesondere wenn deren
Beziehungsgewichtung bericksichtigt wird. Sie kdnnen damit erheblichen Einfluss
auf das Einsatzgeschehen nehmen (siehe Ankerbeispiel 18). Fir die Informations-
und Kommunikationsnetzwerke zur Bewdltigung von Spontanlagen lasst sich
festhalten, dass sich Expertise und Einfluss der Akteure lber den Einsatzverlauf
stetig verandern. Kommunikation unter dem Aspekt von Wissen verteilt sich von
einem auf viele Akteure. Dabei haben in der Regel die Akteure der Flihrung vor Ort

und in der rickwartigen Fiihrung den meisten Einfluss.

3%Markant bei dem Einsatzereignis waren die vielen Meldungen iiber weitere vermeintliche
Ereignisse in der Stadt Miinchen, die teilweise zu panikartigen Reaktionen gefiihrt haben. Starken
Einfluss darauf hatte Social Media, da als wesentliches Kommunikationsmittel mit deutlichen
Auswirkungen auf das Handeln der Betroffenen Einfluss genommen hat.
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Ankerbeispiel 18: Einfluss Akteur am Beispiel "Bevolkerung"
Nr. Ankerbeispiel Datensatz

1 “Das offentliche Leben geriet in vielen Bereichen nicht zuletzt Amoklauf VO 2
aufgrund der kompletten Einstellung des OPNV ins Stocken,
vereinzelt kam es im Stadtgebiet zu panikartigen Reaktionen von
Menschen an weit vom Tatort abgelegenen Orten. Die rapide
Verbreitung von oftmals falschen oder unvollstandigen
Informationen insbesondere in den sozialen Netzwerken
suggerierte bei sehr vielen Menschen den (subjektiven) Eindruck,
in der Millionenstadt nicht mehr sicher zu sein.”

2. “Insbesondere in den sozialen Medien wurden bereits sehr friilh Amoklauf VO 2
teilweise unvollstéandige oder falsche Informationen und
Geriichte zu den Geschehnissen verbreitet. Dies fihrte im
Stadtgebiet bei einer Vielzahl von Menschen zur Unsicherheit
beziglich ihrer eigenen Sicherheit und teilweise an weit vom
Ereignisort abgelegenen Orten auch zu panikartigen Reaktionen.
[...] Im Laufe der Nacht mussten insgesamt rund 70, von der
Polizei im Nachgang als ,,Phantom-Tatorte” bezeichnete,
derartige Meldungen tiber den Gebrauch von Schusswaffen im
gesamten Stadtgebiet verzeichnet werden.”

Gerichtete Beziehungen ermoglichen es meist, Wissen aufzubauen und aktuell
und einsatzspezifisch anzupassen. Die Selbststiandigkeit der Akteure ist
eingeschrankt. Die Verteilung des Wissens auf mehrere Akteure fiihrt zu einer

gegenseitigen Abhangigkeit.

5.3.4.5 Zwischenzentralitat

Ziel bei der Zwischenzentralitat ist es, die Broker und Gatekeeper fir die
Wissensfllsse zu identifizieren. Diese Akteure verfligen Uber ein hohes Potential
zur Kontrolle der indirekten Beziehungen zwischen den anderen Mitgliedern. Sie

befinden sich im Netzwerk an zentraler Stelle fiir Entscheidungen.

Die Zwischenzentralitat ist das MaR fir die mogliche Kommunikationskontrolle.
Ein Akteur mit hoher Zwischenzentralitat kann Beziehungen zwischen anderen
kontrollieren. Es wird damit die Vermittlungsleistung eines Akteurs bericksichtigt.
Die Zwischenzentralitdt zeigt, ob andere Akteure vom betrachteten Akteur
abhingig sind.??> Der Wert der Zwischenzentralitit eines Akteurs ist dann hoch,

wenn er fur viele Paare auf deren kiirzesten Verbindungsstrecken liegt. 3°¢ Auf

3%Vgl. Jansen (2003), S. 135.

3%ygl. Miiller-Prothmann (2007); Jansen (2003), S. 127 f.; Ricken et al. (2002). Die
Zwischenzentralitat ist das am haufigsten verwendete Zentralitdtskonzept. Sie erlaubt als MaRzahl
eine prazisere Operationalisierung mancher Fragestellungen durch Betrachtung nicht nur der
direkten, sondern auch der indirekten Beziehungen in einem Netzwerk.
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diese Weise gibt sie an, ob ein Akteur eine (relativ) wichtige Rolle als Broker oder
Gatekeeper fur die Wissensfliisse mit einem hohen Potential zur Kontrolle auf die

indirekten Beziehungen zwischen den anderen Mitgliedern spielt. %7

Als Beispiel fiir die Zwischenzentralitdit wird hier das Spontanereignis
Flichtlingskrise gezeigt (siehe Abbildung 33). Das Fallbeispiel Fliichtlingskrise NW
2 zeigt diejenigen Akteure, die deutlich als Bridgebuilder bzw. Gatekeeper im
Informations- und Kommunikationsnetzwerk auffallen. Es soll herausgestellt
werden, dass der kollektive Akteur Freiwillige Helfer ein Gatekeeper zur Gruppe
Offentlichkeit ist (Netzwerkcluster oberhalb des Akteurs) und fast ausschlieRlich

auf diesen Einfluss nimmt.

\ Freiwillige Helfer

G Bundespolizei

(4——————— Direktionsdienst

S —— i S [

y ‘L_‘—‘E‘_“— Leitstelle

Fliichtlingskrise NW 2

Abbildung 33: Darstellung der Zwischenzentralitét von Fliichtlingskrise NW 2398
In dieser Phase stellt sich der Einsatzerfolg fiir die Offentlichkeit stark iiber die

Kommunikation in Social Media der freiwilligen Helferinnen und Helfer dar (siehe

Ankerbeispiel 19). Die 6ffentliche Wahrnehmung des Einsatzes hangt deutlich

3970ft stellen Akteure mit einer hohen Zwischenzentralitit Bridgebuilder dar. Mit ihrem Wegfall
wirden die Graphen in zwei voneinander getrennte Teile eines Netzwerkes zerfallen.
3%Je dunkler die Farbe und je gréRer der Knoten, desto relevanter der Akteur.
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mehr von dem Akteur freiwillige Helferinnen und Helfern als von der Leistung der

BOS ab.3%?

Ankerbeispiel 19: Einfluss des Akteurs freiwilligen Helferinnen und Helfern

Nr. Ankerbeispiel Datensatz
1 ,Besonders spannend war dabei aber das Aufeinandertreffen Flichtlingskrise
und damit das Zusammenwirken der verschiedenen VO 3

organisierten Katastrophenschutzeinheiten, klassischen
Behorden und spontan helfenden Biirgerinnen und Biirgern.”
2. ,Die Freiwilligen Helfer haben sich ohne die Beteiligung von Flichtlingskrise
Behorden strukturiert und Aufgaben gesucht. In einer VO 3
Plenarsitzung haben sie ihre eigene Arbeitsweise und Struktur
entwickelt und in dieser damit begonnen, sich um tausende
von Fliichtlingen zu kimmern. Es gab Spendenaufrufe fir
Lebensmittel, Kleidung und Hygieneartikel. [...]

Dies alles geschah in enger Absprache mit den Behorden, aber
nicht durch sie bestimmt. [...]

Letztlich kdnnen und sollten Behérden aber auch hier die
Freiwilligen Helfer nicht strukturieren, sondern sich lediglich
enger mit ihnen lber die Aufgabenfelder abstimmen.”

Fiir das Netzwerk Flichtlingskrise NW 2 werden anhand eines Punktdiagramms
die Werte der Zwischenzentralitdat der Akteure mit dem gewichteten Grad
verglichen (siehe Diagramm 14). Es zeigt sich, dass es eine Vielzahl von Akteuren
gibt, die hohes Wissen und Expertise (Gradzentralitdt) besitzen, jedoch
vergleichsweise wenig Potential besitzen Wissensflisse zu kontrollieren
(Zwischenzentralitat). Bei den gezeigten Akteuren sind Expertise und Einfluss zwar
hoch, sie verfiigen jedoch nur Gber geringes Potential zur Kontrolle der indirekten

Beziehungen und damit dem Durchsetzen ihrer Interessen.

Fiir die Netzwerke von Spontanlagen gelten die folgenden Ableitungen: Die

Vermittlungsleistung verandert sich bei der Vielzahl der Akteure im Einsatzverlauf.

39\/gl AGBF (2015), S. 1 ff. Auch in dem AGBF-Papier wird die Relevanz fiir die Offentlichkeit
beschrieben: ,Ungeachtet der Frage, ob die von Spontanhelfern geleisteten bzw. angebotenen
Hilfestellungen zweckmaRig sind, miissen die Gefahrenabwehrbehoérden [...] auf dieses besondere
biirgerschaftliche Engagement reagieren. [...] Die angebotene Hilfe nicht zu beachten, kann zu
einem unkalkulierbaren organisatorischen und politischen Desaster fiihren.

Die im konkreten Einsatzfall ohnehin anspruchsvolle und teilweise auch angespannte
Kommunikation zwischen Gefahrenabwehrbehdérden und betroffenen Personen, der
Offentlichkeit sowie den Medien kann in Unmut umschlagen, wenn angebotene Hilfe nicht
angenommen oder zielgerichtet eingesetzt wird. In der Regel sind die tber die sozialen Netzwerke
gebildeten Gruppierungen mit den Medien eng vernetzt bzw. werden von den Medien sehr
aufmerksam beobachtet und unterstitzt.”
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Diagramm 14: Zwischenzentralitét bei Fliichtlingskrise NW 2490

Die Netzwerke unterscheiden sich dabei untereinander. Ein hoher
Zentralitatswert eines Akteurs bedeutet nicht zwingend, dass der Wert der
Zwischenzentralitdt hoch ist. Die Kommunikationskontrolle und damit seine Rolle
als Informationsbroker und Vermittler im Netzwerk kann somit deutlich von seiner
Expertise und seinem Wissen abweichen. In der Regel haben die Flihrungsgremien
der Fihrung vor Ort bzw. der riickwartigen Fihrung vergleichsweise hohe Werte
und kdénnen somit die Beziehungen zwischen den Akteuren eher kontrollieren,
auch wenn sie insgesamt eher geringe Werte aufzeigen (oftmals < 0,5).
Ausnahmen bilden hier teilweise Gremien, wie Unterstitzungsgruppen oder die

Leitstelle, die gezielt der Informationsweitergabe dienen.

400 |s Vergleichswert gilt ebenfalls der Grad der Akteure (siehe x-Achse). Die y-Achse bildet den
Wert der Zwischenzentralitat ab.
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5.3.4.6 Erkenntnisse Analyseebene Akteur fir Spontanlagen

Die Ergebnisse auf der Analyseebene bestadtigen das Erschaffen und Erhalten der
Strukturen der Organisationen durch Kommunikation in der Auseinandersetzung

mit der Systemumwelt.***

Die GroRe der Informations- und Kommunikationsnetzwerke eines Fallbeispiels ist
abhdngig von der spezifischen Spontanlage. Die Zahl der Akteure und der
Beziehungen verandert sich tGber den Einsatzverlauf stetig. Es kommen Akteure

dazu und Akteure scheiden aus.

Informations- und Kommunikationsnetzwerke erfordern ein interdisziplindres
Zusammenarbeiten. Eine hohe Diversitat und Entropie ist somit charakteristisch
fir Informations- und Kommunikationsnetzwerke zur MalRnahmenkoordination
von  Spontanlagen.  Unterschiedliche  potentielle = Erfahrungen  und
Problemldsungsstrategien sind durch die Interdisziplinaritdt vorhanden. Da die
meisten Akteure den BOS zuzuordnen sind, schrankt das die Entropie teileweise
ein, andererseits ist die Gefahr der babylonischen Sprachverwirrung geringer. Nur
ein vergleichsweiser geringer Teil kann Dritten oder der Bevélkerung zugeordnet

werden, deren Einfluss auf das Einsatzgeschehen kann jedoch hoch sein.

Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke der Gefahrenabwehr zeigen
unterschiedlich gewichtete Beziehungen auf. Die Zahl der Beziehungen und die
Gewichtung kann sich Gber den Einsatzverlauf stetig verandern. Zum einen gibt es
sehr standardisierte und technisch gestiitzte Kommunikationsbeziehungen, zum
anderen sind intensivere Kommunikationsbeziehungen zu finden, wie

Lagebesprechungen oder individuelle Absprachen.

Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke verfiigen meist (iber wenige
Akteure mit vergleichsweise hoheren (gewichteten) Zentralitdtswerten. Diese
verfligen Uber Expertise und Wissen und kdnnen somit den Einsatz entsprechend
beeinflussen. Sie lassen sich oftmals den Gremien der Fiihrung vor Ort oder der

rickwartigen Fihrung zuordnen. Jedoch gibt es auch andere Akteure mit hohen

401yg|. Buerschaper (2008), S. 157.
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Zentralitatswerten. Das Mall des Grades eines Akteurs wechselt Uber den
Einsatzverlauf. Dadurch entstehen unterschiedlich wechselnde Abhangigkeiten
von anderen Akteuren. Das muss nicht durch aktives, bewusstes Handeln des
Akteurs geschehen, sondern kann sich aufgrund verschiedener Dynamiken im
Netzwerk verandern, wie beispielsweise dem Ausscheiden von Akteuren oder

dem Machtzuwachs eines (anderen) Akteurs.

Nicht alle Akteure innerhalb des Informations- und Kommunikationsnetzwerkes
mit einer hohen Expertise und Einfluss sind auch diejenigen, die Bridgebuilder
bzw. Gatekeeper fir die Netzwerke darstellen. Sie sind jedoch oftmals den
Gremien der Fiihrung vor Ort bzw. der riickwartigen Fihrung zu zurechnen. Somit
steuern sie auch die Weitergabe von Wissen und Expertise, bzw. wirken damit auf
das Einsatzgeschehen durch die Steuerung von Informationen ein. Die Werte fir
die Zwischenzentralitdt sind im Vergleich zum mdglichen Maximalwert meist
gering, die Kontrolle auf den Informations- und Wissensfluss somit begrenzt. Auch

die Werte der Zwischenzentralitat verandern sich Gber den Einsatzverlauf.

Nachdem in diesem Abschnitt die Analyseebene Akteur betrachtet worden ist, soll

in einem weiteren Abschnitt die Analyseebene Teilnetzwerk untersucht werden.

5.3.5 Analyseebene Teilnetzwerk

Ziel ist es, die Netzwerke der einzelnen Spontanlagen hinsichtlich ihrer
Teilnetzwerkstrukturen und Communities zu untersuchen. Die Vernetzung und

Zugehorigkeit lasst auch auf deren Diversitat schlieRen.

Zundchst werden die Communities der Informations- und
Kommunikationsnetzwerke betrachtet. In Gephi wird hierflir die Funktion
Modularitédt in Statistik genutzt. Die Modularitédt ist ein Algorithmus zur
Community-Erkennung.?®? In der Analyse mit Gephi wird die Randomisierung

angewendet.?®® Die Auflésung ist fiir alle Analysen mit der Randomisierung 1

422Communities sind rein rechnerische Werte im Netzwerk, bei dem Knoten aufgrund ihrer
Attribute einer gemeinsamen Klasse einer Community zugeordnet werden kénnen.

4%3Dje Randomisierung erzeugt eine bessere Zerlegung, erhéht jedoch die Rechenleistung, was
aber bei den analysierten NetzwerkgroéfRen zu vernachlassigen ist.
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festgelegt.?? Ebenfalls kann und wird die Gewichtung der Beziehungen
beriicksichtigt.?®> Diagramm 15 zeigt die Boxplots zur Verteilung der Anzahl der
Akteure pro Community in den Netzwerken.?%¢ Die farbliche Kodierung bezieht
sich auf die jeweiligen Netzwerke der Fallbeispiele. Ziel der Darstellung ist ein
vergleichender Uberblick Uber Lage, Streuung und Verteilungsform der

Akteurszahlen zwischen den Netzwerken.
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(Blau), Amoklauf (Rot)

Diagramm 15: Verteilung der Akteure in den Communities der Fallbeispiele

Der Vergleich der Boxplots zeigt, wie unterschiedlich grofs die Menge der Akteure
in den Communities der einzelnen Netzwerke ist. Aulerdem variiert auch die Zahl
der Communities in den jeweiligen Netzwerken. Beim Sarinanschlag liegt die Zahl

der Communities zwischen 9 und 12, bei der Flichtlingskrise zwischen 6 und 10

40%n einem Popup-Fenster kann zunichst die oben genannte Randomisierung angewendet
werden. Durch die Auflésung lassen sich groRere (> 1) oder kleinere (< 1) Communities darstellen.
1 ist hier als ausreichend empfunden und damit als Basiswert fiir alle dargestellten Netzwerke
verwendet worden. Fiir die Auflosung gibt es keinen Richtwert, durch Versuche muss hier die
geeignete Zahl gefunden werden.

405ygl, Khokha (2015), S. 120.

405Boxplots sind grafische Darstellungen zur Beschreibung der Verteilung von Daten. In der
vorliegenden Arbeit werden sie wie folgt interpretiert: Das untere Quartil (Q1) entspricht der
unteren Kante der Box; 25 % der Werte liegen darunter. Das obere Quartil (Q3) entspricht der
oberen Kante der Box; 75 % der Werte liegen darunter. Der Interquartilsabstand (IQA) entspricht
der Differenz zwischen Q3 und Q1. Er beschreibt die Streuung der mittleren 50 % der Daten. Die
Whisker entsprechen dem 1,5-Fachen des IQA nach oben und nach unten. Als AusreiRer werden
diejenigen Werte bezeichnet, die mehr als das 1,5-Fache des IQA unter Q1 oder tber Q3 liegen.
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und beim Bombenfund zwischen 5 und 8. Einen deutlichen Unterschied zeigt das

Fallbeispiel Amoklauf mit 18 (NW 1) und 7 (NW 2) Communities.

Uber die Mehrheit der Netzwerke eines Fallbeispiels hinweg liegen die
Medianwerte in dhnlichen Bereichen, was auf vergleichbare typische Community-
GroBen schlieBen lasst. Die einzelnen Fallbeispiele zeigen jedoch deutlich
abweichende Medianwerte auf. Hier sticht Amoklauf NW 1 deutlich heraus. Dieses
Netzwerk zeigt eine Vielzahl kleiner Communities und eine groRe Community (kein
unterer Whisker, die Hohe der Box ist gering, der Durchschnitt liegt oberhalb des
oberen Quartils, und es gibt einen markanten AusreilSer, der erheblichen Einfluss

auf den Boxplot hat).

Die unterschiedlichen Community-GrofRen werden auch durch die variierende
Hohe der Interquartilsabstande zwischen den Netzwerken deutlich. Wahrend
einige Netzwerke eine relativ kompakte Verteilung aufweisen (beispielsweise
Flichtlingskrise NW 1 und NW 3 oder Amoklauf NW 2), zeigen andere eine
ausgepragte Streuung, was auf eine hohe Heterogenitat der Community-GrélRen
innerhalb dieser Netzwerke hinweist. Besonders auffallig ist hier Sarinanschlag

NW 2 mit einem sehr groBen Interquartilsabstand und zudem langen Whiskern.

Mehrere Boxplots weisen langere obere Whisker als untere auf, was auf eine
rechtsschiefe Verteilung hindeutet (beispielsweise Sarinanschlag NW 2,
Flichtlingskrise NW 2 und Bombenfund NW 2). Dies legt nahe, dass die meisten
Communities eher klein bis mittelgroR sind, wahrend wenige Communities eine

sehr hohe Anzahl an Akteuren aufweisen.

In Sarinanschlag NW 1 und Amoklauf NW 1 treten besonders hohe Maximalwerte
auf, die auf eine sehr dominante Community hindeuten (im Fall Amoklauf NW 1

die Community um die Leitstelle mit 72 Akteuren).

Insgesamt verdeutlicht Diagramm 15, dass sich die Netzwerke sowohl hinsichtlich
der typischen Community-GroRe als auch bezliglich der inneren Varianz deutlich
unterscheiden. Wahrend einige Netzwerke durch relativ homogene und kleinere

Communities gekennzeichnet sind, existieren in anderen Netzwerken stark
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divergierende Strukturen mit einzelnen sehr grofen Communities. Diese
Unterschiede deuten auf hohe, einsatzspezifische situative Anpassungen in den
netzwerkspezifischen Informations- und Kommunikationsstrukturen,

unterschiedlichen Aktivitatsniveaus und strukturellen Rahmenbedingungen hin.

Bei der Betrachtung der Boxplots bleibt jedoch offen, wie stark die Communities
in dem jeweiligen Netzwerk miteinander verbunden sind. Am Beispiel des
Netzwerks Fliichtlingskrise NW 3 sollen die Teilnetzwerkstrukturen stellvertretend

naher betrachtet werden (siehe Abbildung 34).
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Abbildung 34: Communities in Fliichtlingskrise NW 3407

In dem Netzwerk sind acht Communities (0-7) mit vergleichsweise
unterschiedlichen GréRen zu erkennen. Es fallt auf, dass die beiden groRen
Communities 1 und 6 lberlappen. Das heildt, dass es viele Knoten gibt, die ihre
Kante mit der anderen Community teilen.?%® Die Akteure in den beiden
Netzwerkteilen blindeln 57 % der Beziehungen des Gesamtnetzwerkes auf sich.

Deutlich schwacher angebunden sind die im Kreis um das Cluster angeordneten

407Farbe und KnotengréRe sind den einzelnen Communities zugeordnet und geben dabei keine
Aussage (iber deren Relevanz fiir das Netzwerk.

40%8Djrektionsdienst, Pl 16 Hbf, MA BuPo Inspektion Hbf.,, Koordinator freiwillige
Helferinnen/Helfer, etc.
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Communities 0, 3, 4 und 5. Die Communities bilden den riickwartigen Bereich zu
den operativen Teilen vor Ort ab. Auffallig ist, dass oftmals Flihrungsgremien oder
fir das Netzwerk relevante Akteure als Hub, folglich als Verbindung zwischen zwei
Communities fungieren.?®® Die Communities richten sich jedoch eher
aufgabenorientiert oder nach raumlichen Bedarfen aus und nicht so sehr an
hierarchischen Strukturen. Das zeigt sich an der Diversitat innerhalb der
Communities. Die beiden groRen Communities des Netzwerks Fliichtlingskrise NW
3 sind nicht nur gut vernetzt, sondern bilden innerhalb ihrer Gruppe eine hohe

Diversitat ab (siehe Tabelle 24).

Tabelle 24: Darstellung der Diversitdt der Communities Fliichtlingskrise NW 3

o & S| S| zg| 28| 8| & g
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o 3 ) o ~+ 0 ] =
> =% E] c ) m 3 S c
- 6- 2 3 v o o =1
3 o o o oa
4 [ w
(ad
Community 1 0 1 0 0 3 4 1 0
Community 6 1 2 1 0 3 1 1

Fir alle Informations- und Kommunikationsnetzwerke der Fallbeispiele kann
zusammengefasst werden, dass die Communities ihre GroRe (Zahl der Akteure)
und Zahl tber den Einsatzverlauf dynamisch verandern. Uberlappungen zeigen
sich in den netzwerkartigeren, eher homogenen Netzwerkteilen. Communities
bilden sich eher nach raumlich-aufgabenorientierten Bedarfen und nicht, wie in
hierarchischen Systemen erwartet, in der Vertikalen, entlang der Befehls- und

Meldewege heraus. Sie zeigen oft eine entsprechend hohe Diversitat.

5.3.6 Analyseebene Netzwerk

Im letzten Abschnitt wird die Analyseebene Netzwerk dargestellt. Zunachst soll auf
die durchschnittliche Pfadlange und den Netzwerkdurchmesser eingegangen

werden. In einem zweiten Abschnitt soll die Hub-Assortativitit betrachtet werden.

49%Ein Hub verbindet in einem Netzwerk mehrere Knoten miteinander, die daraufhin untereinander
kommunizieren kénnen.
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Es folgen die Netzwerkdichte und die Konnektivitat der Netzwerke. Grundlage fiir

die Auswertung war das Analyseblatt Auswertung alle Ereignisse.

5.3.6.1 Durchschnittliche Pfadlange und Netzwerkdurchmesser

Es ist davon auszugehen, dass aufgrund des hohen Entscheidungs- und
Handlungsdruckes die Informations- und Kommunikationsnetzwerke effiziente,
aber auch gezielte Kommunikationsstrukturen aufweisen missen. Ziel ist es,
Kommunikationsgeschwindigkeit und -wege sowie mogliche Fehlerquellen in der

Kommunikation zu untersuchen.

Auch Netzwerke mit einer groflen Anzahl an Akteuren konnen theoretisch
vergleichsweise  kleine  charakteristische  Pfadlangen  aufweisen. Als
durchschnittliche Pfadlange wird die durchschnittliche Anzahl von Akteuren
entlang der kiirzesten Pfade fiir alle moglichen Paare von Netzwerkknoten
definiert. Aus diesem Grunde muss neben der mittleren Pfadlange auch der
Netzwerkdurchmesser betrachtet werden. Der Netzwerkdurchmesser stellt die
obere Grenze fiir alle kiirzesten Wege in einem Netzwerk dar. Es ist folglich der
durchschnittliche Abstand zwischen allen Knotenpaaren.#9 Deswegen werden in
Abhangigkeit von der NetzwerkgroBe in Diagramm 16 die durchschnittliche
Pfadlange und der Netzwerkdurchmesser (BlasengroBe) der untersuchten
Netzwerke dargestellt. Die durchschnittliche Pfadlange nimmt mit der Zahl der
Akteure zu. Sie ist aber im Bereich von 2,5 bis 4,5 Knoten gering. Auch wenn die
Informations- und Kommunikationsnetzwerke einen vergleichsweise kleinen
Netzwerkdurchmesser haben, liegen die Werte mit 6 bis 12 Knoten deutlich tGber
der durchschnittlichen Pfadlange. Bei der analysierten, sehr kurzen
durchschnittlichen Pfadlange ist von einer hohen Effizienz bei der Kommunikation

und der Informationsweitergabe auszugehen.

410Der gréRte Abstand zwischen zwei Knotenpaaren wird Durchmesser genannt. Verbundene
Knoten haben einen Abstand von 1.
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Diagramm 16: Durchschnittliche Pfadlinge im Verhiltnis zu Netzwerkdurchmesser und NetzwerkgroRe4!!

Diese zeigt sich bei dem grofRen Zeit- und Handlungsdruck als entscheidend. Die
kurzen Pfadlangen verringern zudem den Stille-Post-Effekt.**? Die Netzwerke, die
Uber einen hohen Netzwerkdurchmesser verfiigen, laufen jedoch Gefahr, dass
unter dem gegebenen Handlungs- und Zeitdruck Informationen nicht rechtzeitig
alle notwendigen Akteure im Netzwerk erreichen (siehe Ankerbeispiel 20). Es
bendtigt einen langeren Zeitraum, bis Informationen zu den Akteuren am Rand
des Netzwerkes durchdringen und, vice versa, diese wahrgenommen werden.
Randakteure stellen oftmals Verbindungen in andere Netzwerke dar. Die
Informations- und Kommunikationsnetzwerke von Spontanlagen sind zwar ein
komplexes Interaktionssystem, stellen sich jedoch als insgesamt effizient und
zielgerichtet fiir eine Kommunikationsstruktur dar, in der die Akteure meist unter

groflen Handlungs- und Entscheidungsdruck stehen.

4I1Dje Griin: Fliichtlingskrise; Blau: Bombenfund; Rot: Amoklauf: Orange: Sarinanschlag.

412yg|. Warwitz (2009), S. 97 f. ,Stille-Post-Effekt” wird in der Kommunikationswissenschaft
sinnbildlich fiir die Verfalschung von Nachrichten durch die mehrfache Weitergabe von
Informationen verwendet.
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Ankerbeispiel 20: Kommunikationsprobleme
Nr. Ankerbeispiel Datensatz

1 “Bei der Krankenhausalarmierung [...] meldeten sich Personen Amoklauf ENB 3
die mit den Informationen nichts anfangen konnten. Man musste
sich erst mit dem diensthabenden Arzt verbinden lassen,
dadurch kam es zu vermeidbarem Mehraufwand.”

[...]

Aufgrund der vielen Fahrzeuge, war es nicht moglich, dass alle
gleichzeitig auf dem Statusschirm angezeigt wurden, [...].
Moglicherweise sind dabei Rettungsmittel ,,untergegangen®,
bevor sie verlegt werden konnten.”

2 »[Name Klinik]: keinerlei Information, was los ist. [...] [Name Amoklauf ENB 2
Klinik]: gg. 21:00 Uhr akute Bedrohungslage gemeldet — Personal
floh in den Keller etc. [...] Sicherheits- und Informationslage der
Kliniken insgesamt vollkommen unzureichend.
Informationsweitergabe hochst problematisch: [...] Kliniken
wurden zwar alarmiert, aber nicht bzw. sehr spat wieder
,entwarnt®. [...] MANV-Alarmierung ist schwer zu interpretieren,
indem jede Klinik der Ansicht war, sie bekdme 25, 50 etc.
Patienten zugeliefert! Hier ist eine klare Aussage der ILS bzw. die
Kommunikation einer Stufenerhéhung sinnvoll.

3 »Wie kann die Sicherheitslage der Kliniken, die als zentraler Amoklauf ENB 2
Punkt der Versorgung von verletzten Blrgern und Beamten eine
entscheidende Rolle spielen, verbessert werden? Dies wurde als
wesentliche Riickmeldung von nahezu allen Mitarbeitern der
Krankenhauser formuliert. [...] Es muss ein addaquater und
zeitgerechter Informationsaustausch ermaoglicht werden.”

Es besteht insbesondere die Gefahr, dass Randakteure nicht oder nicht
fristgerecht an Informationen kommen oder umgekehrt. Die Potentiale fiir eine

Verfdlschung von Informationen sind dagegen eher gering.

5.3.6.2 Hub-Assortativitat

Insbesondere der Entscheidungsdruck unterstellt, dass sich die zentralen,
entscheidungsrelevanten Akteure in ihren Abstimmungsprozessen von
denjenigen  Akteuren unterscheiden, die  weniger  Einfluss  auf
Entscheidungsprozesse haben. Ziel der Untersuchung ist, wie sich die Akteure
effizienter Entscheidungsfindung, gemessen an ihrer Expertise und ihrem Einfluss,

untereinander vernetzen.

Dazu eignet sich die Hub-Assortativitat. Die Assortativitat eines Hubs ist effizient

fur das Netzwerk, wenn sich dadurch die hochgradigen Akteure verbinden.#3 Die

413ygl. Newman (2003). Als Assortativitit wird die zufillige Neigung von Individuen verstanden,
sich mit anderen Individuen zusammen zu finden, die dhnliche Eigenschaften aufweisen. In der
vorliegenden Arbeit ist dies die Bevorzugung der Knoten eines Netzwerks, sich mit anderen
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Assortativitat untersucht die Neigung eines Akteurs, mit Akteuren mit ahnlichen
Eigenschaften eine Beziehung einzugehen. Hub-Assortativitdt ist somit die
Eigenschaft von Akteuren mit einem hohen Grad, sich untereinander durch direkte
Beziehungen zu vernetzen. Es entstehen kurze netzwerkformige Verbindungen
zwischen den Hubs, die oftmals gleichzeitig den zentralen Akteur in sternférmigen
Netzwerkstrukturen darstellen. Anhand von zwei Fallbeispielen soll die Hub-

Assortativitat untersucht werden (siehe Abbildung 35 und 36).

Mitarbeiter Sozialreferat

Koordinator ,Freiwillige Helfer”

Referentin Sozialreferat

P
£
o]

Stab Unterbringun, y
A s e ——— Mitarbeiter Sozialreferat @
Fluchtlinge ot
f @
»— Integrationsbeauftragte LHM @

Referent

Kreisverwaltungsreferat ‘t Dienststellenleiter
Direktionsdienst >
Regierungsprasident N
Regierung von Oberbayern \ 3
EK-ILS /

\ Leitstelle

Hub Gewichtete Gradzentralitdt

Abbildung 35: Vergleich Hubs und gewichteter Gradzentralitdt Fliichtlingskrise NW 2414

Das Netzwerk Flichtlingskrise NW 2 zeigt dichter vernetzte Netzwerkteile, Gber
die Akteure mit einem hoheren Grad vernetzt sind. Es ist somit eine Hub-
Assortativitat derjenigen Akteure vorhanden, die viel Expertise und Einfluss
haben. Insgesamt ist die Zahl der Akteure mit einem hohen Hub gering. Teilweise
stellen diese Akteure auch den Mittelpunkt von sternformigen Netzwerkteilen. Die
Hub-assortativen = Kommunikationsbeziehungen zeigen sich als eher
hochgewichtig. Bei Amoklauf NW 2 zeigt sich eine dhnliche Konstellation der Hub-
Assortativitat wie im vorangegangenen Beispiel. Diese betrifft ebenfalls nur

wenige Akteure mit hohem Grad.

verbinden, die in irgendeiner Weise ahnlich sind. Obwohl das spezifische Mall der
Ahnlichkeit variieren kann, untersuchen Netzwerktheoretiker die Assortativitidt haufig anhand
des Grades eines Knotens. Als Hub bezeichnet man einen zentralen Knoten oder Verteiler in einem
Netzwerk.

414Je dunkler die Farbe und je gréRer der Knoten, desto relevanter der Akteur.
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Abbildung 36: Darstellung des Hubs im Vergleich zur gewichteten Gradzentralitit bei Amoklauf NW 2415

Amoklauf NW 2 zeigt damit ebenfalls die klassische Struktur eines Hub-
assortativitairen Netzwerks mit effizienten Kommunikationsstrukturen, namlich
das Vernetzen der hochgradigen Akteure untereinander, die zudem den

Mittelpunkt von sternformigen Strukturen darstellen.

5.3.6.3 Netzwerkdichte

Kommunikation muss in den Netzwerken zur MaRnahmenkoordination von
Spontanlagen unter hohem Entscheidungs- und Handlungsdruck fristgerecht
erfolgen, um rechtzeitig Malnahmen einzusteuern und das Ziel der
Einsatzbewaltigung zu erreichen. Die Netzwerkdichte lasst eine Beurteilung zu,

wie hoch die Kommunikationseffizienz in den Netzwerken ist.

In grofRen sozialen Netzwerken ist die Netzwerkdichte typischerweise gering, da
die Anzahl der moglichen Verbindungen mit zunehmender Knotenzahl
guadratisch ansteigt und somit die einzelnen Akteure auRer Stande sind, mit
jedem weiteren Akteur zu kommunizieren. Grundsatzlich ist jedoch die Dichte
auch ein MaR dafiir, wie gut ein Netzwerk vernetzt ist und damit, wie effizient die

Kommunikation und Informationsverteilung in einem Netzwerk moglich ist.

415Je dunkler die Farbe und je gréRer der Knoten, desto relevanter der Akteur.
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Auch die Netzwerkdichte wird ins Verhaltnis zur NetzwerkgroRe gesetzt (siehe

Diagramm 17).
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Diagramm 17: Netzwerkdichte im Verhaltnis zur NetzwerkgroBe#1¢

Grundsatzlich zeigt sich bei der Betrachtung von Diagramm 17 das erwartete
Ergebnis, dass die Netzwerke mit geringer Knotenzahl eine vergleichsweise hdhere
Netzwerkdichte aufweisen. Auffallig ist jedoch die sehr geringe Netzwerkdichte
bei allen Netzwerken der Fallbeispiele. Diese spricht flir einen hohen
Selektionszwang bei der Wahl der Netzwerkpartner. Ebenfalls fallt auf, dass bei
den Netzwerken Fllchtlingskrise NW 1 und NW 3 eine vergleichsweise hohe
Netzwerkdichte im Verhaltnis zu einer geringen NetzwerkgroBe vorherrscht. Die
beiden Netzwerke zeichnen sich durch ihre ausgepragten netzwerkartigen

Strukturen und den geringen Anteil sternformiger Strukturen auf.

Die Akteure in den Informations- und Kommunikationsnetzwerken zur
MaBnahmenkoordination bei Spontanlagen zeigen als Reaktion auf den hohen
Zeit- und Handlungsdruck eine hohe Selektion bei ihren Beziehungen. Damit

erreichen sie eine notwendige Effizienz in der Kommunikation. Es deutet sich am

415Griin: Fliichtlingskrise; Blau: Bombenfund; Rot: Amoklauf: Orange: Sarinanschlag.
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Beispiel der Netzwerke Flichtlingskrise NW 1 und NW 3 an, dass mit

nachlassendem Zeitdruck die Akteure effektiver kommunizieren.

5.3.6.4 Konnektivitat

Ziel ist es, die Konnektivitat zu untersuchen, folglich wie robust die Informations-
und Kommunikationsnetzwerke sind.#?” Es soll untersucht werden, wie hoch die
Anzahl an Akteuren ist, die entfernt werden muissten, um das Netzwerk zum Zerfall
in (Einzel-)Teile zu bringen. Dabei soll sich der Fokus auch auf die Akteure richten,
die zentral fir das Netzwerk sind. Damit kénnen Riickschliisse dahingehend
gezogen werden, wie hoch sich das Risiko fiir die Akteure im Netzwerk darstellt,
wenn diese von Informationen abgeschnitten werden oder es zu einer

Informationsiiberforderung kommt (siehe Ankerbeispiel 21).418

Ankerbeispiel 21: Problemstellung in der Kommunikation
Nr. Ankerbeispiel Datensatz

1 “Aufgrund der vielen Fahrzeuge, war es nicht méglich, dass alle Amoklauf ENB 3
gleichzeitig auf dem Statusschirm angezeigt wurden, [...].
Moglicherweise sind dabei Rettungsmittel ,untergegangen®,
bevor sie verlegt werden konnten.”

2 “Rettungsdienst in Erstalarmierung besser warnen vor unklarer Amoklauf ENB 3
Lage, ggf. Bereitstellungsraum. Es war nicht bekannt, ob die
Einsatzstelle gefahrlos anfahrbar ist.

[...]

Der Feuerwehrfunksprecher war tber die Alarmierung nicht
informiert, da dies durch LDF veranlasst wurde. Daher war er von
den Sprechwiinschen dieser FF Fahrzeuge liberrascht.

[...]

Mit Inbetriebnahme der GAL kam es zu Komplikationen bzgl. des
Informationsflusses und den Zustandigkeiten zwischen GAL, ILS-
EK und OEL. Als schwierig stellte sich die Grenze zwischen
Regelgeschaft und GAL-Lage dar.

3 “Die Alarmierung erfolgte ohne Durchsage, sodass bzgl. des Amoklauf ENB 1
Einsatzzwecks bzw. der Ortlichkeit keine Information vorlagen.
Eine Kontaktaufnahme mit der ILS war zu diesem Zeitpunkt trotz
mehrmaliger Versuche nicht moglich.”

417yg|. Katzmair (2011), S. 12 ff.; Kilduff et al. (2010), S. 309 ff.; Granovetter (1973), S. 1360 ff. Im
Kontext der Arbeit wird Konnektivitat als die Verbindungsfahigkeit zwischen Akteuren verstanden.
Sie ist der Grad dafur, wie viele Akteure aus dem Netzwerk entfernt werden missen, damit das
Netzwerk in Teile oder ganz fragmentiert wird. Je mehr Akteure aus dem Netzwerk entfernt
werden mussen, um so stabiler stellt sich das Netzwerk dar.

418y/g|. Alarmier (2015). Neben der Uberlastung als Ursache fiir den Netzwerkzerfall, kdnnen auch
gezielte MaRnahmen zur Isolation von Netzwerkteilen fiihren. Bei den Terroranschlagen auf den
offentlichen Nahverkehr in Madrid am 11.03.2004 wurden von der Polizei die Handyverbindungen
unterbrochen, da die Bomben iiber Handys geziindet wurden. Uber Handys wurde auch zwischen
den Einsatzorganisationen kommuniziert.
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Nr. Ankerbeispiel Datensatz

4 “Ein personlicher Kontakt [...] bzw. eine Kontaktaufnahme tGber Amoklauf ENB 1
Funk oder die ILS war zu diesem Zeitpunkt aufgrund der
Auslastung der Kommunikationswege nicht moglich.”

5 “Far den ZF, Herr **** war es nicht moglich, Gber Funk Kontakt Amoklauf ENB 1
[...] zur ILS aufzunehmen und sich iber mogliche Auftrage zu
informieren.”

Zundachst wird fiir alle Netzwerke der Fallbeispiele der mittlere Knotengrad und
die Standardabweichung betrachtet. In einem zweiten Schritt wird fir
ausgewahlte  Netzwerke die  Verteilung  untersucht. Eine grolRe
Standardabweichung in Verbindung mit dem mittleren Knotengrad kann ein
Hinweis auf ein skalenfreies Netzwerk sein. Skalenfreie Netzwerke stellen sich als
vergleichsweise wenig robust dar.#? In Diagramm 18 wird zunichst auf der y-
Achse der mittlere Knotengrad mit der Standardabweichung des jeweiligen

Netzwerks gezeigt, auf der x-Achse die Netzwerkgrolie.
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Diagramm 18: Mittlerer Knotengrad und Standardabweichung42?

Die Netzwerke der verschiedenen Fallbeispiele zeigen eine unterschiedlich hohe
Streubreite  innerhalb der Standardabweichung. Ebenso sind die

Standardabweichung und Streubereite innerhalb der Netzwerke eines

419Sje gelten in der Theorie komplexer Netzwerke als nichttriviale Netzwerke.
420Griin: Fliichtlingskrise; Blau: Bombenfund; Rot: Amoklauf: Orange: Sarinanschlag.

179




Fallbeispiels unterschiedlich hoch. Die hohen Abweichungen deuten auf
inhomogene Netzwerkstrukturen und skalenfreie Netzwerke hin. Das Risiko eines

Zerfalls ist somit gegeben.

In Fettdruck hervorgehoben sind in Diagramm 18 diejenigen Netzwerke, die im
Folgenden naher untersucht werden sollen. Die Untersuchung soll anhand der
Verteilungskurve dargestellt werden. Errechnet man fir den Akteursgrad die
Verteilung der Akteure, so weisen homogene Netzwerke eine eher gleichmalRige
klassische Normalverteilungskurve, heterogene Netzwerke hingegen oftmals
endlastige Verteilungen (heavy tailed) auf. Die Identifikation der Akteure in den
Endverteilungen erlaubt zu erkennen, welcher Akteur bei Ausfall zu einem Zerfall
des Netzwerkes fiihren kann. Damit konnen neben der Charakteristik des
Netzwerkes die fiur den Zusammenhalt des Netzwerkes entscheidenden Akteure

herausgestellt werden.

Amoklauf NW 1 stellt aufgrund seiner sehr deutlichen Sternstruktur ein
besonderes Netzwerk dar. Folglich soll zunachst dieses Netzwerk untersucht

werden (siehe Diagramm 19).
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Diagramm 19: Rechtslastige Verteilung Amoklauf NW 1
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Die Verteilung von Amoklauf NW 1 ist als solche fast nicht mehr zu erkennen. Es
zeigt sich eine rechtslastige Verteilung, die sich auf wenige Akteure im Netzwerk
konzentriert. Die Leitstelle am duRersten rechten Rand ist derjenige Akteur, der
zum Zerfall des Netzwerkes in seiner Gesamtheit oder in sehr kleine Teile fiihren
kann, wenn er isoliert wird. Das unterstreicht die kritische Situation beim Wechsel
von der AAO auf die BAO und insbesondere fiir das Fallbeispiel Amoklauf zu
Einsatzbeginn. Amoklauf NW 1 stellt sich somit als stark zentralisiertes,

heterogenes bzw. skalenfreies Netzwerk dar.

Wie bereits erlautert, wird darauf auch organisatorisch durch den Wechsel in die

BAO reagiert. Daraus ergibt sich eine andere Verteilung (siehe Diagramm 20).
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Diagramm 20: Rechtslastige Verteilung Amoklauf NW 2

Amoklauf NW 2 zeigt immer noch eine rechtslastige Verteilung, allerdings verteilt
sich diese bereits auf mehrere Akteure. Auch, wenn das Netzwerk von Amoklauf
NW 2 immer noch als heterogen und skalenfrei bezeichnet werden kann, zeigt
sich, dass sich die Netzwerkstruktur von einer zentralen Struktur zu einer
dezentralen Struktur entwickelt. Die Isolation der Akteure des rechten,
endlastigen Teils der Kurve fiihrt zum Zerfall in Einzelteile. Im Vergleich zu

Amoklauf NW 1 missen hier mehr Akteure isoliert werden, zudem deutet die
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etwas ausgeglichenere Verteilung der Akteure in der Kurve darauf hin, dass sich
beim Zerfall groRere Teile bilden kdnnen, die ggf. autonom funktionsfahig bleiben

konnten. Oftmals gehoren die identifizierten Akteure Flihrungsgremien an.

Als Gegensatz dazu soll mit Flichtlingskrise NW 1 ein Netzwerk gezeigt werden,

das eine fiir die untersuchten Fallbeispiele sehr homogene Struktur aufweist.
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Diagramm 21: Rechtslastige Verteilung Fliichtlingskrise NW 1

Bei Fllichtlingskrise NW 1 zeigt sich eine, einer Normalverteilung dhnlichere
Glockenkurve, jedoch ebenfalls mit einer deutlich rechtslastigeren Verteilung. Das
deutet eine homogenere Netzwerkstruktur an. Es muissen eine Vielzahl von
Akteuren isoliert werden, um das Netzwerk zum Zerfall zu bringen. Zudem kénnen
Ausfille von Kanten ggf. Uber andere Beziehungen kompensiert werden. Das
Netzwerk ist homogener, weniger skalenfrei und damit insgesamt robuster in

seiner Struktur.

Die untersuchten Informations- und Kommunikationsnetzwerke der Fallbeispiele
weisen vergleichsweise (stark) endlastige Normalverteilungen auf und sind eher
skalenfreie, heterogene Netzwerke. |hre Konnektivitat ist damit eher gering.
Damit ist das Risiko verbunden, dass Netzwerke in Teile zerfallen kbnnen. Durch
das Schaffen der BAO-Strukturen kann dem Risiko dahingehend begegnet werden,

dass das Netzwerk ggf. in groRere, noch handlungsfahige Cluster zerfallt.
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5.3.6.5 Erkenntnisse der Analyseebene Netzwerk

Aufgrund des grofen Handlungs- und Zeitdrucks stellen sich Informations- und
Kommunikationsnetzwerke zur MaRRnahmenkoordination von Spontanlagen eher
effizient als effektiv dar. Die kurze durchschnittliche Pfadlange ermdglicht eine
schnelle Informationsweitergabe, mit einer geringen Gefahr eines Stille-Post-
Effekt. Im Gegensatz dazu ist der Netzwerkdurchmesser meist grofR und es besteht
das Risiko einer nicht rechtzeitigen Informationsdurchdringung bis zu den

Randakteuren und umgekehrt.

Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke von Spontanlagen weisen eine
Hub-Assortativitat bei hochgradigen Akteuren auf. Diese sind Uber eher
netzwerkartigere, hochgewichtete Beziehungen miteinander vernetzt. Die
Akteure bilden wiederum das Zentrum sternférmiger Strukturen. Somit entsteht
eine dezentrale Netzwerkstruktur, die eine effiziente, aber auch ausreichend

effektive Kommunikation ermaoglicht.

Spontanlagen sind komplexe Einsatzereignisse, die groRen Handlungs- und
Entscheidungsdruck nach sich ziehen und einer hohen Dynamik unterliegen.
Darauf reagieren die Akteure mit sehr selektiven Kommunikationsbeziehungen,

die sich in der sehr geringen Netzwerkdichte widerspiegeln.

Die Konnektivitat ist gering. Das Risiko besteht, dass Netzwerke in Teilnetzwerke
oder vollstdandig zerfallen. Durch die dezentrale Struktur der BAO und die
Verteilung von Expertise und Einfluss auf mehrere Akteure besteht jedoch die
Moglichkeit, dass die Netzwerke in so grolRe Teile zerfallen, dass diese noch in sich

handlungsfahig bleiben.

5.3.7 Typische Charakteristik der Netzwerke in den Phasen des
Einsatzes

In der bisherigen Empirie ist bereits die hohe Verdanderungsdynamik im

Einsatzverlauf der Fallbeispiele dargestellt worden (siehe Abschnitt 5.2.3.1). In

dem vorliegenden Abschnitt sollen die Netzwerke im Kontext der jeweiligen

Phasen des Einsatzes untersucht werden (siehe Abschnitt 2.5.2). Ziel ist es,
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typische Informations- und Kommunikationsnetzwerke fiir die vier Phasen des
Einsatzes abzuleiten. Wie in Abschnitt 5.3.2.1 dargestellt, lassen sich die einzelnen
12 Netzwerke der Fallbeispiele den Phasen | bis IV zuordnen (siehe Tabelle 18 in

Abschnitt 5.3.2.1 und Tabelle 25).

Tabelle 25: Zuordnung der Netzwerke zu den Phasen des Einsatzes

Fallbeispiel Phase | Phase II/Ill Phase IV
Sarinanschlag 3
Fliichtlingskrise 1 2
Bombenfund 4
Amoklauf 1 1
Summe 1 9 2

Die meisten untersuchten Netzwerke bilden die Phasen Il und Ill ab. Die beiden
Phasen werden zusammengefasst, da sie sich nicht ausreichend abgrenzen lassen.
Fiir Phase | und Phase IV gibt es lediglich ein bzw. zwei Netzwerke. Die geringe
Anzahl der Netzwerke in diesen Phasen kann hinsichtlich ihrer Allgemeingiiltigkeit
hinterfragt werden, sie stellen sich jedoch aus der bisherigen Empirie als logisch
fur ihr jeweiliges zeitliches Stadium dar. Zudem heben sie sich deutlich von den

anderen Netzwerken ab.

5.3.7.1 Typische Netzwerke fiir die Phasen des Einsatzes

In einem ersten Schritt wird auf das jeweils prototypische Netzwerk der Phase
eingegangen, dabei werden bereits erarbeitete Erkenntnisse der Empirie

beriicksichtigt.
Phase I (initialer Zugriff)

Phase | umfasst den ersten Zugriff, in der Regel nur Polizei, Feuerwehr und
Rettungsdienst.??! Bei den Spontanlagen muss dieser mit den Strukturen der AAO
angefangen werden und zeitgleich zum Einsatzhandeln erfolgen.*?? Mit dem
Wechsel in die BAO erfolgt zunachst die Aktivierung der Fiihrungsorganisation am
Schadensort und im Umfeld (technisch-taktischer und operativ-taktischer

Fihrung) sowie die Aktivierung (bergeordneter = Ressourcen der

421ygl. London Assembly (2006), S.6; Rechenbach (2005), S. 146.
422\/g|. Bundesministerium des Inneren (2007); Baker (2007), S. 232 ff.
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Gefahrenabwehr.4?3 Amoklauf NW 1 ist typisch fur die Phase | (siehe Abbildung
37).

Amoklauf NW 1

Abbildung 37: Typisches Netzwerk der Phase 1424

Das Netzwerk zeigt eine deutliche Sternstruktur. Diese gruppiert sich um den
zentralen Akteur der AAO, die Leitstelle. Die Phase stellt sich als vergleichsweise
kurz dar und ist durch hohen Handlungs- und Entscheidungsdruck in einem sehr

dynamischen Einsatzumfeld gepragt.
Phase Il (Konsolidierungsphase), Phase Ill (Schadensbeseitigung)

Die Phasen Il und lll zeichnen sich durch eine zielfiihrende Aktivierung aller
notwendigen  Ressourcen der Behdérden und Organisationen mit
Sicherheitsaufgaben und zuséatzlicher notwendiger, gewerblicher Ressourcen
aus.*?> Das umfasst auch die Heranfiihrung weiterer Krafte der Gefahrenabwehr
und das gleichzeitige Entwickeln einsatzspezifischer BAO-Strukturen.*?® Die

untersuchten Informations- und Kommunikationsnetzwerke zeigen alle

423ygl. Bundesministerium des Inneren (2007); Baker (2007), S. 146; Jul (2007), S. 139 ff.
424Je dunkler die Farbe und je groRer der Knoten, desto relevanter der Akteur.

425Vgl. Rechenbach (2005), S. 141 ff.

426\/g|. Bundesministerium des Inneren (2007).
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Ahnlichkeiten in ihrer Struktur. Beispielhaft werden Bombenfund NW 2 und

Sarinanschlag NW 3 gezeigt (siehe Abbildung 38).
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Abbildung 38: Typische Netzwerke der Phase 11/111427

Beide Netzwerke weisen dezentrale Strukturen auf. Miteinander verbundene
zentrale Akteure bilden gleichzeitig den Mittelpunkt unterschiedlicher
Sternstrukturen. Diese Informations- und Kommunikationsnetzwerke sind in ihrer

Auspragung mehr oder weniger typisch fir die Netzwerke der Phasen Il und Ill.

Phase IV (Riickkehr zur Normalitat)

Die Herstellung einer neuen Normalitat, beispielsweise durch die Schaffung einer
funktionierenden Infrastruktur mit der Gewahrleistung vollstandigen staatlichen
Handelns, psychosozialer Nachsorge und Beseitigung der Folgeschaden, deckt die
Phase IV ab.#?8 Typisch hierfur ist das Informations- und Kommunikationsnetzwerk
Flichtlingskrise NW 3 (siehe Abbildung 39). Charakteristisch fiir die Netzwerke der
Phase IV sind die eher homogenen, netzwerkartigen Strukturen. Diese Phase des

Einsatzes ist die langste Phase.

427Je dunkler die Farbe und je groRer der Knoten, desto relevanter der Akteur.
428\/gl. London Assembly (2006), S. 8; Rechenbach (2005), S. 141 ff.
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Abbildung 39: Typisches Netzwerk der Phase 1429

Dynamik und damit Entscheidungs- und Handlungsdruck haben abgenommen. Die
allgemeinen Erkenntnisse zu den typischen Netzwerken werden in Abbildung 40

graphisch zusammengefasst.

Die typischen Netzwerke folgen in der Logik den Phasen des Einsatzes durch eine
jeweils begriindbare Struktur. In Phase | muss mit der AAO begonnen und die
Chaosphase tberwunden werden. In Phase Il und lll etablieren sich dann die
Strukturen der BAO. Den Zwangen der Dynamik der Spontanlage folgend, passen
sich die Netzwerke in der BAO stetig den Herausforderungen bei der
MalBnahmenkoordination an. Handlungs- und Entscheidungsdruck sind nach wie
vor hoch. Charakteristisch sind hier die netzwerkartigen Teile einerseits und die
Sternstrukturen andererseits. Die Phase IV charakterisiert sich durch deutlich
netzwerkférmige  Informations- und  Kommunikationsstrukturen.  Die
Klassifizierung der Einsatzereignisse zeigt, dass die Rickkehr zur Normalitat die
langste Phase umfasst (Tage bis Wochen). Phase | dagegen ist die kiirzeste Phase

(Minuten bis wenige Stunden). Dazwischen liegen die Phase Il und Ill.

42%Je dunkler die Farbe und je gréRer der Knoten, desto relevanter der Akteur.
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Phase | Phase Il (Konsolidierungsphase) Phase IV

(Initialer Zugriff) Phase Il (Schadensbeseitigung) (Riickkehr zur Normalitit)
Ve v
Prototypische Netzwerke V = <7 -
RN ax o S
y LV
Organisationsstruktur AAD BAD

Minuten bis Stunden Stunden bis Tage Tage bis Wochen

Abbildung 40: Grafische Zusammenfassung der Erkenntnisse zu Netzwerken

Die Lange der einzelnen Phasen zeigt sich abhdngig von der Klassifizierung oder
der spezifischen Charakteristik von Spontanlagen (siehe Abschnitt 2.4.2). In der
Phase IV ist der Zeit- und Handlungsdruck aufgrund der Lange der Phase deutlich

geringer als in den Phasen II/1ll und insbesondere in der Phase I.

Die nun folgenden Abschnitte stellen die vier Phasen des Einsatzes auf der

Analyseebene Akteur dar.

5.3.7.2 Akteur und Beziehung

Die Zahl der Akteure und der Beziehungen andert sich Uber den Einsatzverlauf
stetig. Um die fiir die Phasen typische Kommunikationsintensitat
herauszuarbeiten, wird das Verhaltnis der Akteure zu den Beziehungen in den

jeweiligen Phasen des Einsatzes betrachtet (siehe Diagramm 22).
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Diagramm 22: Verhiltnis Akteure und Beziehung in den Einsatzphasen

Das Verhaltnis der Beziehungen zu den Akteuren nimmt tber die Phasen leicht zu.
Es kommen in der Phase IV auf einen Akteur etwas mehr Beziehungen als in der
Phase I. Das deutet darauf hin, dass die Kommunikationsintensitat in den Phasen
| zu IV im gleichen MaRe zunimmt, wie der Handlungsdruck abnimmt. Das soll fiir
die Informations- und Kommunikationsnetzwerke zur Koordination von

Spontanlagen als prototypisch angenommen werden.

5.3.7.3 Diversitat und Entropie

Eine hohe Diversitat und Entropie ist charakteristisch fir Informations- und
Kommunikationsnetzwerke zur MalRnahmenkoordination von Spontanlagen. Die
Durchmischung ist Uber die Phasen | und II/lll wenig unterschiedlich (siehe

Diagramm 23).
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Diagramm 23: Das Verhiltnis der BOS zu sonstigen Akteuren in den Einsatzphasen |, 11/11l und IV.

Der Anteil der Akteure BOS zu sonstigen Akteuren liegt in der Phase | bei 5,07,
steigt in Phase II/1ll und nimmt in Phase IV wieder ab (siehe Abschnitt 5.3.4.2).

Die Komplexitat, insbesondere die spezifischen Herausforderungen der
Spontanlage mit der geringen Erfahrung der beteiligten Akteure, erfordert ein
erhebliches  Problemlésungspotential und damit eine entsprechend
einsatzspezifische, hohe Diversitat und Entropie in der Phase Il und IIl. Phase Il und
Il zeichnen sich somit dadurch aus, dass zunehmend BOS und Dritte nach

einsatzspezifischen Anforderungen integriert werden.

In der Phase IV reduziert sich der Anteil der BO. In dieser Phase zeigen sich die
meisten sonstigen Akteure im Vergleich zu den BOS. Das spricht dafir, dass die EO
zu Gunsten der Behorden und Organisationen ausscheiden, die beispielsweise fiir
die Wiederherstellung der Infrastruktur, der Gewahrleistung vollstandigen
staatlichen Handelns oder der Bereitstellung geeigneter Wohnquartiere
notwendig sind. In der Phase IV des Fallbeispiels Amoklauf waren insbesondere
das Schulreferat und das Sozialreferat gefragt, die in Zusammenarbeit mit PSNV-

Teams fiir eine psychosoziale Nachbetreuung der Betroffenen gesorgt hat.
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Prototypisch fiir die untersuchten Spontanlagen zeigt sich auch der groRe Einfluss
der normativen Anspruchsgruppen, der insbesondere tiber Social Media gesteuert

wird.

Die Akteure zur MalBnahmenkoordination von Spontanlagen arbeiten
interdisziplinar in allen Phasen des Einsatzes zusammen. Dabei wird Phase | von
den BO dominiert. Die Diversitat erhdht sich dann in den Phasen Il und Il durch
die bedarfsgerechte Integration von weiteren Akteuren. Phase IV zeigt dann eine
sehr problemlésungsorientierte Zusammensetzung der Akteure und einen

geringen Anteil an BO.

5.3.7.4 Gewichtung der Beziehungen

Ein deutlicher Unterschied ist bei der Gewichtung der Beziehungen in den vier
Phasen zu erkennen (siehe Diagramm 24). Phase | zeigt einen wesentlich hoheren
Anteil an gering gewichteten Beziehungen. Das kann als prototypisch
angenommen werden, da die Leitstelle in der Regel mit hoch standardisierten
Verfahren zur Alarmierung der Ressourcen arbeitet. Die standardisierte
Kommunikation hat den Vorteil, dass in kurzer Zeit viel Information verteilt
werden kann. Sie ist typisch fiir Einsatzereignisse, die in der AAO abgearbeitet
werden. Die BAO begriindet sich somit nicht nur aus der notwendigen hoheren
Diversitat, sondern auch aus  der Notwendigkeit individueller
Abstimmungsprozesse, um den einsatzspezifischen Herausforderungen der
Spontanlage gerecht zu werden. Das begriindet den grolReren Anteil der héher
gewichteten Beziehungen. Die Durchmischung von gering und hoher gewichteten
Beziehungen in Phase Il und Il [asst jedoch darauf schlieBen, dass es insbesondere
der Zeitdruck erfordert, dass diese sich nur dort herausbilden, wo sie nicht durch

standardisierte Kommunikation ersetzt werden kdnnen.
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Diagramm 24: Verhdltnis der Beziehungsgewichtung iiber die Einsatzphasen

In Phase IV nimmt der Teil der hochgewichteten Beziehungen dann nochmals zu.
Der geringere Zeitdruck und die Zusammenarbeit sehr spezifischer Organisationen

bedingen eine intensivere Kommunikation.

5.3.7.5 Gradzentralitat

Informations- und Kommunikationsnetzwerke von Spontanlagen verfligen
insbesondere in den Phasen | und II/Ill (iber vergleichsweise wenige Akteure mit

hohen Gradzentralitaten.

Grad

20

15

Phase II/1ll Phase IV
10

5 Phase |

Gewichteter Grad

Diagramm 25: (Gewichtete) Gradzentralitdt in den Einsatzphasen
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Die Streubreite der Werte fir die Gradzentralitat um den Mittelwert deutet auf
eine deutliche Differenz zwischen den wenigen Akteuren mit hohen Werten und
vielen Akteuren mit geringen Werten hin (siehe Diagramm 25). In der Phase |
bestatigen die Werte des Diagramms 25 die Sternstruktur. Die Leitstelle verfligt
Uber ein hohes Wissen und Expertise als zentraler Akteur. Die vielen anderen

Akteure haben jedoch im Vergleich dazu nur geringe Gradzentralitaten.

Die Gradzentralitdten verschieben sich von einem Akteur in der Phase | auf
mehrere Akteure mit vergleichsweise hohen Zentralitatswerten in der Phase Il und
[ll. Die Phasen Il und Il zeigen ein etwas hdheres arithmetisches Mittel bei einer
vergleichsweise geringeren Abweichung. Die héhergradigen Akteure bestimmen
die Netzwerke durch Expertise und Einfluss. Es treten jedoch auch immer
unintendierte Folgen ihres Handelns auf, da andere Akteure ebenfalls gleichzeitig
Einfluss nehmen. In den Phasen Il und Il fiihrt das Teilen der Gesamtaufgabe in
Teilaufgaben zwar zu einer Komplexitatsreduktion fir den einzelnen Akteur,
jedoch wachst die Interdependenz. Akteure mit hohen (gewichteten)
Gradzentralitaten miissen folglich ihre Informations- und
Kommunikationsbeziehungen aufrechterhalten, um ihr Wissen auszutauschen
und sich Uber die Malnahmen abzustimmen, um so den groRtmoglichen

Einsatzerfolg zu erreichen.

In Phase IV deutet ein deutlich héheres arithmetisches Mittel bei einer sehr
geringen Abweichung auf eine eingespielte und paritatische Struktur zur Losung
der Gesamtaufgabe hin. Intensive Kommunikationsstrukturen, die sich in

netzwerkartigen Clustern zeigen, treten hier noch deutlicher hervor.

Einfluss und Wissen dndern sich lber die Phasen des Einsatzes hinweg standig. Die
hohe Veranderungsdynamik der Netzwerkstrukturen ldsst vermuten, dass sich
Wissen und Einfluss auf die Netzwerke ohne das bewusste Steuern durch die
Akteure verdandern. Der folgende Absatz beschaftigt sich auf der Analyseebene

Teilnetzwerk mit den vier Phasen des Einsatzes.
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5.3.7.6 Zwischenzentralitat

Diagramm 26 zeigt die durchschnittlichen Werte der Zwischenzentralitaten bei
den vier Phasen des Einsatzes. Der Mittelwert ist bei allen Phasen gering. Die
Streubreite der Werte fiir die Zwischenzentralitat um das arithmetische Mittel
zeigt weniger Differenz als bei der Gradzentralitdat (vergleichend dazu siehe

Diagramm 25).

Grad
0,2
0,15
0,1 Phase IV

0,05
) Phase | Phase I1/111

Zwischenzentralitat

-0,05

-0,1

Diagramm 26: Zwischenzentralitdt der Akteure tber die Einsatzphasen

In der Phase | ist der zentrale Akteur mit einer hohen Gradzentralitat
deckungsgleich mit jenem mit einer hohen Zwischenzentralitat. Grundsatzlich
liegen Expertise und Wissen im Netzwerk in der Phase | bei demselben Akteur, der
dies auch als Bridgebuilder bzw. Gatekeeper steuern kann. Der Wert der
Zwischenzentralitat ist deswegen bei der Leitstelle sehr hoch (0,9), die der
anderen Akteure sind extrem niedrig. Der Einfluss auf den Informations- und

Wissensfluss als Gatekeeper ist damit zentral.

In den Phasen Il und Il besitzt nur ein Teil der hochgradigen Akteure gleichzeitig
auch eine hohe Zwischenzentralitat. Es gibt Akteure mit geringer Gradzentralitat,
aber hoher Zwischenzentralitat. Diese Akteure sind oftmals den Gremien der
Fihrung vor Ort bzw. der riickwartigen Filhrung zu zurechnen.#3? Auch die Werte

der Akteure mit hoher Zwischenzentralitdt sind im Vergleich zum moglichen

430pje Akteure, die nur eine hohe Zwischenzentralitit aufweisen sind dabei oftmals
Unterstitzungsgruppen der Filhrungsgremien.
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Maximalwert gering.**! Die Kontrolle auf den Informations- und Wissensfluss der
einzelnen Akteure ist somit begrenzt. Es gibt zudem viele Akteure, die mit dem

Wert 0 keinen Einfluss auf die Steuerung von Wissensflissen nehmen kénnen.

In der Phase IV verringert sich die Teilmenge der Akteure, die gleichzeitig eine
hohe Gradzentralitdt und eine hohe Zwischenzentralitat haben, weiter. Die Werte
der Zwischenzentralitat sind héher, jedoch immer noch weit weg vom méglichen
Maximalwert. Der Wert des arithmetischen Mittels deutet auch in der Phase IV
darauf hin, dass es viele Akteure mit keinem steuernden Einfluss auf

Informationsflisse gibt.

Insgesamt verfligen die Netzwerke von Spontanlagen in allen Phasen Uber wenige
Akteure, die in der Lage sind, durch gezieltes Steuern von Informationen Einfluss
auf andere Akteure zu nehmen. Obwohl die Zahl der Akteure mit Einfluss und
Expertise insbesondere in den Phasen Il bis IV zunimmt, bleibt die Menge
derjenigen Akteure vergleichsweise gering, die gleichzeitig Bridgebuilder, bzw.

Gatekeeper innerhalb der Netzwerke darstellen.

In Abbildung 41 werden die wesentlichen Erkenntnisse der Analyseebene Akteur
grafisch zusammengefasst. Informations- und Kommunikationsnetzwerke zur
Malnahmenkoordination in Spontanlagen sind in der Phase | sehr stark durch
Einsatzereignisse gepragt, die in der AAO bewaltigt werden kdnnen. Sie zeigen
einen hohen Anteil stark standardisierter Beziehungen und eine geringe Diversitat.
Expertise und Einfluss, aber auch das Steuern der wesentlichen Informationen im
Netzwerk, laufen effizienter Weise Uiber den einen zentralen Akteur der AAO: die
Leitstelle. Die komplexe Gesamtaufgabe der Bewaltigung der Spontanlage zwingt
die Akteure jedoch dazu, diese in bewaltigbare Teilaufgaben zu zerlegen. Um
Problemlosungspotentiale zu generieren, missen weitere Akteure in das

Netzwerk eingebunden werden.

431puch bei den Akteuren mit hohen Zwischenzentralitdten liegen sie selten deutlich tiber 0,5. Der
Maximalwert betragt 1.
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Phase | Phase Il (Konsolidierungsphase) Phase IV
(Initialer Zugriff) Phase lll (Schadensbeseitizung) (Riickkehr zur Normalitit)

Analyseebene Akteur

+
Zahl der Beziehungen pro
Akteur ‘

Netzwerkgréfen eines
Spontanereignisses im
Verhaltnis

Diversitét und Entropie ‘ i

| Diversitat und Entropie am héchsten

Teil der hochgewichteten
Beziehungen

Teil der Akteure mit hoher
Gradzentralitst

Teil der Akteure mit hoher + Deckungs-
Zwischenzentralitdt und gleichheit
Deckungsgleichheit mit hoher
Gradzentralitst

Abbildung 41: Zusammenfassung der Erkenntnisse auf Analyseebene Akteur

Damit steigt die Diversitat im Netzwerk. Wissen und Expertise verteilen sich in der
Phase Il und Il somit auf mehrere Akteure. Es treten (unbeabsichtigte und
unbeeinflussbare) Interdependenzen auf. Um unintendierte Folgen fiir den
einzelnen Akteur zu verringern, missen aufwandigere Absprachen erfolgen. Diese
ersetzen teilweise die standardisierten Kommunikationsprozesse. Einfluss auf das
Steuern von Informationen haben vergleichsweise wenige Akteure, meist die

Flihrung vor Ort oder die rlickwartige Flihrung.
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Die Phase IV zeichnet sich gegeniiber der Phase Il und Il dadurch aus, dass die

beschriebenen Effekte weiter zunehmen.

5.3.7.7 Communities

Im folgenden Abschnitt werden die wesentlichen Erkenntnisse fiir die vier Phasen
auf der Analyseebene Teilnetzwerke zusammengefasst. Die Analyse der Boxplots
ergibt deutliche Unterschiede zwischen den Einsatzphasen. Diagramm 27 zeigt die
durchschnittliche Zahl der Akteure pro Communities in den vier Phasen des

Einsatzes.

Verteilung der Akteure/Communities

o
o

i

Phase | Phase 11/l Phase IV

Phasen des Einsatzes

Diagramm 27: Verteilung der Akteure pro Community in den jeweiligen Einsatzphasen

In Phase | wird ein Median von etwa 3 Akteuren pro Community festgestellt, was
auf Uberwiegend sehr kleine Communities in der friihen Einsatzphase hinweist.
Der Interquartilsabstand ist gering ausgepragt, sodass von einer vergleichsweise
homogenen Verteilung ausgegangen werden kann. Gleichzeitig werden mehrere
obere Ausreiller identifiziert, darunter Werte von 15 und 16 sowie ein
ausgepragter Wert bei 72 Akteuren, die auf zwei groBere und eine groRe
Community hinweisen. Die Community mit 72 Akteuren bestatigt die dominante

Rolle der Leitstelle, die sich in der Sternstruktur des Netzwerkes widerspiegelt. In
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den groBeren Communities werden erste Organisationsstrukturen vor Ort und in
der riickwartigen Flhrung sichtbar. Insgesamt weist die Verteilung in Phase | eine
stark rechtsschiefe Struktur auf. Nur vereinzelt, bei der Fiihrung vor Ort, finden

sich grolRere, teilweise auch Gberlappende Communities.

In den Phasen II/Ill wird ein deutlicher Anstieg des Medians auf etwa 15-16
Akteure pro Community verzeichnet, womit der héchste Wert aller betrachteten
Phasen erreicht wird. Gleichzeitig wird in diesen Phasen die grofite Streuung
beobachtet, die sich in einem breiten Interquartilsabstand sowie langen oberen
Whiskern widerspiegelt. Der obere AusreiRer liegt bei 53 Akteuren. Damit werden
die sehr unterschiedlichen Netzwerkstrukturen in den einzelnen Phasen bestatigt.
Daraus lasst sich auf eine etablierte und einsatzspezifisch angepasste
Informations- und Kommunikationsstruktur zwischen Akteuren schlieBen, die zur
erfolgreichen Bewadltigung des Einsatzereignisses beitragt. Die ausgepragte
Heterogenitat der Community-GroRen verweist ebenfalls auf die einsatzspezifisch
erforderliche Anpassung der Informations- und Kommunikationsstrukturen.
Neben mittelgroBen Communities sind auch groRere Strukturen vorhanden.
Wenige sehr groBRe Communities beeinflussen die Gesamtverteilung maligeblich,
was sich beispielsweise in den dezentralen Sternstrukturen der Netzwerke
widerspiegelt. Mehr Akteure zeigen hohere Hub-Werte auf, was fir eine grofSere
Uberlappung der Communities spricht. Die Uberlappung der Communities ist in
diesen Phasen am grofRten. Das kann darauf hindeuten, dass sich Teilaufgaben
noch nicht abschliefend herausgebildet haben und eindeutig in der
Verantwortung zugewiesen worden sind bzw. die Dynamik in der Einsatzsituation
immer wieder ein direktes Abstimmen mit anderen Akteuren erfordert. Die
Communities richten sich nach den einsatzspezifischen Bedarfen der
interdisziplindren Zusammenarbeit und weniger entlang der hierarchischen
Kommunikationswege aus. Einsatzabschnitte lassen sich in den Communities
nachvollziehen, ebenso wie Themenbereiche Umgang mit der Offentlichkeit oder
Flihrung vor Ort bzw. im riickwértigen Bereich. Dabei fillt die vergleichsweise
hohe Diversitat auf. Es werden Potentiale fur Problemldsungsstrategien integriert,

die situativ als relevant empfunden werden.
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In Phase IV wird ein Rickgang des Mittelwertes auf 5 Akteure pro Community
festgestellt, wahrend der Median bei 3 Akteuren liegt. Der Interquartilsabstand ist
moderat ausgepragt und geringer als in den Phasen II/Ill, was auf eine
abnehmende Varianz der Community-GrofRen hindeutet. Der obere Wert des
Whiskers liegt bei 13 Akteuren, wahrend weitere hohe Werte nicht mehr
auftreten. Insgesamt wird in der spaten Einsatzphase eine Konsolidierung der
Community-Strukturen beobachtet, die auf etablierte Informations- und
Kommunikationsstrukturen in der Zusammenarbeit hinweist. Das deutet auf klar
definierte Aufgabenbereiche und Verantwortlichkeiten hin. Die Communities der
Phase IV zeigen eine hohe Interdisziplinaritat und setzen sich ebenfalls nach
raumlich-thematischen Notwendigkeiten zusammen. Es zeigt sich hier eher eine
effiziente Verbindung der Communities Gber wenige Bridgebuilder und damit eine
geringere Uberlappung als in den Phasen Il und Ill. Da deutlich weniger Bedarf an
den Fahigkeiten der klassischen Gefahrenabwehr zu erkennen ist, wird die
Diversitat gezielt auf die Herausforderungen ausgerichtet, deren Bewaltigung fir

eine Rickkehr in eine Normalitat notwendig ist.

Zusammenfassend wird eine phasenabhdngige Dynamik der Community-GréfSen
sichtbar. Auf eine initiale Phase mit Gberwiegend kleinen Communities folgt eine
Wachstumsphase mit hoher Heterogenitat und groRen Communities, bevor eine

abschlieRende Phase der Stabilisierung und Reduktion der Varianz erreicht wird.

In Abbildung 42 werden die zentralen Erkenntnisse nochmals, grafisch aufbereitet

zusammengefasst.
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Abbildung 42: Grafische Zusammenfassung der Erkenntnisse auf der Analyseebene Teilnetzwerk

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass sich Uber die Phasen des
Einsatzes die Zahl der Communities reduziert, ihre GroRe und Diversitdt jedoch
zunimmt und an den Herausforderungen der Spontanlage ausgerichtet wird. Sie
setzen sich eher nach rdumlich-thematischen Bedarfen der Zusammenarbeit, als

nach hierarchischen Grundstrukturen zusammen.

In den folgenden Abschnitten werden auf der Analyseebene Netzwerk die vier

Phasen des Einsatzes betrachtet.

5.3.7.8 Durchschnittliche Pfadlange und Netzwerkdurchmesser

Diagramm 28 zeigt die mittleren Werte der Netzwerke in den jeweiligen Phasen
anhand des Netzwerkdurchmessers und der durchschnittlichen Pfadlange. Die
BlasengroRe zeigt die mittlere Zahl der Akteure. Netzwerkdurchmesser und
durchschnittliche Pfadldange sind im initialen Zugriff (Phase 1) am geringsten. In der
Konsolidierungsphase (Phase 1) und in der Phase Schadensbeseitigung (Phase 1l1)
sind beide Werte am hoéchsten. Die Netzwerke bei der Riickkehr zur Normalitat

zeigen wieder geringere Werte.
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Diagramm 28: Netzwerkdichte und durchschnittliche Pfadlange tiber die Einsatzphasen

Zu bericksichtigen sind hier jedoch auch die NetzwerkgroRen, die Einfluss auf alle
Netzwerke haben (siehe Blasengrofie). Die geringe durchschnittliche Pfadlange
und der kleine Netzwerkdurchmesser bei vergleichsweise vielen Akteuren in

Phase | erklart sich durch die sehr effiziente Sternstruktur.

Die durchschnittliche Pfadlange nimmt in den Phasen Il und Ill zu. Trotzdem
scheinen die Werte fir eine ausreichend effiziente Kommunikationsstruktur unter
dem filir Spontanlagen typischen groBen Handlungs- und Entscheidungsdruck
gering genug. Die hohen Netzwerkdurchmesser in Phase Il und lll deuten jedoch
darauf hin, dass die Gefahr besteht, dass eine rechtzeitige
Informationsdurchdringung zu den Randakteuren (und umgekehrt) nicht immer
gelingt. Die Netzwerke zeigen sich somit effizient in der Informationsweitergabe
durch einen geringen Stille-Post-Effekt, aber bergen die Gefahr einer nicht
vollstandigen und fristgerechten Informationsdurchdringung, unter dem

gegebenen hohen Entscheidungs- und Handlungsdruck.#3?

In der Phase IV entstehen optimierte Kommunikationsprozesse, zwischen

vergleichsweise wenigen Akteuren. Geringerer Handlungs- und

432ygl. Warwitz (2009), S. 97 f.
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Entscheidungsdruck sorgt sowohl fiir eine geringe Verfalschung der
Informationsinhalte, als auch eine fristgerechte Durchdringung des

Gesamtnetzwerks.

5.3.7.9 Hub-Assortativitat

In der Phase | kann die Hub-Assortativitat nicht wirklich beurteilt werden, da die

Leitstelle als einzig relevanter Akteur zur Verfligung steht.

In den Informations- und Kommunikationsnetzwerken der Phasen Il und Il zeigte
sich oft die klassische Struktur eines Hub-assortativitairen Netzwerks, die zudem
den Mittelpunkt von sternformigen Strukturen darstellen.  Fristgerechte,
effiziente, aber gleichzeitig auch effektive Kommunikation ist somit meist tGber
wenige Akteure mit hohem Grad moglich. Oft funktioniert diese Kommunikation

Uber die Gremien der Fihrung vor Ort und die riickwartige Flihrung.

Die Teilmenge der Akteure mit einem hohen Hub-Wert und einer hohen
Zentralitat ist in der Phase Il und Il héher als in der Phase IV. Auch in Phase IV
finden sich vergleichsweise viele Akteure mit dhnlich hohen Zentralitatswerten in

einer insgesamt homogeneren Netzwerkstruktur.

5.3.7.10 Netzwerkdichte

Die Phasen |, aber auch Il und lll zeigen sehr geringe Netzwerkdichten (siehe
Diagramm 29). Phase IV fallt durch einen etwas hoheren Wert auf. Insgesamt kann
die Netzwerkdichte im Vergleich zum Maximalwert fir alle Netzwerke als sehr

gering angesehen werden.

In Phase |, aber auch in Phase Il und Ill erfordert der hohe Zeit- und
Handlungsdruck und die charakteristische Dynamik der Spontanlagen eine

zwingend hohe Selektivitat bei den Kommunikationsbeziehungen.
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Diagramm 29: Netzwerkdichte iiber die Phasen des Einsatzes

In Phase IV ist die Netzwerkdichte deutlich héher, jedoch weit weg vom maoglichen
Maximalwert. Zwar spielt bei der Netzwerkdichte die GréRe der Netzwerke eine
Rolle, jedoch ist umso mehr zu vermuten, dass bewusst selektive
Kommunikationsbeziehungen geschaffen worden sind, mit dem Ziel eine

moglichst effektive und effiziente Koordinationsstruktur zu schaffen.

5.3.7.11 Konnektivitat

Die Entwicklung der Konnektivitat der Netzwerke lasst sich im Diagramm 30 an
Hand der Verteilungskurven der prototypischen Netzwerke (iber die vier Phasen
des Einsatzes darstellen. Die extrem endlastige Verteilung in der Phase | entwickelt

sich bis in die Phase IV zu einer gleichméaRigeren Verteilung.

Die Konnektivitat in der Phase | ist somit gering. Phase | zeigt eine sehr zentrale
Netzwerkstruktur. Mit der Isolation der Leitstelle gibt es kein handlungsfihiges

Netzwerk mehr (siehe Diagramm 30).
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Diagramm 30: Konnektivitat Giber die Phasen des Einsatzes

In der Konsolidierungsphase (Phase Il) und in der Phase Schadensbeseitigung
(Phase |IlIl) ist die Konnektivitdit hoher. Es ergeben sich skalenfreie, eher
inhomogene, dezentrale Netzwerkstrukturen. Die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke zerfallen immer noch bei einer Isolation eines oder
mehrerer Akteure, jedoch deutet die etwas geringere Endlastigkeit darauf hin,

dass groRere Netzwerkteile entstehen, die in sich handlungsfahig bleiben.

Phase IV zeigt eine vergleichsweise hohe Konnektivitdt und damit eher homogene

Netzwerkstrukturen.

In Abbildung 43 werden die Erkenntnisse fiir die vier Phasen des Einsatzes auf der
Analyseebene  Netzwerk nochmals grafisch  zusammengefasst.  Die
Informationsverfalschung und die fristgerechte Durchdringung des Netzwerks ist
in der Phase | am hochsten. Obwohl das Netzwerk die effizientesten
Kommunikationsstrukturen zeigt, ist in der Phase | das Risiko des Netzwerkzerfalls

durch die Isolation nur eines Akteurs am groRten.
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Abbildung 43: Grafische Zusammenfassung der Erkenntnisse auf der Analyseebene Netzwerk

Die Netzwerke der Phase Il bis IV zeigen aufgrund der dezentralen Strukturen zwar
eine geringere Kommunikationseffizienz zu Gunsten einer ausreichenden
Kommunikationseffektivitat, weisen jedoch auch eine geringere Zerfallsgefahr

auf.

5.4 Wesentliche Erkenntnisse der qualitativen Netzwerkanalyse

Als letzter Schritt der Empirie sollen die wesentlichen Erkenntnisse der
qualitativen Netzwerkanalyse in einem kompakten Uberblick zusammengefasst

werden.

Spontanlagen sind keine Routineeinsatzereignisse. Sie erfordern eine BAO. Als
Nichtroutineeinsatzereignisse stellen sie eine Teilmenge der local disaster, der
disaster oder der catastrophic disaster dar. Im Vergleich zu den local emergency
treten sie selten auf. Sie zeigen Auswirkung auf die lokale Infrastruktur und wirken
nicht nur auf unmittelbar Betroffene, sondern beeinflussen Menschen auch weit
Uber Minchen hinaus. Sie stehen oftmals im Kontext grofRerer politisch-

gesellschaftlicher Zusammenhange.

Spontanereignisse miissen mit Mitteln der taglichen Vorhaltung und mit der AAO

begonnen werden. Sie erfordern einen raschen Wechsel in eine BAO. Der Wechsel
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in die BAO muss parallel zum Einsatzhandeln stattfinden. Die notwendigen
EinsatzmafRnahmen erfordern oftmals deutlich mehr Ressourcen als vor Ort

vorgehalten werden und eine interdisziplindre Zusammenarbeit.

Charakteristisch flir Spontanlagen ist ihr plotzliches Auftreten. Sie sind nicht
planbar und prognostizierbar, werden den Uberraschenden oder schwer
beeinflussbaren Einsatzereignissen zugeordnet und erfordern einen abrupten
Leistungsbedarf. Sie finden in einem dynamischen und unsicheren

Handlungsumfeld statt. Spontanlagen sind komplexe Einsatzereignisse.

Spontanlagen dauern Tage bis Monate, bis die Phase IV des Einsatzes
abgeschlossen ist. Der Start in der AAO, verbunden mit dem Zwang, schnell in eine
BAO wechseln zu missen und die Chaosphase zu Uberwinden, fihrt zu einer
vergleichsweise kurzen Phase | (Minuten bis Stunden). GroRer Handlungs- und
Entscheidungsdruck wirkt sich auf die Phase Il und Ill aus. Die Phasen dauern in
der Regel Stunden bis Tage. Phase Il und lll sind nicht eindeutig zu trennen. Sie
werden iterativ durchlaufen und springen teilweise auch in die Phase | zuriick.
Phase IV dient der Rickkehr in eine neue Normalitat. Sie dauert Tage bis Wochen
und erfordert keine Entscheidungen mehr unter dem fiir die Phasen | bis llI

typischen grofRen Handlungsdruck.

Zur Malnahmenkoordination der Spontanlage entstehen Informations- und
Kommunikationsnetzwerke, die in der vorliegenden Arbeit anhand von vier
Fallbeispielen untersucht werden. Diese unterscheiden sich in der GréRe, dhneln
sich jedoch in den jeweiligen Phasen. Sie verdandern sich stetig Uber den
Einsatzverlauf und  passen sich  einsatzspezifisch den  jeweiligen

Herausforderungen der Spontanlage an.

In der Phase | finden sich meist Organisationen der klassischen Gefahrenabwehr.
Diese verfligen lber unterschiedliche Fahigkeiten, die sie fiir die Abarbeitung von
Routineeinsatzereignissen bendtigen. Die Akteure sind somit in der Phase |
weniger divers als in den folgenden Phasen des Einsatzes. Die
Charaktereigenschaften der Spontanlage, wie Unbekanntheit, Gréfe und
Komplexitidt, erfordern jedoch unterschiedlichste  Erfahrungen  und
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Problemldsungsstrategien, die generiert werden konnen. Mit dem Wechsel in die
BAO werden auch diejenigen Akteure integriert, die einsatzspezifische
Problemldsungspotentiale aufweisen kdnnen. Die Entropie in den Informations-
und Kommunikationsnetzwerken erhoht sich. Die Masse der kollektiven und
einzelnen Akteure in den Phasen der BAO kdnnen immer noch den BOS
zugeordnet werden. Einerseits wirkt sich das negativ auf die Entropie aus,
andererseits ermoglicht derselbe kulturelle Hintergrund der BOS eine schnelle
Integration der notwendigen Akteure, ohne die Gefahr einer babylonischen
Sprachverwirrung. Teilweise werden auch Dritte integriert, wie Unternehmen und
Dienstleister. Auch die Bevolkerung kann groRen direkten oder indirekten Einfluss

haben.

Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke weisen in allen Phasen eine
unterschiedlich starke Durchmischung von unterschiedlich gewichteten
Beziehungen auf. In den Informations- und Kommunikationsnetzwerken finden
sich somit standardisierte, oftmals durch einen Impuls ausgeléste und technisch
gesteuerte Beziehungen sowie gleichzeitig intensivere Austauschbeziehungen
wieder. Dabei zeigt insbesondere die Phase | ein deutliches Ubergewicht der
ersten Gruppe. In den Phasen Il und lll findet eine zunehmende Durchmischung

statt. In der Phase IV lGberwiegen die hoher gewichteten Beziehungen.

Expertise und Einfluss in den Informations- und Kommunikationsnetzwerken
wechseln aus der Phase | von einem zentralen Akteur auf mehrere dezentrale
Akteure in den Phasen Il bis IV. Die zentralen Akteure der BAO haben keine
exklusive Expertise und exklusives Wissen. Das bewirkt, dass ihr Einfluss auch
immer zu unintendierten Auswirkungen fiihrt und ihre Autonomie eingeschrankt
ist. Die zentralen Akteure sind darauf angewiesen, sich gegenseitig abzustimmen,
um unbeabsichtigte Auswirkungen so gering wie moglich zu halten und stets ein

effektives Handeln zu ermdglichen.

In den Phasen Il bis IV ist die Zahl derjenigen Akteure gering, die Gber Wissen und
Expertise verfligen und gleichzeitig in der Lage sind, Informationen im Netzwerk

als Bridgebuilder und Gatekeeper aktiv oder unwissentlich zu steuern. Bei diesen
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handelt es sich meist um Akteure der Fihrung vor Ort oder der riickwartigen
Fiihrung. Diese sind in der Lage, neben ihrem Wissen und ihrer Expertise auch den
Informations- und Wissensfluss im gesamten Netzwerk zu steuern und zu
beeinflussen. Interessanter weise zeigen in Spontanlagen auch BOS diese
Eigenschaften nicht, wie die freiwilligen Helferinnen und Helfer im Fallbeispiel

Flichtlingskrise.

Wissen und Expertise, das Steuern des Informationsflusses im Netzwerk und damit
der Einfluss auf das Einsatzhandeln verandern sich (ber den gesamten
Einsatzverlauf. Es kommen Akteure hinzu, andere Akteure verlieren diese
Eigenschaften oder scheiden aus. Es ist davon auszugehen, dass das indirekt und
oftmals unbewusst von den Akteuren hingenommen oder selten aktiv gesteuert

wird.

In den Phasen Il bis Ill reduziert sich die Zahl der Communities gegentber der
Phase |, gleichzeitig wachst die Zahl ihrer Mitglieder. Die Communities Gberlappen
sich teilweise. Sie weisen eine deutliche Diversitat auf und orientieren sich eher
an Aufgabengebieten oder an der Zusammenarbeit auf den entsprechenden
Ebenen, als am hierarchischen System. Noch deutlicher entwickelt sich das in der

Phase IV.

Der Charakter von Spontanlagen erfordert effiziente Informations- und
Kommunikationsnetzwerke. Diese sind notwendig, um dem hohen Handlungs-
und Entscheidungsdruck, insbesondere in den Phasen | bis Il gerecht zu werden
und auf die hohe einsatztypische Dynamik zu reagieren. Das zeigt sich an
unterschiedlichen Eigenschaften der Netzwerke. Die durchschnittliche Pfadléange
ist gering. Damit reduziert sich die Gefahr des Stille-Post-Effekts Die
Netzwerkdurchmesser in den Phasen Il und Il sind dagegen oftmals
vergleichsweise groB. Einerseits ist das erforderlich, um notwendige Akteure zu
integrieren und um die Diversitat zu erhohen. Auf der anderen Seite deutet der
grofle Netzwerkdurchmesser darauf hin, dass Informationen nicht oder nicht

rechtzeitig das Netzwerk durchdringen.
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Die Netzwerkeffizienz zeigt sich auch anhand der Hub-Assortativitat. Die
Informations- und Kommunikationseffizienz wird dadurch erhéht, dass sich die
fokalen Akteure untereinander (oft durch intensivere Beziehungen) vernetzen.
Die assortativen Akteure bilden unter sich Netzwerkstrukturen mit hoéher
gewichteten Beziehungen aus. Sie stellen gleichzeitig den Mittelpunkt von
sternformigen Strukturen dar und binden Akteure mit geringer gewichteten
Beziehungen an sich. Durch dieses Mischungsverhdltnis entsteht ein auf
Kommunikationseffizienz optimiertes Informations- und
Kommunikationsnetzwerk zur MalRnahmenkoordination von Spontanlagen. Ein
weiterer Faktor der Effizienz ist die hohe Selektivitdt bei der Auswahl der

Kommunikationspartner, die sich in der geringen Netzwerkdichte widerspiegelt.

Die Effizienz der Netzwerkstrukturen fiihrt jedoch zu einer insgesamt geringen
Konnektivitat. Die Gefahr des Netzwerkzerfalls bei der Isolation oder dem Ausfall
ist insbesondere in der Phase | hoch. In den Phasen Il bis Illl besteht die
Moglichkeit, dass bei Isolation oder Ausfall eines relevanten Akteurs zumindest die

Teilnetzwerke handlungsfahig bleiben.

Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke stellen sich  zur
MaBnahmenkoordination von Spontanlagen als geeignet dar. Sie zeigen in den
jeweiligen Phasen eine entsprechende Struktur, die den erforderlichen
Anforderungen situativ gerecht wird. Die hohe Komplexitat erfordert eine stete
Veranderungsdynamik der Netzwerke auch innerhalb der jeweiligen Phase. Die
Veranderungen in den Netzwerken treten, davon kann man ausgehen, oftmals
nicht beabsichtigt oder gezielt gesteuert ein. Bewusst gesteuert werden sicherlich
Organisationsveranderungen, wie der Wechsel von der AAO in die BAO. Der sich
durch die spezifischen Charakteristika der Spontanlagen dndernde Einfluss auf das
Einsatzereignis, die unintendierten Folgen auf das Handeln und die
Interdependenzen, geschehen  unbewusst. Die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke sind immer ein Kompromiss zwischen der
Aufrechterhaltung  effizienter Kommunikation in einer notwendigen
interdisziplindren  Zusammenarbeit sowie einer effektiv gesteuerten
Einsatzbewaltigung in einer komplexen Einsatzsituation.
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6 Diskussion der Ergebnisse und Ableitung von
Gestaltungsempfehlungen

In diesem Kapitel findet zundchst eine Diskussion der Ergebnisse statt. In einem

zweiten Unterkapitel entwickeln sich daraus die Gestaltungsempfehlungen.

Zunachst sollen die Ergebnisse der Empirie mit der im Theorieteil (siehe Kapitel 2)
sowie in Stand der Forschung (siehe Kapitel 3) dargestellten Literatur abgeglichen

und diskutiert werden.

6.1 Diskussion der Ergebnisse

In der vorliegenden Arbeit sind anhand von vier Fallbeispielen die Informations-

Die

und Kommunikationsnetzwerke von Spontanlagen untersucht worden.

wesentlichen Erkenntnisse werden kompakt in Tabelle 26 zusammengefasst.

Tabelle 26: Ubersicht iiber die wesentlichen Erkenntnisse

Die Spontanlage als eigener
Einsatzereignistyp

Spontanlagen sind keine Routineereignisse, treten plétzlich
auf und sind komplex. Sie stellen eine Teilmenge der
Einsatzereignistypen local emergency, local disaster,
disaster und catastrophic disaster dar.

Wechsel von der AAO in die
BAO als Herausforderung

Die Bewaltigung von Spontanlagen muss in der AAO
begonnen werden und erfordert einen zwingenden
Wechsel in die BAO. Dieser stellt als Chaosphase ein
kritisches Moment im Einsatzverlauf dar.

Die vier Phasen des Einsatzes
bei Spontanlagen

AAO und BAO spiegeln sich in den vier Phasen des Einsatzes
wider. Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke
zur Bewaltigung von Spontanlagen sind unterschiedlich
grol3, weisen jedoch phasenspezifische Eigenschaften auf.

Steigerung der Diversitat

Auch, wenn die meisten Akteure den BOS zugehorig sind,
zeigen die Netzwerke eine hohe Diversitat und eine
entsprechende Entropie, die sich nach den
Problemldsungspotentialen ausrichtet, die fur die
Einsatzbewaltigung in der jeweiligen Situation notwendig
sind.

Gewichtete Beziehungen in den
Netzwerken

Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke weisen
eine phasenspezifische Durchmischung hoch- und niedrig
gewichteter Beziehungen auf.

Wissen, Expertise und Einfluss
im Netzwerk

Wissen und Expertise wechseln von einem fokalen Akteur in
der Phase | auf mehrere Akteure in den Phasen Il bis IV. Es
gibt wenige Bridgebuilder und Gatekeeper.

Raumlich-thematisch
orientierte Communities

Informations- und Kommunikationsnetzwerke zur
Bewaltigung von Spontanlagen bestehen aus Communities,
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die sich in GroRe und Diversitat Gber den Einsatzverlauf

verdndern.
Kommunikationseffizienz und - | Die spezifischen Charakteristika von Spontanlagen
effektivitat erfordern ein Handeln und Entscheiden unter groBem

Zeitdruck. Das bedingt, dass die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke ein moglichst ausgewogenes
Verhiéltnis zwischen Effektivitdt und Effizienz aufweisen.

In dem folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der empirischen Erhebung vor
dem Hintergrund der existierenden einsatzorganisationsorientierten Literatur
diskutiert. Ziel dabei ist es, die Ergebnisse der empirischen Untersuchung zu
Spontanlagen zu begriinden und zu interpretieren.#*3> Die Netzwerke missen
immer in den Kontext der zu betrachtenden Ethnie, ihrer Umweltbedingungen,
ihres Handelns und ihrer Gebrauche und Kultur bzw. Sozialisierung gesetzt
werden.*3* Deswegen wird fiir die Diskussion meist einsatzorganisationsbasierte
Literatur herangezogen.**> Dabei fillt insbesondere auf, dass in der Literatur die
Praxis im Umgang mit komplexen Einsatzereignissen eher allgemein beschrieben
worden ist. Die vorliegende Arbeit liefert jedoch eine substantielle
Mikrofundierung fiir den Umgang mit Spontanlagen, die empirisch und fundiert

ist.

Der Abschnitt basiert auf den in Tabelle 26 aufgefiihrten wesentlichen
Erkenntnissen und diskutiert sie nacheinander. Dabei werden teilweise dieselben
theoretischen Implikationen aus einer anderen Betrachtungsperspektive
verwendet, sodass sich ein Gesamtbild ergibt, dass am Ende des Abschnitts

zusammengefasst wird.

433ygl. Sonntag (2019), S. 153; Jansen (2003), S. 49.

434ygl. Jansen (2003), S. 48, bzw. 65.

4¥Einsatzorganisationsbezogenene Literatur umfasst Literatur zum Themenkomplex von
Einsatzorganisationen, also auch bspw. militdrische Literatur; zu Einsatzorganisationen vgl.
insbesondere Kern (2020), S. 13 ff., Broemme (2020), S. 207 ff.: militarische Organisation bspw.
Hartmann (2015), S. 5; Sigg (2014), S. 3; Ungerer (2007), S. 11 ff.; vom Hagen (2006), S. 4; Ungerer
(2003), S. 87 ff., 145 ff., 171 ff. Zudem aber auch Literatur tiber HRO, die eine groRRe Teilmenge von
Einsatzorganisationen darstellen konnen und bspw. ebenfalls unter Hochrisikosituationen handeln
missen (Literatur HRO siehe Kluge et al. (2013), S. 258 ff.; Hagemann (2011), S. 4; Klein (2003), S.
15 ff. Nur in Ausnahmefillen (siehe Theorieteil Kapitel 2) und sehr allgemein ist auf
allgemeingiiltige Literatur zurlickgegriffen worden.
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6.1.1 Die Spontanlage als eigener Einsatzereignistyp

Die untersuchten Informations- und Kommunikationsnetzwerke kdnnen als
einsatzspezifische Organisation der Gefahrenabwehr zur Bewaltigung von
Spontanlagen betrachtet werden.”*® Das stellt eine vergleichsweise neue

Perspektive im Umgang mit EO dar, die bisher nur wenig betrachtet worden ist.#3’

Organisationen erschaffen und erhalten ihre  Strukturen in der
Auseinandersetzung mit der Systemumwelt selbst, indem sie sich stets der
Umwelt und der damit verbundenen Interaktion von Menschen, Technik und
Prozessen anpassen.??8 Die Spontanlagen stellen folglich die spezielle Umwelt, mit
der sich die Gefahrenabwehr auseinandersetzen muss. Fir die Arbeit ist es somit
zwingend erforderlich, Spontanlagen eindeutig zu definieren. Zwar gibt es in der
Literatur eine Vielzahl unterschiedlicher Definitionen diverser
Einsatzereignistypen, die Definition des Einsatzereignisses Spontanlage greift
jedoch einen klar umrissenen, speziellen Einsatzereignistyp heraus.**° Es fehlt
insbesondere eine fundierte Betrachtung der Spontanlagen als spezifische
Einsatzsituation. Diese sind bislang noch nicht als eigenstandige und spezielle

Einsatzform definiert worden.

In der qualitativen Inhaltsanalyse ist als ein Teil fir die Identifikation der
Spontanlage die Klassifizierung von Einsatzereignissen nach Jul angewendet
worden.? Das Ergebnis der qualitativen Netzwerkanalyse trifft die Einschatzung
nach Jul. Das kann insbesondere an den von ihr aufgefiihrten Beispielen fiir die
Einsatzereignistypen local emergency, local disaster, disaster und catastrophic
disaster nachvollzogen werden.?#! Die Fallbeispiele dieser Arbeit decken sich mit

den Befunden Juls oder dhnlicher Ereignisse.?*> Zudem weisen die in der FuRBnote

43%Vgl. Buerschaper (2008), S. 160.

437\ygl. Dahlberg (2017), S. 52 ff. (teilweise auch informelle Netzwerkstrukturen); insbesondere
Hamra et al. (2010), S. 584 ff.; Houghton et al. (2006), S. 12 ff.

438\gl. Buerschaper (2008), S. 157.

43%Vvgl. ISO/PAS 22399:2007 (2008); Department of Homeland Security (2007), S. 7; Felgentreff et
al. (2007), S. 24; Kétter (2001), S. 26; Frisch (1981), S. 103.

440\/g|. Jul (2007), S. 137.

441y/g|. Jul (2007), S. 137.

492Eir local disaster kdnnten als Beispiele ebenfalls der Hochhausbrand des Torre Windsor in
Madrid (2005) oder der Terroranschlag auf den Weihnachtsmarkt am Berliner Breitscheidplatz
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zitierten Beispiele wesentliche Charakteristika von Spontanlagen wie etwa
Unbekanntheit, Unvorhersehbarkeit, Eintrittsgeschwindigkeit/Leistungsbedarf
und Komplexitét (zusatzlich unterteilbar in Intransparenz, Dynamik, Umfang und
Vernetztheit; siehe Tabelle 35), die sich ebenfalls als charakteristisch fir
Spontanlagen herausgestellt haben, auf.#4* Das deutet darauf hin, dass die
Teilmenge der Spontanlagen an local emergency, local disaster, disaster und
catastrophic disaster vergleichsweise hoch ist. Die Arbeit definiert die Spontanlage
als ein eigenstandiges Nichtroutineeinsatzereignis, das die Gefahrenabwehr vor
erhebliche und spezifische Herausforderungen stellt.##4 Spontanlagen stellen
Hochrisikosituationen dar, die die beteiligten Akteure zur Koordination von
MaRnahmen unter hohen Entscheidungs- und Handlungsdruck setzen.?* Die in
der qualitativen Inhaltsanalyse entwickelte Definition deckt sich mit den
allgemeineren Befunden der Literatur, spezifiziert diese jedoch weiter fiir dieses
spezielle Einsatzereignis. Sie stellt fir diese Arbeit nicht nur ein
Forschungsergebnis dar, sondern zeigt auch eine vergleichsweise detaillierte
Auseinandersetzung mit einer sehr spezifischen Umweltsituation fir die EO.#4¢ Die
Definition der Spontanlage hat die richtige ldentifikation der Fallbeispiele
ermoglicht und stellt somit auch einen wesentlichen Schritt fir die Bewertung der

Ergebnisse der qualitativen Netzwerkanalyse dar.

6.1.2 Wechsel von der AAO in die BAO als Herausforderung

Nicht nur in der Empirie ist dargestellt worden, dass der Wechsel von der AAO in
die BAO zwingend erforderlich ist.*4” Zudem wird in der Literatur das gleichzeitig

Uber einen signifikanten Zeitraum bestehende Missverhaltnis zwischen der Anzahl

(2016), fur ein disaster der Sarinanschlag der Aum Shinrikyo-Sekte in Tokio (1995) oder auf den
offentlichen Personennahverkehr in London (2005) verwendet werden; vgl. Shyam-Sunder (2010);
Murakami (2002), S. 5.

443Vgl. London Assembly (2006), S. 6 f. 1.5.

444\ygl. AGBF Bund (2020), S. 2; Holzer (2020), S. 235 f.; von Kaufmann (2020), S. 250; Ostfeld 2016,
S. 1ff.; London Assembly (2006), S. 7 f.; Bergen (2003), S. 133. Das ist auch notwendig, da es keine
eindeutige Trennung unterschiedlicher Begrifflichkeiten von Einsatzereignistypen gibt; vgl. dazu
insbesondere Felgentreff et al. (2007), S. 24; Kotter (2001), S. 26; Frisch (1981), S. 103.

445Vgl. Celikler (2023), S. 210 (insbesondere zu Stiben); Kern (2020), S. 13 ff.; Kozuch et al. (2014),
5.96; Mistele (2008), S. 5.

445\/gl. Gundel (2004), S. 60; Quarantelli (2003), S. 233; Quarantelli (1998).

447\gl. Bundesministerium des Inneren (2007).
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hilfsbedurftiger Menschen und verfligbarer Ressourcen beschrieben.**® Die auf
die Leitstelle zentrierte Kommunikationsstruktur stoRt bei komplexen
Einsatzsituationen an ihre Grenzen.?# Diese Feststellungen decken sich mit den
Befunden der gegenstandlichen Arbeit. Damit miussen die
Koordinierungsstrukturen und Verantwortlichkeiten parallel zur eigentlichen
Einsatzbewadltigung errichtet werden. So zeigt die Empirie eine extreme
sternférmige Informations- und Kommunikationsstruktur, die sich auf den Akteur
Leitstelle zentriert. Die beschriebenen Problemstellungen heben sich damit
bereits grafisch deutlich heraus. Die dezentralen eher inhomogenen Informations-
und Kommunikationsnetzwerke der Phase Il unterstreichen den Aufwand und die
Komplexitdt, mit der der Wechsel von der AAO in die BAO parallel zum
Einsatzhandeln vollzogen werden muss. Zudem werden die steten
Anpassungsprozesse der Informations- und Kommunikationsnetzwerke an die

Umwelt in der BAO sichtbar.

Es wird auf eine einsatzspezifische Organisationsstruktur, die BAO, umgestellt, die
sich aus der Notwendigkeit begriindet, eine komplexe Gesamtaufgabe in kleinere
Teilaufgaben zu differenzieren.#? Gleichzeitig erfordern Spontanlagen auch einen
Denkstil, der friih groRere Komplexitat sowie groRere Zeitspannen und Raume fir
ein Controlling der Gesamtaufgabe berlcksichtigt.#*? Nach Buerschaper stellt das
Etablieren eines einsatzspezifischen Kommunikationssystems eine wichtige
Flihrungsaufgabe dar, die die erfolgreichen Handlungen der Akteure erst
ermoglicht, indem sie individuell richtige Denk- und Handlungsprozesse anregen,
die wiederum durch Kommunikation mit anderen Akteuren verstarkt werden. Die
Koppelung individueller psychischer Prozesse (Denken, Entscheiden, Handeln) mit

dem jeweiligen Kommunikationssystem fiihrt zu dem, was eine Organisation

448\/g|. Donner et al. (2015), S. 74.

449Vgl. Nestler (2018), S. 1; Baker (2007), S. 34.

450\gl. Brandt et al. (2008), S. 658 ff.; Carresi (2008), S. 41 f.; Holle et al. (2004), S. 4; Daniker (1994),
129 ff.; Phol-Meuthen (1974). Carresi hat bei der Aufarbeitung der Anschlage auf den 6ffentlichen
Nahverkehr in Madrid 2004 auch die Prozessablaufe beim Anschlagsereignis und im Regelbetrieb
betrachtet. Er hat festgestellt, dass die Prozessabldaufe des Regelbetriebes in Fall eines
Massenanfalls von Verletzten, trotz bestehender Einsatzkonzepte zu Schwierigkeiten im
Prozessablauf und damit zu einer Zeitverschwendung gefiihrt haben.

451vgl. Fredholm (1997), S. 109: ,He [der Einsatzleiter] was pressed into minute-operative decision
making from the beginning and did so during the whole operation.”
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unverwechselbar macht.#*? Durch Kommunikation erfolgt damit die Schaffung
organisationaler Strukturen der BAO, die das einsatzspezifische Umfeld der
Spontanlage aufgreift.#3 Das wird durch die Empirie der gegenstandlichen Arbeit
bestatigt und fiir die MalRnahmenkoordination der Spontanlage im speziellen

dargestellt.

Der Wechsel in die BAO schafft somit die zwingend notwendigen Informations-
und Kommunikationsprozesse, die in der vorliegenden Arbeit an spezifischen
Fallbeispielen transparent gemacht werden. Der Wechsel der Organisation aus
dem Regelbetrieb in die Sonderlage zeigt sich bereits an den typischen Netzwerken
der Phase | und der nachfolgenden Phasen. Sie verandern sich grundlegend von
einer, auch in der Literatur als extrem effizient in der Informationsverteilung
beschriebenen, Kommunikationsstruktur in eine eher dezentrale Struktur, mit
dem Fokus auf die Koordination einer komplexen Gesamtaufgabe.*# Die
Informations- und Kommunikationsnetzwerke zeigen somit eine Reaktion in ihrer
Struktur auf die spezielle Anforderung einer Spontanlage, die sich grundsatzlich so

auch aus der Literatur nachvollziehen l&asst.

6.1.3 Die vier Phasen des Einsatzes bei Spontanlagen

In der Praxis gibt es den Ansatz, GrolRschadensereignisse oder Katastrophen in
Phasen aufzuteilen.*®> Die vier Phasen des Einsatzes finden in der Praxis
Anwendung und finden sich in der einsatzorganisationsorientierten Literatur

wieder.#? Sie stellen somit nicht ausschlieRlich ein theoretisches Konstrukt dar.4>”

452\gl. Buerschaper (2008), S. 161.

453vgl. Celikler (2023), S. 206; Cooren et al. (2011), S. 1158; McPhee et al. (2009), S. 52; Luhmann
(1991), S. 29.

454ygl. Meyer (1995).

45Vgl. London Authority (2015), S. 7. Im LESLP steht zu major incident: “A major incident is any
emergency that requires the implementation of special arrangements by one or more of the
emergency services and will generally include the involvement, either directly or indirectly, of large
numbers of people...“

455Vgl. Rechenbach (2005), S. 146. Eine dhnliche Struktur weist dasLESLP auf, hier heilt es: ,, Most
major incidents can be considered to have four stages: Initial response, Consolidation phase,
Recovery phase and Restoration of normality.” Die ausgefiihrten Inhalte zu den Phasen
unterscheiden sich dahingehend, dass sie bei Rechenbach mit einem starken Fokus auf
Katastrophen ausgerichtet werden, wohingegen sie im LESLP auch fiir groRere Einsatzereignisse
(major incidents) unterhalb der Katastrophenschwelle beschrieben sind.

47Vgl. Rechenbach (2005), S. 146.
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Dabei treffen die Beschreibungen der Phasen des LESLP eher die der Fallbeispiele
als die von Rechenbach.#*8 Die vorliegende Arbeit zeigt, dass die Phasen an sich
nicht immer trennscharf zu unterscheiden sind. Insbesondere die Phase Il und IlI
lassen sich nicht eindeutig differenzieren. Auch in der Praxis gibt es Hinweise, dass
Phasen sich nicht trennscharf abgrenzen lassen.*® Ebenfalls wird der

vergleichsweise lange Zeitraum der Phase IV herausgestellt.4¢9

Die Phase | und die AAO werden in der Literatur mit dhnlichen Begrifflichkeiten
beschrieben.?® Das deutet darauf hin, dass auch hier von einem
unvorhergesehenen Ereigniseintritt ausgegangen werden muss.?%? Die Tatsache
fallt insbesondere auf, da in der Literatur von einem major incident bzw. nicht
weiter definiert von einer Katastrophe gesprochen wird. Die grundsatzliche
Herangehensweise und die Ergebnisse der Empirie decken sich mit der dazu
passenden Literatur. Die vorliegende Arbeit untersucht jedoch deutlich
tiefergehend die Strukturen der Akteure sowie ihr Kommunikationsverhalten und
damit die Organisationsstruktur in den jeweiligen Phasen. AnschlieRend werden
diese prototypisch dargestellt. Die Arbeit stellt dabei die unterschiedlichen
Auswirkungen auf die Informations- und Kommunikationsnetzwerke heraus.
Dabei fallt auf, wie unterschiedlich NetzwerkgroRen und Netzwerkstrukturen sind.

Diese sind auch innerhalb der Phasen hohen Veranderungsdynamiken ausgesetzt.

6.1.4 Steigerung der Diversitat

In der Literatur wird immer wieder die Relevanz der Interdisziplinaritat

herausgestellt.#¢? Diese bildet sich in einer Kern-Peripherie-Struktur ab. Die Kern-

458\/gl. London Authority (2015), S. 27; Rechenbach (2005), S. 146. Rechenbach fokussiert sich eher
auf eine Katastrophe, wohingegen das LESLP mit dem major incident auch ein Einsatzereignis
unterhalb der Katastrophenschwelle berticksichtigt, also der Bandbreite der Spontanlage eher
folgt.

45%Vgl. London Authority (2015), S. 27. “Recovery is an integral part of the emergency management
process [...]. This process is distinct from, but will usually overlap with, the response phase...”
460\gl|. London Authority (2015), S. 27: It should be noted that local recovery can be a long-term
process that may continue for several months or years.”

461\ygl. Rechenbach (2005), S. 146; Rinaldo (1999). Im LESLP wird diese Phase wie folgt beschrieben:
»Initially there will be a scalable response from relevant responder agencies...” (vgl. London
Authority;2015; S. 26).

462\/g|. London Authority (2015), S. 8.

463ygl|. Kaldas (2006), S. 131 Als allgemeiner Antriebsfaktor gilt demnach die zunehmende
Vernetzung auf allen Ebenen, in privaten, 6ffentlichen und wirtschaftlichen Bereichen. Das gilt laut
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Peripherie-Struktur, wie in der Empirie anhand von vier Fallbeispielen untersucht,
findet sich auch beispielsweise bei Hamra et al. wieder.4# Kernorganisationen
(core organizations), wie die klassische Gefahrenabwehr stellen ein Kernnetzwerk.
Dritte (bspw. private Dienstleister) finden sich normalerweise eher an der
Peripherie eines Netzwerkes wieder.#%> Diese Feststellung deckt sich auch mit den
Befunden dieser Arbeit. Es kann jedoch zu einer Integration von Dritten in die
Kernstruktur kommen, wenn sich das fir einen Einsatz als entscheidend
darstellt.#¢® Die Empirie zeigt jedoch, dass die Netzwerke deutlich weniger Dritte
einbeziehen, als es aufgrund der Literatur zu vermuten ware. Da die Masse der
Akteure den EO oder BOS zuzurechnen ist, verfiigt die Mehrheit zudem (ber
Erfahrung in der Zusammenarbeit mit EO und teilweise Uber einen dhnlichen
kulturellen Hintergrund oder gemeinsamen Bezugsrahmen.®” Der gemeinsame
kulturelle Hintergrund oder Bezugsrahmen kann sich allgemein auf die beteiligten
Akteure und ihre Aufgaben, aber auch auf grundsatzliche einsatzbezogene
Elemente beziehen.®® Um die Kernorganisationen der BOS werden nur diejenigen
Akteure  gruppiert, die das notwendige und einsatzspezifische
Problemlosungspotential aufweisen. Es entsteht damit eine dem
Einsatzgeschehen angepasste Diversitat, jedoch wird gleichzeitig die Gefahr einer

babylonischen Sprachverwirrung moéglichst klein gehalten.

der AGBF auch fiir Einsatzsituationen, die oftmals ihre direkte oder indirekte Ursache aufgrund
globaler Verdnderungen haben. Siehe bspw. AGBF (2017), S. 2, aber auch Thiel (2011), S. 3. Die
AGBF geht insbesondere auf die Verdanderungen im Zusammenhang mit Klimaereignissen und den
globalen Handel sowie die Politischen Strukturen ein, die Einsatzereignisse, wie Gefahrguteinsitze
durch begaste Uberseecontainer, Fliichtlingswellen oder Terrorereignisse sowie Einsatzereignisse,
die mit diesen unmittelbar zusammenhangen (Silvesternacht in Kéln 2015), aber auch die Zunahme
von Unwetterlagen.

464\/g|. Hamra et al. (2010), S. 584 ff.; Moore et al. (2003), S. 305 ff.

465Vgl. Curtis (2018), S. 202 ff.

465Beispiel hierfiir sind die freiwilligen Helferinnen und Helfer im Fallbeispiel Fliichtlingskrise.
467\gl. Kiinzer et al. (2012), S. 131 ff. zu gemeinsamer Bezugsrahmen; Kern (2020), S. 13 ff. zu
gemeinsamer kultureller Hintergrund.

468\gl. Kern (2020), S. 13 ff.; Kiinzer et al. (2012), S. 136. Allgemeine Elemente beziehen sich auf
(wechselseitiges) Vorwissen (bereinander, bspw. Einstellungen, Uberzeugungen oder auch
Stereotype und griindet sich auf Erfahrungen aus gemeinsamen Einsatzen oder Ubungen. Akteure,
die haufig zusammenarbeiten, verfligen somit Gber implizites Wissen Uber den anderen Akteur.
Einsatzbezogene Elemente des gemeinsamen Bezugsrahmens sind bspw. Aufgaben der anderen
Akteure in Einsatzlagen und das Antizipieren dieser Aufgaben im Sinne des anderen.
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Die notwendige Integration von einsatzspezifischen Akteuren zur Erhéhung der
Problemldsungspotentiale findet vor allem in den Phasen Il und Ill, aber auch in

der Phase IV statt.

In der vorliegenden Arbeit ist der Einfluss der Offentlichkeit durch entsprechend
hohe Gewichtungen der Beziehungen beriicksichtigt worden.?®® Gerade
Ereignisse, die eine grofle Anzahl von Menschen betreffen, 16sen schnell ein
erhebliches Interesse der Medienberichterstatter aus.#’? Es entsteht ein
zusatzlicher Handlungsdruck auf die Akteure. Zunehmend kommt es auch zu
einem Rechtfertigungsdruck fir die getroffenen Entscheidungen. Dieser Aspekt ist
sehr bedeutsam. Das Eskalationsumfeld wird dann nicht mehr alleine vom
Einsatzraum, sondern vom Interessensraum des Einsatzes bestimmt, der durchaus
schnell ein deutlich gréReres AusmaR erreichen kann.#’? Der Interessensbereich
des Einsatzes wird maRgeblich durch die modernen Medien bestimmt.4’? Das
Interesse der Medien ist somit ein immer entscheidender Faktor fiir einen nach
auBen wahrgenommenen erfolgreichen Einsatz (unabhangig von der tatsachlich
erbrachten Leistung der Gefahrenabwehr).#”3 Social Media entwickeln sich somit
zu einem einsatzentscheidenden Mittel und finden immer gréBere Akzeptanz. Die
aktuelle, herausragende Stellung von Social Media und ihr Einfluss auf das
Einsatzgeschehen findet sich in den ausgewerteten Netzwerken (noch) nicht
wieder, jedoch zeigt sich die deutliche Einflussnahme der Offentlichkeit.#’# Die
kritisierte Abgabe der Staatsgewalt an Dienstleister und die damit

zusammenhadngenden Problemstellungen hinsichtlich des Zugriffs auf diese in

46%ygl. AGBF (2017), S. 3: AGBF (2015), S.2.

470\gl. Ackermann et al. (2011), S. 483 ff. Ein gutes Beispiel fiir den Einfluss der Offentlichkeit auf
den Handlungsdruck ist das Ungliick bei der Loveparade in Duisburg 2010.

471Als Interessensraum wird der Raum verstanden, der {iber den Einsatzraum hinaus geht und der
alle Stakeholder an dem Ereignis zusammenfasst. Er muss sich nicht Gber einen geografischen
Raum definieren.

472ygl. Rudy et al. (2008), S. 26. Als herausragendes Beispiel zeigt der Stromausfall in Nordrhein-
Westfalen im November 2005 deutlich, dass die durch die Medien stark beeinflusste 6ffentlichen
Meinung und das Image des Energieversorgers RWE letztendlich dazu beigetragen hat, dass die
Politik, trotz besseren Wissens, Tatsachen zum Nachteil des Energieversorgers verschwiegen oder
falsch dargestellt hat.

473Vgl. Rudy et al. (2008), S. 26.

474ygl. FreiBmann et al. (2021), S. 4; MeiRner et al. (2019), S. 6.
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Krisen, zeigt sich bei den Fallbeispielen nicht in dem vermuteten Ausmal, wie

beispielsweise von Freudenberg vermutet.*”>

6.1.5 Gewichtete Beziehungen in den Netzwerken

Die Befunde zur Literatur bestéatigen, dass die sich plotzlich und damit buttom-up
entwickelnden Spontanlagen liber wenige vorgeplante Grundstrukturen verfigen.
Somit sind problemlésende Aktivitaten notwendig, die mehr oder weniger
umfangreiche Suchprozesse erfordern, um die Herausforderungen zu |6sen.#” Es
mussen fortlaufend Uber einen Probleml6sungsprozess Plane entwickelt und
situativ angepasst werden.?”” Die sich daraus ergebenden Leistungsprozesse
mussen koordiniert werden.#®# Mit dem Auftreten der neuartigen und
unvorhersehbaren  Situation einer Spontanlage nimmt somit der
Kommunikationsbedarf zu. Das steht zundchst im Widerspruch zum limitierenden
Faktor Zeit, der eine wesentliche Ursache fir den groRBen Entscheidungs- und
Handlungsdruck ist.#’? Als Erkenntnis der Empirie kann herausgestellt werden,
dass die Netzwerke Uber alle Phasen eine Durchmischung unterschiedlich
gewichteter Beziehungen aufweisen, die auf grundlegend andere Methoden im
Problemldsungsprozess hindeuten. In der Literatur findet eine eher allgemeine
Auseinandersetzung mit dem Problemlésungsprozess statt.#¢” Die Befunde der
gegenstandlichen Arbeit decken sich zwar auch hier mit der Literatur, jedoch geht
sie deutlich weiter in ihrer Betrachtung. Darauf soll im folgenden Absatz

eingegangen werden.

475Vgl. Freudenberg (2008), S. 97 ff. Auch vormalige Staatsbetriebe, die jetzt als weltweit agierende
Konzerne tatig sind, wie die Deutsche Post AG, DHL oder die Deutsche Bahn AG zeugen hiervon,
ebenso wie auch groRe Energieversorger.

476\gl. Meyer (1995), S. 63; March et al. (1993), S. 131 ff. Suchprozesse beziehen sich auf die
Problemfindung und -I6sung.

477\gl. March et al (1958), S. 150.

478\gl. March et al. (1958), S. 131 ff.

47%Vgl. Ostfeld (2016), S.1 ff; Luftwaffenamt (2005), S. 19 f. Als zentrales Problem hat sich
herausgestellt, dass sich aufgrund der hoheren Geschwindigkeiten in der Einsatzentwicklung und
der schnell ablaufenden Prozesse die richtige Balance zwischen den Faktoren Raum, Zeit, Krafte
und Information zugunsten der Bedeutung des Faktors Zeit und Information verschoben hat.
480\/gl. von Kaufmann (2012, S. 73 ff.; von Kaufmann (2016), S. 81 ff.; Alberts et al. (2006b); Alberts
et al. (2000a).
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Zur Deckung des Koordinierungsbedarfs gehéren Programme und Pldne.*®! Bei
Programmen handelt es sich um verbindlich festgelegte Verfahrensrichtlinien, die
eine koordinierte Erfillung von Teilaufgaben sicherstellen sollen.#3? Mithilfe von
Programmen kénnen insbesondere vorausplanbare Problemstellungen allgemein
entschieden werden, um den Akteur von der Einzelentscheidung zu entlasten.#53
Dafiir mussen die Problemstellungen jedoch bekannt sein.*®* Die Grundlage fir
den Erfolg programmierter Entscheidungen liegt in der Vorbereitung.#®> Dadurch
lassen sich Routineeinsatzereignisse sehr effizient koordinieren. Es vereinfacht
und reduziert den Koordinierungsbedarf und eignet sich deswegen insbesondere
fir die AAO. Programmierte Entscheidungen werden mit gering gewichteten
Beziehungen dargestellt. Das bestatigt sich in der Empirie, da die Phase | einen
vergleichsweise hohen Anteil an gering gewichteten Beziehungen in den

Informations- und Kommunikationsnetzwerken aufzeigt.

Unter Pldnen ist eine periodenbezogene Vorgabe zu MaRnahmen, Zielen und
Ressourcen zu verstehen.#8¢ Mit ihnen umzugehen, bietet sich an, wenn spezielle,
schwer oder nicht vorplanbare Situationen eintreten. Sie erfordern jedoch einen
deutlich hdheren Kommunikationsaufwand. Plane kénnen zwar auch vorbereitet
sein, lassen sich jedoch einfacher an spezifische Herausforderungen anpassen.
Diese werden in den Netzwerken durch hoéher gewichtete Beziehungen

dargestellt.

Insbesondere Programme aber auch Plane zeigen somit ihre hohe Relevanz fiir die

kritischen Pfade innerhalb der Koordinierungsprozesse, da sie zur weiteren

48lygl|. Heidtmann (2008), S. 102 Die informationsorientierten Koordinationsinstrumente werden
auch als technokratische Koordinationsinstrumente bezeichnet.

483Vgl. Heidtmann (2008), S. 106 ff.

484ygl. Thielmann et al. (2016), S. 111.

485Vgl. Thielmann et al. (2016), S. 106 f. Die Autoren weisen insbesondere darauf hin, dass eine
interdisziplindre Zusammensetzung der Teams erforderlich bzw. von groBem Vorteil ist und zudem
Ideenfindungs-, Analyse-, Programmierungs- und Strukturierungstechniken erforderlich sind.
Dadurch lassen sich auch komplexe Sachverhalte aus verschiedenen Betrachtungswinkeln
erfassen.

485\/gl. Heidtmann (2008), S. 108. Plidne enthalten keine generellen Vorgaben und konzentrieren
sich haufig als Teilpldane auf Einzelaspekte. Teilplane erfordern folglich eine Koordination zwischen
Fihrungsebenen, Organisationsbereichen und -arten.
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Reduktion des personenorientierten Koordinierungsbedarfs fiihren. Sie

ermoglichen ein strukturiertes Handeln unter hohem Zeitdruck.

Die firr die Spontanlage charakteristische Unbekanntheit der Einsatzsituation und
ihrer Komplexitat zwingen dazu, von Programmen abzuweichen und vordefinierte
Plane anzupassen. Das erfordert einen personenorientierten
Koordinierungsbedarf. Der Deckung des personenorientierten
Koordinierungsbedarfs dient das Mittel der persénlichen Weisung.*®” Hier
kommen Lagebesprechungen als zentrale Bausteine des Organisierens in
komplexen Einsatzsituationen zum Tragen.?®® Auch hier steht der limitierende
Faktor Zeit im Zentrum.*®° Im Falle der Zeit als positiver Faktor besteht die
Moglichkeit, entsprechende Netzwerkstrukturen aufzubauen, die der intensiveren
Kommunikation zur Anpassung von Planen und direkten Weisungen dienen. Im
Falle des negativen Zeitfaktors missen die Optionen bestehender Informations-
und Kommunikationsnetzwerke starker genutzt und optimaler Weise erganzt
werden. Die Literatur deckt hier die Befunde allgemein. In der vorliegenden Arbeit
zeigt sich jedoch dariber hinaus, dass Programme und vordefinierte Plane nur
dort angepasst oder situativ ersetzt werden, wo es zwingend erforderlich scheint.
Diese Planungsprozesse finden zwischen moglichst wenigen Akteuren statt.
Insbesondere in der Phase Il und lll zwingt der negative Faktor Zeit, intensive
Kommunikationsprozesse zu etablieren. Das bestétigt sich in der Durchmischung
hoch und niedrig gewichteter Beziehungen. In der Phase IV verringert sich der
Handlungs- und Entscheidungsdruck deutlich. Die Zeit als positiver Faktor erlaubt

das Etablieren entsprechender Netzwerkstrukturen.

Die standige Veranderungsdynamik tragt zudem dazu bei, sich stetig abstimmen
zu missen. Oftmals beginnen EO den Einsatz, ohne zu wissen, welches Resultat sie
erreichen kdnnen bzw. wollen, da sich die Einsatzbedingungen standig dndern. 420
Die bestandige Dynamik, die sich stets verdandernde Situation, neue Informationen

und &ltere Informationen, die sich als nicht mehr relevant erweisen, lassen das

487\/gl. Nestler (2018), S. 572; Ulrich (2016), S. 124 ff, bzw. 127 ff.; Baker, (2007), S. 233.
488\/gl. Celikler (2023), S. 209.

48%V/gl. Ostfeld (2016), S. 1 ff.

4%0y/g|. Klein (2003), S. 19.
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Schaffen eines gemeinsamen Zielrahmens nicht zu. Zunachst ersetzen definierte
Verfahren und die mentale Simulation der Ausgangssituation und eines moglichen
Lésungswegs zur Einsatzbewéltigung die Ziele, bzw. das Zielsystem.#! Sie missen
jedoch aufgrund der sich standig andernden Situation immer wieder angepasst
oder ersetzt werden.#? Das erfordert intensive Absprachen zur
Informationsgewinnung und zum  Entwickeln und Anpassen von

Problemldsungsstrategien.4%3

Die in der Empirie dargestellte Mischung von gering- und hoher gewichteten
Beziehungen (insbesondere in den Phasen Il und Ill) zeigt somit einen Kompromiss
zwischen Effizienz in der Kommunikation und Effektivitat, um den Faktor Zeit und
somit dem Handlungs- und Entscheidungsdruck der Spontanlagen gerecht zu

werden.

6.1.6 Wissen, Expertise und Einfluss im Netzwerk

Bei komplexen Organisationsanforderungen entstehen notgedrungen viele
Fihrungsgremien.?** Die bisherige Diskussion zeigt, dass die Teilung der
komplexen Gesamtaufgabe und der Aufbau einer Fihrungsorganisation,
zusammen mit den notwendigen personlichen Absprachen, einen Zuwachs an
Kommunikationsbedarf und eine Zunahme von Interdependenzen zwischen den
einzelnen Rollen und zwischen den einzelnen beteiligten Organisationen
bedeutet. Das geht einher mit einem Verlust an Autonomie. Diese Themen
werden in der einsatzorganisationsorientierten Literatur grundsatzlich immer
wieder diskutiert, jedoch fehlt die Betrachtung konkreter Beispiele, insbesondere

aus dem Bereich der Gefahrenabwehr.4?®

91y/g|. Klein (2003), S. 19, S. 69.

492ygl. Ostfeld (2016), S. 1 ff.; Alberts et al. (2000).

493Vgl. Freudenberg (2008), S. 50.

4% Vgl. Bundesministerium des Inneren (2007); Meyer (1995), S. 44; Barnard (1938), S. 32. Die
beschriebene Problemstellung begriindet die BAO wie in der Polizeidienstvorschrift PDV 100
beschrieben.

4%Vgl. beispielsweise Bayer et al. (2022), S. 555 ff.; Karsten (2018); Freudenberg (2014), S. 10 ff.;
Eckart (2008), S. 22 ff.; Feldmann et al. (2007), S. 4; Alberts et al. (2006); Keller (2006), S. 141 ff.;
Bundeskanzlei Schweiz (2003); DOD (2001); Alberts et al. (2000). Oetting (1993), S. 255 ff. Zentrale
Themen sind Filhrungsansatze und das Fiihren mit Auftrag unter speziellen Rahmenbedingungen
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Die Empirie bestatigt ab der Phase Il, dass auch Akteure mit einem hohen Grad nur
bedingten Einfluss auf die Einsatzsituation haben und es zudem unintendierte
Auswirkungen auf das Handeln des Akteurs gibt, die durch andere Akteure
verursacht werden. Damit decken sich grundsatzlich die Befunde mit den
Erkenntnissen aus der Literatur. Jedoch stellt das die gegenstdndliche Arbeit am
konkreten Beispiel der Spontanlage dar und zeigt deutlich den wechselnden

Einfluss einzelner Akteure auf das Einsatzgeschehen.

Die flir Spontanlagen charakteristische Dynamik flihrt dazu, dass die Akteure liber
den Zeitverlauf Einfluss gewinnen oder verlieren. Der sich stets verandernde
Einfluss auf das Einsatzgeschehen bedingt, dass nicht immer der
Gesamtverantwortliche oder die hochste Stelle den grofRten Einfluss hat, wie es
grundsatzlich fur hierarchische Strukturen anzunehmen ist.°® Es ist somit
denkbar, dass sich hierarchische Strukturen temporar umdrehen kénnen. Das
fihrt oftmals zu einem Wissens- oder Informationsvorsprung des vormals
untergebenen Akteurs und zu dessen groBerem Einfluss auf die
Gesamtsituation.”*” Diese Tatsache wird in Verbindung mit einer hohen
Bereitschaft  gesetzt, die Koordinationsstrukturen  den  jeweiligen

Herausforderungen der Situation anzupassen.*%

Es entsteht fir den einzelnen Akteur die Chance, Spielraume auszunutzen und
Initiative zu ergreifen. Die gemeinsame Absicht oder gemeinsame Ziele sind
jedoch Voraussetzung fiir die Chance Spielrdume auszunutzen und Initiative im
Sinne der Gesamtaufgabe zu ergreifen.?”® Die rechtlichen, vorgeplanten
organisatorischen Strukturen sind von zentraler Bedeutung, da eine ansonsten

notwendige Zielausrichtung des Systems durch das buttom-up Aufwachsen der

und damit Einflussnahme vorgesetzter Stellen auf nachgeordnete Bereiche;meist am Beispiel der
Streitkrafte.

4%Vgl. Bundesministerium des Inneren (2007); Stindige Konferenz fiir Katastrophenvorsorge und
Katastrophenschutz (2000).

497Vgl. Freudenberg (2014); Bellmann (2001).

4%8\/gl. Wittmann (2012), S. 67.

4%Vgl. Freudenberg (2014), S. 5; Klein (2003), S. 31 ff.; Ungerer (2003), S. 87 ff.; Oetting (1993), S.
255 ff. Im Militar wird das als Absicht der libergeordneten Flihrung bezeichnet. Wesentlich fiir
Einsatzorganisationen ist Klein.
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Spontanlagen nicht maglich ist.>% Das (ibergeordnete hierarchische Grundgerust,
das fur die Koordination der sich verdandernden Struktur der Heterarchie
notwendig ist, muss somit durch rechtliche oder vorgeplante organisatorische
Strukturen vorgegeben sein.’! Damit ersetzt es die fehlende Absicht und die
gemeinsame Zielausrichtung.”%? Diese rechtliche Struktur wird in der Kern-
Peripherie-Struktur sichergestellt und weist hierarchische Zuge auf.*%® Die
Organisationsstruktur der Informations- und Kommunikationsnetzwerke kann

somit als heterarchische Hierarchie bezeichnet werden.?%#

Insbesondere  fiir die fokalen  Akteure der Informations- und
Kommunikationsnetzwerke ist das Spannungsverhaltnis zwischen Autonomie und
Abhangigkeit bestatigt. Die notwendige Vernetzung der Hub-assortativen Akteure
stellt sich als zwingend notwendig dar, da Festlegungen fiir die Zukunft, ohne
fehlende ibergeordnete Absicht oder definierte Ziele eine stete Abstimmung liber

die Zielerreichung erfordern.%

Die wechselnden Einfllsse auf die Einsatzsituation erfordern das Anerkennen des
Engagements und der Qualitaten der anderen Akteure. Zu erkennen ist oftmals,
wenn Uberhaupt, nur das Ergebnis der Bemihungen. Aus diesem Grund miissen
auch nicht alle Akteure iber dasselbe Wissen verfligen.”% Es erfordert Vertrauen
in das Handeln der Akteure untereinander. Gegenseitiges Vertrauen betrifft
insbesondere die Entscheidungsfindung innerhalb der Informations- und
Kommunikationsnetzwerke, die dazu dienen soll, die Zahl der Optionen und damit
die Komplexitit zu reduzieren.’?” Die Autonomie der Akteure im Informations-
und Kommunikationsnetzwerk bedeutet, zusammen mit dem Vertrauen, das
Durchbrechen der von Luhmann beschriebenen , Paradoxie des Entscheidens”.

Aufgrund der Unsicherheit der Spontanlage, miissen gemeinsame LOsungen

500yg|. Blecker et al. (2004).

S0lygl|. Wittmann (2012), S. 67. Ein wesentlicher Nachteil der Heterarchie ist die hohe Zahl an
Akteuren, die die Entscheidungsprozesse schwierig gestaltet und letztendlich unmdoglich macht.
202y/g|. Wittmann (2012), S. 67.

503yg|. Blecker et al. (2004), S. 10 ff.

504y/gl. Ulrich et al. (1984), S. 139.

505Vgl. Vgl. Wittmann (2012), S. 67; Luhmann (2006), S. 186 ff.

506\/g|, Wittmann (2012), S. 67.

207\/gl. Luhmann (2006), S. 186 ff.
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gefunden werden. Das geschieht durch Kommunikation von Entscheidungen, die

dann kontrolliert wirksam werden.>%

Eng verbunden mit der heterarchischen Hierarchie und dem Entscheiden ist die
Delegation und damit die Dezentralisierung um dem Faktor Zeit gerecht zu
werden.®” Durch die Delegation von Entscheidungen, kann auf eine sich
verandernde Situation durch eine nachgeordnete Stelle schnell reagiert werden.
Die Dezentralisierung von Entscheidungen ist somit ein wesentlicher Schritt, um
mit der hohen Dynamik, die die Spontanlagen aufweisen, umgehen zu kénnen.
Entscheidungsprozesse werden deutlich beschleunigt, weil Entscheidungen nicht
mehr ausschlieRlich durch die zentrale Stelle getroffen werden. Die Dynamik zeigt
sich in der Untersuchung auch in der geringen Konnektivitdt der Netzwerke.
Delegation von Verantwortung und Dezentralisierung der Entscheidungen sind
klassische Themen von EO.°’° Die gegenstindliche Arbeit zeigt die Folgen

innerhalb der Organisationsstrukturen am Beispiel der Spontanlage tiefergehend.

6.1.7 Raumlich-thematisch orientierte Communities

Die Communities richten sich nach den einsatzspezifischen Bedarfen der
interdisziplindren Zusammenarbeit und weniger entlang der hierarchischen
Kommunikationswege aus. Sie zeigen damit eine Diversitat der Akteure nach
raumlich-thematischen Notwendigkeiten. Eine Ubermalige Zentralisierung von
Befehlssystemen und administrative Zwange behindern eine effektive
Koordination zwischen den Akteuren.’’! Aufgabenbereiche werden maglichst
autonom gestaltet. Die Befunde decken sich hier mit der Literatur. Es entwickelt
sich eine spontane Zusammenarbeit bei der Bewaltigung von Katastrophen, mit
dem Ziel, moglichst abgeschlossene Aufgabenbereiche zu schaffen.’’? Die

Zugehorigkeiten der Akteure in den Communities zeigen zudem oftmals eine hohe

08y/g|. Luhmann (2006), S. 39 ff.

50%ygl. Ostfeld (2016), S. 1 ff.

510ygl|. Wittmann (2012), S. 60; Alberts et al. (2006), S. 16.; Kaluza et al. (2003), S. 17 — 20; Klein
(2003), S. 324; Schmitt et al. (1996).

s1lygl. Vgl. Wittmann (2012), S. 67.

512ygl. Song et al. (2018), S. 327 ff.; Hu et al. (2016), S. 323 ff.
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Diversitat. Innerhalb der Communities findet ein Zusammenschluss derjenigen

Akteure statt, die fiir die erkannten Problemlésungen notwendig sind.

Die raumlich-thematische Ausrichtung der Communities, oftmals auch unter
Beteiligung von unterschiedlichen Akteuren der riickwartigen Flihrung oder der
Flihrung vor Ort, kann aus der Literatur mit unterschiedlichen Blickwinkeln der
Akteure auf das Problem Spontanlage interpretiert werden. Die in den Ebenen der
technisch-taktischen, der operativ-taktischen und der politisch-administrativen
Flihrung eingesetzten Akteure nehmen die Auseinandersetzung mit der
Spontanlage aus unterschiedlichen Perspektiven oder mit unterschiedlichen
Planungszielen und -horizonten wahr.>3 Auf der technisch-taktischen Ebene wird
der Einsatzleiter ,... pressed into minute-operative decision making from the
beginning and did so during the whole operation.“*! Ein sofortiges Entscheiden
»aus dem Bauch” (natural decisionmaking) wird dem Abwagen von MaRnahmen
vorgezogen und ist oftmals ausreichend.®?®> Damit bleibt fiir diese Ebene jedoch
die Ausrichtung der Einsatzleitungen auf das Gesamtziel unklar. In der operativ-
taktischen bzw. politisch-administrativen Flihrung muss sich deswegen der Fokus
weg vom Losen akuter Problemstellungen auf begrenztem Raum und mit
begrenzter Zeit, hin zur Antizipation des Einsatzereignisses richten, inklusive dem
vorausgedachten Einsatz beispielsweise von Ressourcen.é Fir die Problemldsung
der entsprechenden Fiihrungsgremien zeigt sich somit die Notwendigkeit der
horizontalen Vernetzung und der erforderlichen Diversitat bzw. des thematischen
Zusammenschlusses, um dem entsprechenden Fihrungsanspruch gerecht zu

werden.

Dem hohen Zeit- und Handlungsdruck kommt dieses Zusammenspiel der
Flihrungsebenen entgegen. Den grundsatzlichen Entscheidungen des Leiters des
jeweiligen Gremiums folgt oft die direkte Detailabsprache der Akteure vor Ort.””

So kann auch die teilweise starke Uberlappung der Communities in den Phasen II

>13ygl. Celiker (2023), S. 210; Fredholm (2016), S. 107; Késtler (2016), S. 661 ff.; Stindige Konferenz
flr Katastrophenvorsorge und Katastrophenschutz (2000), S. 16.

14ygl. Fredholm (2016), S. 107.

515Vgl. Fredholm (2016), S. 107, Klein (2003) 304 ff.

>1%Vgl. Fredholm (2016), S. 107.

>17\/gl. Hofinger (2008), S. 259.
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und Il interpretiert werden. Sie spart im Kommunikationsprozess Zeit und
ermoglicht zudem eine entsprechende Flexibilitat im Entscheidungshandeln
innerhalb der vorgegebenen Direktive des Vorgesetzten.>?® In den Communities
werden zur Bewadltigung einzelner Teilaufgaben Kommunikationsbeziehungen
aufgebaut, um Informationen in koordiniertes Handeln umzusetzen, ebenso wie
kooperatives Handeln zu initiieren, welches einer abgestimmten Zielerreichung

dient.>?9

Auch hier zeigen die in der vorliegenden Arbeit untersuchten Informations- und
Kommunikationsnetzwerke zur MaRnahmenkoordination von Spontanlagen
wieder den Versuch, einen Ausgleich zwischen Effektivitdt und Effizienz zu
schaffen. Durch das Entstehen raumlich-thematischer Communities zeigt sich das
Zerlegen einer komplexen Gesamtaufgabe in bewaltigbare Teilaufgaben, die in
kleineren, diversen und problemlésungsorientierten Gruppen bearbeitet werden
konnen. Zudem ist es moglich, (Flihrungs-)Probleme zunachst getrennt und damit
parallel zu bearbeiten, ohne die gemeinsame Zielausrichtung aus dem Auge zu
verlieren.”?° So kann ein Ausgleich erreicht werden, zwischen einer dynamischen
Reaktion auf die aktuelle Situation auf einer taktisch-technischen Ebene und einer
Ubergreifenden und langfristigeren Planung mit analytischere
Entscheidungsfindung auf einer operativ-taktischen oder politisch-
administrativen Ebene.>?! Die einsatzorganisationsorientierte Literatur verifiziert

die aus der Empirie abgeleiteten Ergebnisse.

6.1.8 Kommunikationseffizienz und -effektivitat

Die Leistungserstellung von Systemen zur Gefahrenabwehr erfolgt meist in einer

,Hochrisikosituation“.”?? Aufgrund der Interdependenzen zwischen den Akteuren

>18\gl. Freudenberg (2014); Klein (2003), S. 43; Ungerer (2003), S. 87 ff.; Oetting (1993), S. 169 ff.
1%ygl. Badke-Schaub (2008), S. 118; Badke-Schaub et al. (2003), S. 6; Orasanu (1993), S. 137 ff.
Nach Badke-Schaub ist die zentrale Kommunikation fur sicheres Handeln, insbesondere bei HROs,
anzunehmen. Es ergibt sich zwar insgesamt eine grofRere Wissensbasis, die der Organisation zur
Verfligung steht und scheinbar gleichermallen eine groRBere Anzahl an Planen unterstellt, aus
welchen sich mehrere Optionen ableiten lassen.

520\/g|. Carresi (2008), S. 41 ff.

521ygl. Fredholm (2016), S. 107

522\/g|. Kern et al. (2013), S. 113
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kommt es oftmals zu eigendynamischen oder dynamischen Entwicklungen der
Situation und es besteht keine direkte Riickmeldung auf Fern- bzw. Nebeneffekte.
Es ist schwierig, zukiinftige Entwicklungen zu antizipieren, mit der Folge, dass oft
unterschiedliche, teilweise konkurrierende Ziele verfolgt werden.”?3 Auch das

verhindert eine gemeinsame Zielentwicklung.

Erschwerend kommt der Handlungs- und Entscheidungsdruck hinzu. Die
vorhandene Intransparenz, die Dynamik, der Umfang und die Vernetztheit
erfordern stindige Absprachen zwischen den Akteuren.®?# Somit ist eine stete
Auseinandersetzung mit der Systemumwelt und der damit verbundenen
Interaktion von Menschen, Technik und Prozessen notwendig. Permanente

Kommunikation dient auch einer steten Anpassung der Organisationsstruktur.®?

Die Ergebnisse der Empirie zeigen leistungsfahige Informations- und
Kommunikationsnetzwerke. Sie versuchen zum einen, dem Faktor Zeit durch eine
hohe Kommunikationseffizienz gerecht zu werden, zum anderen missen sie eine
notwendige Mindesteffektivitdit aufweisen, um eine stete und inhaltlich
ausreichend dichte Kommunikation unter den gesetzten Umweltbedingungen

sicherzustellen.

Die Wichtigkeit der Zeit im Einsatzhandeln wird beispielsweise durch Oetting
bestatigt.”?® Die Netzwerke weisen dezentrale, eher heterogene Strukturen auf.
Diese heterogenen Strukturen werden durch wenige Hub-assortative Akteure
untereinander verbunden. Die Hub-assortativen Akteure bilden wiederum den

Mittelpunkt oft sternférmig ausgepragter Netzwerkstrukturen. Somit kann die

523\Vgl. Dunne et al. (2010), S. 2238 ff.; Kluge (2008), S. 15 ff.; Funke (2001), S. 69 ff; Diehl et al.
(1995), S. 21 ff.; Sterman (1994), S. 291 f.; Dorner et al. (1995); Dorner et al. (1983).
524ygl. Kluge et al. (2013), S. 258 ff.; Badke-Schaub et al. (2008), S. 245 ff.; Weick et al. (2007), S. 6;
Unger (2003), S. 43. Kluge et al. beschreiben die Umwelt fiir High Reliability Teams mit hoher
Unsicherheit, in Situationen, in welchen nicht einfach ausgestiegen werden kann oder diese
unterbrochen werden konnen. Sie arbeiten in schlecht strukturierten, intransparenten, sich
eigendynamisch verdndernden Situationen.
525Vgl. Buerschaper (2008), S. 157.
526\/gl. dazu insbesondere Oetting (1993), S. 113 ff. Oetting argumentiert, dass der Faktor Raum
und der Faktor Kraft ausgeglichen werden kénnen, der Faktor Zeit ist nicht ausgleichbar und
bedingt fristgerechtes Handeln.
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Kommunikation Uber wenige zentrale Akteure verlaufen, die sich jedoch

intensiver austauschen kénnen.

Die kurze durchschnittliche Pfadlange ist ein weiterer Faktor der Effizienz. Sie geht
einher mit der sehr geringen Netzwerkdichte und dem bereits beschriebenen
Zwang einer stark selektiven Wahl der Kommunikationspartner. Sie kompensiert
den Nachteil der starken Selektion beispielsweise durch Kommunikation lber
wenige zentrale Positionen.”?” Das Ergebnis zeigt sich in der vergleichsweise
kurzen Pfadlange, die die Effizienz der Informations- und
Kommunikationsbeziehungen unterstreicht. Die geringe Konnektivitat dagegen
zeigt, dass nur wenige zentrale Akteure ausfallen miissen, damit das Netzwerk

zerfallt.

Zwar kann das durch das System der heterarchischen Hierarchie grundsatzlich
kompensiert werden, jedoch zeigt sich das in Spontanlagen fehlende Zielsystem
als Nachteil>?® Die notwendigen steten Kommunikationsprozesse zur
Abstimmung der MalRnahmen finden nicht mehr statt. Die Folge ist, dass die
unterschiedlichen und ggf. konkurrierenden Ziele der BOS zu einem

Auseinanderdriften der EinsatzmafBnahmen fihren konnen.

6.1.9 Zusammenfassung

Die einsatzorganisationsorientierte Literatur befasst sich mit unterschiedlichen
Perspektiven auf Akteure der Gefahrenabwehr, deren Verhalten und Kultur oder
auf Einsatzereignisse. Damit gibt es ausreichende theoretische Beitrage fiir die
gegenstdndliche Arbeit, anhand derer sich die Ergebnisse der Empirie diskutieren,
interpretieren und verifizieren lassen. Die Arbeit geht jedoch einen Schritt weiter
und stellt anhand der Fallbeispiele die Innenansicht der Koordinationsstrukturen
zur MaRnahmenbewaltigung von Spontanlagen dar. Dabei dienen die
theoretischen Inputs der Erklarung der durch die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke dargestellten Organisationsstrukturen. Damit ergibt

sich eine neue, detaillierte Perspektive auf ein spezifisches und herausforderndes

527\/gl. Liu et al. (2022); Jung et al. (2016).
528\/gl. Bellmann (2001).
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Nichtroutineereignis. Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der
Diskussion nach den Phasen des Einsatzes zusammengefasst, um ein besseres
Gesamtbild entstehen zu lassen. Abbildung 44 stellt die Ergebnisse grafisch

komprimiert dar, um sie im anschlieBenden Text zu erldutern.

Phase | Phase Il (Konsolidierungsphase) Phase IV
(Initialer Zugriff) Phase Il (Schadensheseitigung) (Riickkehr zur Norm alitét)
Spontanlage

* Nichtroutineeinsatzereignis: Teilmenge , local disaster”; ,disaster’; ,katastrophic disaster”

* Charakteristische Merkmale: ,Unvorhersehbarkeit”,
LEintrittsgeschwindigkeit/Leistungsbedarf” und ,, Komplexitiit” (. Intransparenz”, ,Dynamik”,
~Umfang” und ,Vernetztheit”)

Systemumwelt

-4
Hochrisikosituation:
Handlungs-und
Entscheidungsdruck
Reaktion: |
Strukturanpassung der Wl
Informations- und i |
Kommunikationsnetzwerke ! ~ | - w e,
zur MalRnahmenkoordination 5 AN ) }‘ .
von Spontanlagen y g
Allgemeine Besondere
Aufbauorganisation: Aufbauorganisation:
* Auf die Leitstelle * Teilen der komplexen Gesamtaufgabe in Teilaufgaben:
konzentrierte
Kommunikationsstruktur Effektivitit
(Sternstruktur)
* Programme oder Pléne um * Wissen, Einfluss und Expertise verteilen sich auf mehrere
den Akteur von der relevante Akteure
Einzelentscheidung zu * Interdependenzen nehmen zu, Autonomie und Einfluss auf
entlasten Einsatzgeschehen nehmen ab
* Start mit core organizations nach rechtlich/prozessualen
Vorgaben
* Integration von weiteren einsatzspezifisch notwendigen
Akteuren in core organizations (Kern-Peripheriestruktur)
* Erhdhen der Diversitit durch Integration von Akteuren
* Kommunikationsaufwand steigt, mehr héher gewichtete
Beziehungen (bspw. Lagebesprechungen)
Effizienz
* Dezentralisierung von Entscheidung und Verantwortung
* Heterarchische Hierarchie
* Kommunikation tber wendige relevante Akteure (Hub-
Assortativitat)
* Hohe Selektion bei Kommunikationspartnern
* Ebene- und Aufgabenorientierte Communities
* Geringe Konnektivist
y
Ziel: Effektivitit -
Ausgleich zwischen Effizienz Effektivitat £ izienz

Effektivitat
Kommunikationseffizienz und  Effizienz v v

-effektivitit .

Abbildung 44: Grafische Zusammenfassung der Ergebnisdiskussion
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6.1.9.1 Phase |

In der Phase | zeigt sich eine auf die Leitstelle konzentrierte, sehr effiziente
Kommunikationsstruktur.”?’ Die Leitstelle als das Fiihrungsgremium der AAO ist
derjenige Akteur, tiber den alle Informationen gesteuert werden.>3° Diese Struktur
stellt sich als sehr vorteilhaft fir Routineeinsatzereignisse dar.>3! Da Stichworte fiir
das Einsatzleitsystem Steuerbefehle sind, konnen die Programme durch definierte
Codes angestoBBen werden, die Informations- und Kommunikationsprozesse
laufen deswegen meist hoch standardisiert ab.”*? Mit dieser Informations- und
Kommunikationsnetzwerkstruktur ist die Leitstelle in der Lage, eine Vielzahl von
Einsdtzen in kurzer Zeitfolge, teilweise auch parallel, abzuarbeiten.®®® Das
prototypische Informations- und Kommunikationsnetzwerk der Phase | zeigt
deutlich die auf Effizienz ausgerichteten Strukturen, wie die bereits

angesprochene Sternstruktur in Verbindung mit gering gewichteten Beziehungen.

Spontanlagen dagegen sind selten. Sie treten tberraschend auf und sind komplex.
Insbesondere die Komplexitat der Spontanlage erfordert das Zerlegen der
Gesamtaufgabe in handhabbare Teilaufgaben, um die Gesamtkomplexitat zu
reduzieren.”®* Mit den sich plétzlich und damit buttom-up entwickelnden
Spontanlagen geht die Moglichkeit des Einsatzes von Programmen und Planen

zunehmend verloren, da Spontanlagen (iber wenige vorgeplante Grundstrukturen

52%\Jgl. Heidtmann (2008), S. 7; Meyer (1995), S. 44.

30\gl. Bundesministerium des Inneren (2007).

53lygl. Thielmann et al. (2016), S. 111. Routineeinsatzereignisse treten zwar ebenfalls
Uiberraschend auf, sind jedoch vergleichsweise haufig und bekannt. Zudem gibt es ausreichend
Erfahrungswerte fiir die MaBnahmenbewaltigung. Sie sind nicht komplex. Die Problemstellungen
ist bekannt und damit vorausplanbar. Folglich werden Programme oder Plane verwendet, um den
Akteur von der Einzelentscheidung zu entlasten. Ca. 99% der Einsdtze machen
Routineeinsatzereignisse bzw. Bagatelleinsdtze aus. Der Wert ist der errechnete Wert aus den
Datensatzen zur Erstellung der Samplingliste (siehe Unterkapitel 5.1).

32\/gl. Bayerisches Staatsministerium des Inneren, fiir Bau und Verkehr (2016), S.8; Thielmann et
al. (2016), S. 111.; Klein (2003), S. 27 ff.

33ygl. Burkolter (2011), S. 1 ff.; Bundesministerium des Inneren (2007).

534ygl. Nestler (2018), S. 571 ff.; Baker (2007), S. 232 f.; Schaub et al. (1994), S. 83; Luhmann (1991),
S. 16.
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verfiigen.>*®> Somit werden problemlésende Aktivitdten immer dringender.>*¢ Die
sich daraus entwickelnden Leistungsprozesse mussen nun koordiniert werden.>3”

Dafiir muss die BAO eingerichtet werden.>38 Es beginnt die Chaosphase.>3’

6.1.9.2 Phase Il und Il

Mit dem Erkennen der Spontanlage missen die Informations- und
Kommunikationsprozesse angepasst werden.”# Als zentrales Problem stellt sich
der Faktor Zeit heraus.”# Es entsteht der fur die Hochrisikosituation typische Zeit-
und Handlungsdruck, der es erforderlich macht, entsprechend leistungsfahige
Informations- und Kommunikationsnetzwerke zu etablieren.”#? Die sich plétzlich
und damit bottom-up entwickelnden Spontanlagen erfordern eine grundsatzlich
vorgeplante bzw. rechtlich definierte Grundstruktur. >4 Diese tragt dazu bei, die
sich einsatzspezifisch entstehende Leistungsentwicklung zu koordinieren und
ersetzt teilweise ein entsprechendes Zielsystem bzw. die (bergeordnete
Absicht.”#4 Um die durch die core organizations geschaffene Grundstruktur
werden diejenigen Akteure gruppiert, die flr die spezifische Herausforderung ein
notwendiges Problemldsungspotential bieten.”* Es entsteht die typische Kern-

Peripherie-Struktur.>#¢

Meist sind die Akteure dieser Struktur den BOS angehorig, somit greifen sie auf
den gleichen kulturellen Hintergrund zurlick. Damit verringert sich die Gefahr der
babylonischen Sprachverwirrung, die Diversitdat im Netzwerk und in den
Communities ist jedoch ausreichend hoch. Diese zentralen Akteure werden zudem
auf verschiedenen Filhrungsebenen eingesetzt, um einerseits frith einen Denkstil

zu etablieren, der grolRere Komplexitat sowie groBere Zeitspannen und Raume fir

35Vgl. Heidtmann (2008), S. 7; Meyer (1996), S. 44.

536\/gl. Meyer (1995), S. 63; March et al. (1958), S. 131 ff.
537\/gl. March et al. (1958), S. 131 ff.

38\/gl. Bundesministerium des Inneren (2007).

3%gl. Baker (2007), S. 235.

>40\g|. Buerschaper (2008), S. 157.

>4ygl. Oetting (1993), S. 113 ff.; Fredholm (2016), S. 107 ff.
542\/g|. Badke-Schaub (2008), S. 118; Badke-Schaub et al. (2003), S. 5; Orasanu (1993), S. 137 ff.
543 \gl. Wittmann (2012), S. 67; Blecker et al. (2004).

544\/gl. Wittmann (2012), S. 67; Klein (2003).

545 \/gl. Curtis (2018).

546 y/gl. Blecker et al. (2004), S. 10 ff.
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ein Controlling der Gesamtaufgabe berticksichtigt.”*” Andererseits werden parallel
dazu auf der taktisch-technischen Ebene akute Problemstellungen auf begrenztem

Raum und mit begrenzter Zeit reaktiv gelst.>#®

Die Koppelung individueller psychischer Prozesse mit dem jeweiligen
Kommunikationssystem fihrt zu dem, was die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke der Phase 1l und Il als Organisationsstruktur
unverwechselbar machen.”* Es entstehen dezentrale Sternstrukturen, deren
Mittelpunkt Hub-assortative Akteure bilden, die meist den Kernorganisationen
oder integrierten, einsatznotwendigen Netzwerkpartnern angehoéren. Die
Kommunikation lauft im Wesentlichen lber diese wenigen fokalen Akteure.
Entscheidung und Verantwortung wird delegiert und dezentralisiert.>*° Die damit
einhergehend geringe Netzwerkdichte und die geringe Konnektivitdit der
Netzwerke werden zu Gunsten der Kommunikationseffizienz in Kauf genommen.
Die Interdependenzen zwischen den fokalen Akteuren nimmt zu. Auch Akteure
mit einem hohen Grad haben nur bedingten Einfluss auf die Spontanlage. Das
fihrt oftmals zu einem Wissens- oder Informationsvorsprung des vormals
untergebenen Akteurs und zu dessen groBerem Einfluss auf die
Gesamtsituation.”®? Diese Tatsache wird in Verbindung mit einer hohen
Bereitschaft  gesetzt, die Koordinationsstrukturen  den  jeweiligen

Herausforderungen der Situation anzupassen.

Fur den Akteur ergeben sich Spielrdume, die er nutzen kann.>*? Fiihrung wird dabei
von Experten (Ubernommen, die situativ oder kontextbezogen durch die
Beteiligten akzeptiert werden. Das kann zu einer Informationsasymmetrie
zwischen dem Akteur und der vorgesetzten Stelle fihren.>>® Weiter bilden sich
Communities heraus, die sich nach den einsatzspezifischen Bedarfen der

interdisziplindren Zusammenarbeit und weniger entlang der hierarchischen

>47\gl. Fredholm (2016), S. 107; Alberts et al. (2006a), letzterer insbesondere zu Controlling.
>48\/gl. Fredholm (2016), S. 107.

54%Vgl. Buerschaper (2008), S. 161.

550vgl. Ostfeld (2016), S. 1 ff.

551ygl. Bellmann (2001), S. 31 ff.

552y/gl. Wittmann (2012), S. 67; Ulrich et al. (1984), S. 139.

>53vgl. Ulrich et al. (1984), S. 139.
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Kommunikationswege ausrichten. Sie vermeiden eine zu starke Zentralisierung
von Befehlssystemen und administrativen Zwangen und stellen eine effektive
Koordination zwischen den Akteuren sicher.>># Die Akteure in der Phase Il und lll
versuchen somit immer einen Kompromiss zwischen Kommunikationseffizienz

und -effektivitat zu finden.

6.1.9.3 Phase IV

Die Phase IV erstreckt sich tGber einen deutlich langeren Zeitraum als die anderen
Phasen. Der Zeitraum der Phase IV wird dabei am Beispiel des LESLP eingegrenzt
»...until there is no longer a need for regular multi-agency co-ordination. [...] It
should be noted that local recovery can be a long-term process that may continue
for several months or years.“>>> Der Faktor Zeit wirkt sich deutlich weniger auf
Handlung und Entscheidung aus. Der Ubergang aus der Phase Il ist dabei
gleitend.>*® Die Kern-Peripherie-Struktur wird zunehmend durch eine
einsatzspezifisch notwendige, abgestimmte Struktur ersetzt.>>” Das begriindet
sich darin, dass die Organisationen der core organizations oftmals mit ihren
MalRnahmen nicht mehr im Zentrum des Handelns stehen, sondern die
MaBnahmeniibernahme durch diejenige BOS Ubernommen wird, die eine
Wiederherstellung  der  Normalitit  erméglichen.”®®  Umfangreichere,
einsatzspezifische Planungsprozesse werden etabliert, die sich in den eher
homogenen Informations- und Kommunikationsnetzwerkstrukturen darstellen.>*’
Hohe Expertise und Wissen weisen diejenigen Akteure auf, die das notwendige,
fur die Riickkehr zur Normalitat erforderliche Problemldsungspotential bieten.>¢?

Die Uberlappung der Communities nimmt ab, da sich Arbeitspakete herausbilden,

die weniger (bergreifende Abstimmungsprozesse bendétigen. Das Verhéltnis der

554ygl. Vgl. Wittmann (2012), S. 67.

555Vgl London Authority (2015), S. 27.

>56Vgl London Authority (2015), S. 27: ,,Over time, the balance of the response will naturally lean
more towards recovery. When the response phase ends, responsibility of co-ordinating strategic
activity will be formally handed over to the RCG [Recovery Co-ordination Group].”

57Vgl. London Authority (2015), S. 27; Rechenbach (2005), S. 146.

558\/gl. Rechenbach (2005), S. 146. Herstellung einer funktionierenden Infrastruktur mit der
Gewahrleistung vollstandigen staatlichen Handelns, Bereitstellung geeigneter Wohnquartiere, etc.
53%Vgl London Authority (2015), S. 27; Rechenbach (2005), S. 146.

%60\/g|. Rechenbach (2005), S. 146 f.
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Beziehungsgewichtung verschiebt sich sehr deutlich zu Gunsten der hoher
gewichteten Beziehungen. Programme werden durch Plane ersetzt, um
periodenbezogene Vorgaben zu Mallnahmen, Zielen und Ressourcen
umzusetzen.”®?  Sie  erfordern  jedoch  einen  deutlich  hoheren
Kommunikationsaufwand. Zwar kann es immer noch wenige Sternstrukturen
geben, das Gleichgewicht zwischen Kommunikationseffizienz und -effektivitat

verschiebt sich jedoch zu Gunsten der Effektivitat.

Mit der Zusammenfassung der literaturbasierten Diskussion ist das erste
Forschungsziel, ein besseres Verstandnis fir Spontanlagen zu erhalten, erreicht. In
einem zweiten Teil sollen Gestaltungsempfehlungen fiir Spontanlagen dargestellt

werden, die sich aus erkannten Verbesserungspotentialen ableiten lassen.

6.2 Gestaltungsempfehlungen

Aus den vorliegenden Erkenntnissen Uber Informations- und
Kommunikationsnetzwerke zur MaRnahmenkoordination von Spontanlagen

sollen in diesem Unterkapitel Gestaltungsempfehlungen formuliert werden.

Die Gestaltungsempfehlungen richten sich an Mitarbeitende von EO, die sich mit
der konzeptionellen Planung beschéaftigen. Gleichzeitig sollen aber auch
Anknupfungspunkte fir Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler geschaffen
werden, die sich mit dem Themenkomplex der EO, dem Zivil- bzw.
Katastrophenschutz oder HRO beschéaftigen. Die Gestaltungsempfehlungen
werden bewusst als Vorschlage verstanden. Es handelt sich um wertfreie

Informationen, ohne den Anspruch auf Vollstindigkeit.>?

Das Verhalten grofRer Organisationen lasst sich aus dem Zusammenspiel von vier
wesentlichen Dimensionen betrachten.”®® Die Gestaltungsempfehlungen werden

mithilfe der vier Dimensionen Menschen, Organisation (Struktur,

6lygl. Heidtmann (2008), S. 102.
s62yg|. Celikler (2023), S. 226; Miller (2018), S. 197.
63yvgl. Schafer (2008), S. 16.
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Aufbauorganisation), Prozesse (Ablauforganisation) und Technologie betrachtet

(siehe Abbildung 45).°%4

Organisation

Prozesse

Technologie

Menschen

Abbildung 45: Vier wesentliche Dimensionen beziiglich des Verhaltens von Organisationen36>

Die Gestaltungsempfehlungen fokussieren sich auf die wesentlichen
Herausforderungen bei der Malnahmenkoordination von Spontanlagen. Das ist
zum einen der Wechsel von der AAO in die BAO. Zum anderen ist es die
Notwendigkeit, moglichst hohe Kommunikationseffizienz zu erreichen, um dem
groflen Handlungs- und Zeitdruck gerecht zu werden. Gleichzeitig missen aber
Problemldsungspotentiale durch eine ausreichend hohe Diversitdt ermoglicht
werden, die eine interdisziplindre Zusammenarbeit erfordern. Die Komplexitat der
Spontanlage zwingt zu der beschriebenen Diversitdat und zu intensiverer

Kommunikation fiir die notwendigen Planungsprozesse.

Der Wechsel von der BAO in die AAO profitiert von definierten Prozessen zwischen
den Kernorganisationen in der Gefahrenabwehr. Er beeinflusst aber auch die
Dimension Mensch hinsichtlich des Umgangs mit dem Unbekannten und der
Auseinandersetzung mit der Spontanlage durch interdisziplindres und geeignetes
Training. Zudem mussen die organisatorischen Grundlagen in Dienstvorschriften

aktuell gehalten werden.

%64y/gl. Schafer (2008), S. 16. Die Betrachtung der vier Dimensionen nach Honekamp (2008), S. 16
f.kommt der Forderung nach ganzheitlichen Ansatzen nahe und leitet sich aus den Grundlagen
Transformation der Bundeswehr ab.

s65Angelehnt an Honekamp (2008), S. 17.
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Das richtige Gleichgewicht zwischen der Kommunikationseffizienz und -
effektivitat wird wesentlich durch die Dimension Technologie gestiitzt. Hier
entlastet ein entsprechend grafisch aufbereitetes und rollenorientiertes Lagebild
die Kommunikation erheblich. Das Lagebild ist mit dem in der Dimension
Menschen beschriebenen gemeinsamen Situationsverstandnis eng verbunden.
Die unintendierten Folgen des eigenen Handelns und die Interdependenzen
zeigen sich als weniger riskant und umganglicher, wenn ein gemeinsames
Situationsverstandnis vorliegt. Fir das Gleichgewicht spielt die Kern-Peripherie-
Struktur und Integration von Dritten in der Dimension Organisation eine
wesentliche Rolle. Der deutliche Einfluss der 6ffentlichen Wahrnehmung auf den
Einsatzerfolg und der Umgang mit dem Themenkomplex freiwillige Helferinnen
und Helfer stellen Erfolgsfaktoren bei der Bewaltigung von Spontanlagen dar.
Vorgeplante Integrationskonzepte vermeiden die oft zitierte babylonische
Sprachverwirrung. Grundlage dafir sind aktuelle Dienstvorschriften und
vorgeplante Prozessabldufe, die sich in der Dimension Prozesse wiederfinden.

Darauf soll im folgenden Abschnitt ndher eingegangen werden.

6.2.1 Dimension Menschen

Der Mensch stellt innerhalb der Informations- und Kommunikationsprozesse
einen wesentlichen Faktor dar.>®® Wesentlich fir die Rolle des Menschen
innerhalb der Informations- und Kommunikationsnetzwerke ist sein Verstandnis
fur die Einsatzsituation und das Training als Vorbereitung auf die unbekannte

Situation.

6.2.1.1 Gemeinsames Mentales Modell

Das Verstandnis fiir die Einsatzsituation spiegelt sich in einem gemeinsamen
mentalen Modell wider.>®” Es tragt insbesondere auch zur Kompensation einer
gemeinsamen Zieldefinition bei. Zudem kompensiert es potentielle
Netzwerkschwéichen, wie die geringe Konnektivitdat der Informations- und

Kommunikationsnetzwerke. Ziel eines gemeinsamen mentalen Modells ist es, ein

S66\/g|. Gotz (2008), S. 102.
%67\gl. Waugh et al. (2006), S. 131 ff.

237



gemeinsames Denken aller Akteure Uber die Lage und deren Entwicklung zu
schaffen.”®® Fiir ein gemeinsames mentales Modell ist zum einen ein gemeinsames
interorganisationales Lagebild (siehe Dimension Technologie) und zum anderen

%69 Informationen Uber eine

ein  gemeinsames Verstandnis notwendig.
Einsatzsituation erscheinen fiir die beteiligten Akteure dann plausibel und
sinnvoll, wenn sie vor dem Hintergrund eines gemeinsamen Verstandnisses
beziiglich der Aufgaben und Arbeiten der anderen verstanden werden.*”? Es
bendtigt Klarheit dartber, welche MalRlnahmen der andere Akteur ergreift. Das
kann, zumindest fiir die Kernorganisationen, durch einen gemeinsamen
Bezugsrahmen im Vorgriff auf eine Einsatzsituation geschaffen werden (siehe
Abschnitt 6.2.3 Dimension Prozesse). Der Bezugsrahmen scharft das Verstandnis
fir die Fahigkeiten und Bedarfe der einzelnen Akteure. Im Idealfall ergibt sich dann
daraus in der interorganisationalen Zusammenarbeit das gemeinsame mentale
Modell.>”! Das mentale Modell entsteht durch Kommunikation untereinander, wie
beispielsweise bei Lagebesprechungen. Es wird anhand der Zusammenarbeit
kontinuierlich aktualisiert und erfordert einen stindigen Informationsfluss.’”?
Kooperatives Handeln vieler Akteure kann somit nur dann entstehen, wenn ein

gemeinsames mentales Modell entworfen wird.>” Die Qualitat des gemeinsamen

mentalen Modells hangt somit von der Qualitat des gemeinsamen Bezugsrahmens

568Vg|. Kinzer et al. (2012), S. 137; Hofinger (2008), S. 131 ff.; Clark (1996), S 6. In der
Veroéffentlichung von Kiinzer et al. wird detailliert dargestellt, wie sich aus Lagebildern einzelner
Akteure ein gemeinsames relevantes Lagebild und daraus, unter optimalen Umstanden, ein
gemeinsames mentales Modell entwickelt. Es ist folglich eine wesentliche Quelle fiir das hier
beschriebene Verbesserungspotential. Hofinger weist darauf hin, dass die Begriffe gemeinsamen
mentales Modell (shared mental model) und gemeinsamer Bezugsrahmen (common ground)
oftmals in der Literatur synonym verwendet werden. Das ist aber nicht korrekt, da das gemeinsame
mentale Modell auf den gemeinsamen Bezugsrahmen aufbaut. Das Lagebild reprasentiert die
organisationsspezifische Realitdt der Lage, die sich aus den verarbeiteten und zur Verfligung
stehenden Informationen zusammensetzt.

%6%vgl. Thieme et al. (2016); Kiinzer et al. (2012), S. 135. Nach Kiinzer et al. kann kooperatives
Handeln vieler Akteure nur dann entstehen, wenn ein gemeinsames interorganisationales Lagebild
entsteht.

570 \/gl. Hofinger (2008)

57lygl. Kiinzer et al. (2012), S. 136.

572\gl. Kiinzer et al. (2012), S. 137.

573Vgl. Kiinzer et al. (2012), S. 135.
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und des interorganisationalen Lagebildes ab (siehe Abschnitt 6.2.4 Dimension

Technologie).>”*

6.2.1.2 Training zur Vorbereitung auf das Unbekannte

Eng verbunden mit dem Schaffen eines Bezugsrahmens ist ein gemeinsames
Training. Training kann aber auch daflir verwendet werden, das Unbekannte zu
erfahren und damit die fehlende Erfahrung mit einer Einsatzsituation zu
kompensieren.””> Insbesondere das Unbekannte der Spontanlage bedingt
Ausbildungskonzepte, die nicht nur aktuellen Einsatzerfahrungen entsprechen,
sondern zukiinftige Szenarien vorausnehmen.>” Das Wissen muss durch Training
am Modell angelernt werden.””” Neben Methoden zur Definition von
Spontanlagen wie die Kassandramethode, sind es insbesondere tabletop
exercises, die angewendet werden missen.””® Tabletop exercises ermdglichen es,
insbesondere Unmaogliches in einem verhaltnismaBig einfachen Rahmen und mit
geringem Aufwand an Personal und Ressourcen durchdenken zu kénnen. Neben
der Starkung eines gemeinsamen Verstandnisses und dem Umgang mit dem
Unbekannten, kdnnen notwendige Anpassungen von Konzepten und Ressourcen
erreicht und die interdisziplindre Zusammenarbeit optimiert werden. Es kann
friither mit routinierten Kooperations- und Kommunikationsprozessen begonnen

werden (siehe Abschnitt 6.2.3 Dimension Prozesse).””?

574ygl. Kinzer et al. (2012), S. 137 Ein gemeinsames und interdisziplinidres Lagebild kann zwar
Informationen zur Verfiigung stellen, aber aus Daten und Fakten muss noch Wissen und Verstehen
gewonnen werden. Das verlangt mehr als nur den Austausch von Informationen; es verlangt
Kommunikation tber diese Informationen und gemeinsame Interpretation.

575Vgl. Klein (2003), S. 180 ff.

576\gl. Ungerer (2003), S. 13 ff.; Bede’et al. (2016), S. 243 ff.

577\gl. von Hilgers (2008), S. 7 ff.; Bieta et al. (1999), S. 139 ff.

78\gl. Federal Emergency Management Agency (2020), S. 1; Kemmesies (2006), S. 1 ff.

Bei einer tabletop excercise handelt es sich um eine Planbesprechung in Form einer Simulation
realer Situationen, wobei Entscheidungstrager in Schliisselpositionen ein vorgegebenes Szenario
anhand ihrer jeweiligen fachlichen Spezifikationen zu analysieren haben. Der Gedanke einer
Planbesprechung als strukturiertes Brainstorming ist es, gemeinsam fachdienstibergreifende
Strategien zu entwickeln und miteinander abzugleichen, sowie Trends und aktuelle Entwicklungen
aufzuzeigen bzw. sogar vorwegzunehmen.

57%Vgl. Remondes (2006); Coughlan (2005).
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6.2.2 Dimension Organisation

Die untersuchten Informations- und Kommunikationsnetzwerke der Fallbeispiele
zeigen oftmals als Organisationsstruktur eine heterarchische Hierarchie. Diese
ergibt sich insbesondere in den Phasen Il und Ill durch die Charakteristika von

Spontanlagen.

6.2.2.1 Aktuelle Dienstvorschriften

Es hat sich in der Empirie herausgestellt, dass die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke eine Kern-Peripherie-Struktur herausbilden, bei
welcher um einen rechtlich-organisatorisch vordefinierten Kern einsatzspezifisch
notwendige Akteure gruppiert werden. Diese rechtlich-organisatorisch
vorgegebenen Strukturen sind in Dienstanweisungen oder Dienstvorschriften
grundlegend festgeschrieben, sollten aber auch den aktuellen Bedarfen angepasst
und fortgeschrieben werden. So ist in den Dienstvorschriften der
Landeshauptstadt Miinchen die Rolle des Lagedienstes oder auch der Aufwuchs
Uber die zwei Phasen nicht bericksichtigt (sieche Anhang 1 und Abschnitt 6.2.3

Dimension Prozesse).

6.2.2.2 Umgang mit der Diversitat

Die Integration von Akteuren zur Erhéhung der Diversitat hat sich bei den
Informations- und Kommunikationsnetzwerken als relevantes Element fir den
Einsatzerfolg herausgestellt. Um die Integration Dritter in das Netzwerk zu
gewadhrleisten, konnen Organisationseinheiten geschaffen und eingesetzt werden,
die die Interessen aufgreifen und die Dynamiken fir das Informations- und
Kommunikationsnetzwerk nutzen. Virtual Operations Support Teams (VOST)
greifen den Umgang mit Social Media auf, Koordinatoren steuern dabei die

freiwilligen Helferinnen und Helfer. Das soll kurz erldutert werden.>%0

Fiir den Fall der betroffenen Offentlichkeit kdnnte das beispielsweise VOST sein.

Die Kommunikation auf sozialen Netzwerken stellt BOS vor groRe

80\gl. Karsten (2019).
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Herausforderungen. VOST arbeitet mit einer Big Data-Auswertung, um relevante
Information aus Social Media zu extrahieren und unterstitzend in das Lagebild
einzubringen (siehe Abschnitt 6.2.4 Dimension Technologie).”8! Sie kdnnen damit
einen wesentlichen Beitrag zur Beurteilung der MaBnahmen zur Bewaltigung der

Spontanlage in der 6ffentlichen Wahrnehmung leisten.8?

Nach AGBF suchen Gruppierungen von freiwilligen Helferinnen und Helfern nur
teilweise aktiv Kontakt.®®® In einigen Fallen ist eine Selbststandigkeit und
erkennbare Distanz zu staatlichen Organisationen ausdriicklich gewlinscht. Durch
die Gefahrenabwehrbehérde sollte der Versuch einer Kontaktaufnahme
unternommen werden, sobald solche Initiativen bzw. Strukturen erkannt
werden.”® Die Einrichtung einer festen Ansprechperson oder Stelle auf Seiten der
Gefahrenabwehrbehdrde hat sich nach AGBF sehr bewadhrt. Diese Person oder
Stelle kann der Bridgebuilder in einer Netzwerkstruktur sein, die erheblichen

Einfluss auf die MalRnahmen zur Bewaltigung von Spontanlagen nehmen kann.

Uber solche speziellen Akteure kann direkter Einfluss auf die Informations- und
Kommunikationsstrukturen genommen werden. Sie erleichtern die rechtzeitige
Integration von weiteren Akteuren, die nicht den BOS angehoren, und
ermoglichen ein aktives Steuern der Informations- und

Kommunikationsstrukturen.

6.2.3 Dimension Prozesse

Als zentrales Problem der Spontanlagen stellt sich der Wechsel von der AAO auf
die BAO dar. Er bestimmt die Linge der Chaosphase entscheidend mit.”> Der
Wechsel muss als vorher definierter und abgestimmter Prozess zwischen den
Kernorganisationen stattfinden. Unter den Kernorganisationen sind zumindest

Feuerwehr und Rettungsdienst zusammen mit der Polizei zu verstehen, sie kénnen

8l\gl. Miiller-Tischer (2023).
%82ygl. Miiller-Tischer (2023). VOST werden auf unterschiedlichen Ebenen und bei
unterschiedlichen Behorden eingesetzt, sie kdnnen folglich ein Teil eines eigenen Netzwerkes sein.
583\/g|. AGBF (2015), S. 2.
584\/g|. AGBF (2015), S. 2.
>8Vgl. Kriiger (2014), S. 10.
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aber noch deutlich erweitert werden. So umfasst das LESLP eine Vielzahl von
Organisationen: Zum Beispiel alle drei unterschiedlichen Polizeien Londons, das
Umweltamt, das Gesundheitsamt, der offentliche Personennahverkehr, die
Kistenwache, Rettungsdienste und Feuerwehren, Vertreter des Militars und
Stadtverwaltung sowie der voluntary sector (!) (siehe Abschnitt 6.2.2 Dimension
Organisation).”®¢ Ziel muss ein synchronisierter und standardisierter Wechsel von
der AAO in die BAO auf allen Fiihrungsebenen sein, der durch einen definierten
Triggerpunkt ausgeldst wird. Der Triggerpunkt fir den Start kann beispielsweise
das Ausrufen eines major incidents durch eine oder mehrere BOS sein.*®” Fiir den
beschriebenen Aufwuchs kann beispielhaft der zwischen Polizei und Feuerwehr
abgestimmte Prozess verwendet werden, der sich Uber drei Phasen des
Aufwuchses erstreckt und den grundsatzlichen Wechsel von der AAO in die BAO

sicherstellt (siehe Abbildung 46).°%8

Phase 0 Phase 1 Phase 2
AAO BAO
Lagedienstfiihrer Lagedienstfiihrer Lagedienstfiihrer
Flihrungsgruppe Flihrungsgruppe
Lagedienstfiihrer Phase 1 Lagedienstfiihrer Phase 2
A J
Gefahrenabwehrleitung
(GAL)

Abbildung 46: Prozess liber zwei Phasen des Aufwuchses?

8Vgl. London Assembly (2006), S. 2.

>87\/gl. London Assembly (2006), S. 2. ,,A major incident may be declared by one or more responder
agency if the above definition is met. Once an agency has declared a major incident, it must be
communicated to other agencies...” Es ist dabei moglich, dass nur eine Organisation den major
incident erklart, jedoch wird der Bereitschaftsgrad in den anderen Organisationen erhdht und eine
entsprechende Unterstitzung gewahrleistet.

8\/gl. von Kaufmann (2020), S. 249 ff.

8 Angelehnt an von Kaufmann (2020), S. 251.
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Dieser Prozess zeigt auf einer abstrakten Ebene den gemeinsam abgestimmten
Prozess zwischen der Branddirektion und dem Polizeiprasidium Miinchen zum
koordinierten Aufwuchs in die BAO.>° Hingegen beschreibt das LESLP keinen
Prozess, jedoch geht es sehr intensiv auf die Notwendigkeit des gegenseitigen
Austausches in direkter Kommunikation ein. Beispielsweise werden marshalling
areas vorgeschlagen, an welchen sich die Akteure fiir einen gemeinsamen

Austausch treffen konnen, die in einer standardisierten Raumaufteilung

Traffic
Cordon
~
~
~, Quter
Cordon

vordefiniert sind (siehe Abbildung 47).

Vordefinierte Treffpunkte zur
gemeinsamen Abstimmung

RVP: Rendezvous Point
v’ ACP: Access Control Point
SACP: Scene Access Control Point
: Access points
P : Egress points
FCP: Forward Command Post

Abbildung 47: Civil Protection Common Map mit gemeinsamen Treffpunkten>%!

Lagebesprechungen als wesentlicher Baustein der Kommunikation kénnen dort
stattfinden. Die bisherigen Dienstvorschriften der Landeshauptstadt Miinchen
berlicksichtigen insbesondere die Umsetzung und Beschreibung rechtlich-
organisatorischer Strukturen der Gefahrenabwehr.>*? Im Gegensatz dazu richtet
sich das LESLP eher am Prozess der interdisziplindren Zusammenarbeit aus. Dabei
nimmt die gemeinsame Kommunikation eine zentrale Rolle ein: ,,Communication
at a major incident is key to ensuring an effective joint response and aids the
development of shared situational awareness.“>® Zukiinftige Dienstvorschriften

sollten somit mehr auf die Informations- und Kommunikationsprozesse und den

>%Der Prozess wird aufgrund der Geheimhaltung nicht detailliert dargestellt.
>9lEntnommen aus London Assembly (2006), S. 20.

592y/gl. Comfort (2007), S. 328 ff.

593Vgl. London Assembly (2006), S. 10, Absatz 2.2 ,,Communicate”.
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Wechsel von der AAO in die BAO ausgerichtet werden (siehe Abschnitt 6.2.2

Dimension Organisation).

6.2.4 Dimension Technologie

Der zunehmende Einsatz von Kommunikationstechnologie fihrt dazu, dass auch
technische Aspekte in den Kommunikationsbegriff immer mehr eingehen.”®*
Unter Kommunikation wird ebenfalls eine automatische Dateniibertragung, wie
beispielsweise von Bild- oder Positionsdaten, verstanden.>®> Die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke werden damit technisch verdichtet und das
interorganisatorische Lagebild wird erméglicht, bzw. wo vorhanden, verbessert.>?®
Durch den Einsatz von Technologie ist es zudem mdglich, dass immer weniger der
Sender entscheiden muss, welche Information welcher Empfanger wann bendtigt
(push-Ansatz). Es entwickeln sich interorganisationale Lagebilder, die auf einem
post and smart pull-Ansatz beruhen.”®” Informationen werden ins Netz gestellt
und es erfolgt ein intelligenter Abruf in einer vernetzten und kollaborativen
Umgebung.>®® Das technologisch unterstiitzte, interorganisationale Lagebild

entlastet damit die Kommunikationsbeziehungen im Netzwerk, indem es die

Sender-Empfanger-Beziehung verandert.

Als zentraler Baustein im Netzwerk der Gefahrenabwehr kristallisiert sich somit
das bessere Gesamtverstdndnis einer stets aktuellen Lage heraus. Es zeigt sich in
der vorliegenden Arbeit, dass ein GroRteil der Kommunikation auch auf das
Entwickeln des Lageverstiandnisses verwendet worden ist. Hier konnen die
Informations- und Kommunikationsnetzwerke durch den Einsatz von bspw. Bild-
oder Positionsdaten mittels einem post and smart pull-Ansatzes wesentlich
beschleunigt werden. Versuche der Bundeswehr zu den Themenkomplex zeigen

die Verbesserung eines fristgerechten Lageverstdndnisses, jedoch behalt die

594ygl. Plogmann (2005), S. 5; Lange (2004); Schaub, (2022), S. 437 ff.; Gaycken, (2012), S. 5; Lange
(2004), S. 13 ff.; Merten (1999), S. 55 ff.

5%Vgl. Gause (2020), S. 187 ff.; Merten (1999), S. 55 ff.

5%\gl. Klever (2014); Neujahr, M. (2004), S. 38 ff.

597Vgl. Gause (2010), S. 190 ff.; Alberts et al. (2006a), S. 53 f.; Sake (2003), S. 1 ff..

598\/g|. Gause (2010), S. 187 ff, 190 ff.
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personliche ~ Kommunikation  ihre  Bedeutung.®®  Ein  fristgerechtes
Lageverstandnis, zusammen mit einem gemeinsamen Bezugsrahmen, wirkt der
Gefahr entgegen, dass beim Zerfall des Netzwerks die Ziele der einzelnen Akteure
auseinanderdriften (siehe Dimension Mensch). Eine zukiinftige Umsetzung des
interorganisationalen Lagebildes wird durch die AGBF mit einen Informationsraum
beschrieben, der es ermdoglicht, alle an einem Einsatz beteiligten Organisationen

interdisziplinar zu vernetzen.t%

Dimension Zusammenfassung der Gestaltungsempfehlungen

+ Basis fir ein kooperatives Handeln vieler Akteure ist ein gemeinsames mentales
Modell. Die Qualitdt des gemeinsamen mentalen Modells hdngt somit von der
Qualitdt des gemeinsamen Bezugsrahmens und des interorganisationalen Lagebildes

ab.
Mensch
+ Training kann aber auch dafir verwendet werden, das ,Unbekannte” zu

kompensieren. Ziel des Trainings ist es, auch Spontanlagen mit vorausschauenden
Mustern zu versehen, um neue Lageentwicklungen verzugslos zu bewéltigen. Das

erfordert Ausbildungskonzepte, die zuklnftige Szenarien vorausnehmen.

Der rechtlich-organisatorische Kern der Kern-Peripherie-Struktur der Informations-
und Kommunikationsnetzwerke ist in Dienstanweisungen oder -vorschriften
grundlegend festgeschrieben. Diese miissen den aktuellen Erkenntnisse dieser Arbeit

angepasst und nach den aktuellen Bedarfen angepasst und fortgeschrieben werden.
Organisation

Durch die Integration von Akteuren zur Erhdhung der Diversitdt und die Integration
Dritter;, kdnnen Organisationseinheiten geschaffen und eingesetzt werden, die die
Interessen  aufgreifen und die Dynamiken far das Informations- und

Kommunikationsnetzwerk nutzen.

+ Der Wechsel von der AAO auf die BAO muss als vorher definierter und abgestimmter
Prozess zwischen den Kernorganisationen stattfinden. Ziel muss ein synchronisierter
und standardisierter Wechsel in die BAO auf allen Fihrungsebenen sein, der durch

Prozesse einen definierten Triggerpunkt ausgelést wird.

* Die Dienstvorschriften der Landeshauptstadt Miinchen sollten neben der rechtlich-
organisatorischen  Struktur mehr auf die prozessuale und interdisziplindre

Zusammenarbeit ausgerichtet werden.

N + |Interorganisationale Lagebilder, die auf einen ,post and smart pull-Ansatz” beruhen,

sollten zukiinftig zum Einsatz kommen, um ein ,bessere Gesamtverstéindnis” einer

.

Technologie

stets aktuellen Lage zu ermdglichen.

Abbildung 48: Zusammenfassung der Gestaltungsempfehlungen

59%\/gl. Gétz (2008), S. 102 f.
600\/g|. Bayer et al. (2022), S. 559; AGBF (2020), S. 2.
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In Abbildung 48 werden die Gestaltungsempfehlungen zur Verbesserung der
Effizienz der Informations- und Kommunikationsnetzwerke und der Effektivitat
der Kommunikationsprozesse innerhalb der Netzwerke tbersichtlich und kompakt
zusammengefasst. Dabei richtet sich die Abbildung an den Dimensionen Mensch,
Organisation, Prozesse und Technologie aus. Dabei bestatigt sich die Abhangigkeit
der vier Dimensionen voneinander und die Tatsache, dass sie zusammen als
soziotechnische Systeme gedacht werden missen, um die

Gestaltungsempfehlungen erfolgreich umsetzen zu kénnen.

In einem letzten Kapitel soll nun eine abschlieBende Betrachtung und kritische

Wirdigung der Arbeit stattfinden.
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7 Schlussbetrachtung

Das letzte Kapitel teilt sich in zwei wesentliche Abschnitte. Im ersten Unterkapitel
(Zusammenfassung und Darstellung der wesentlichen Erkenntnisse) wird auf das
Forschungsziel und die gestellten Forschungsfragen eingegangen und der zentrale
Erkenntnisgewinn zusammengefasst. Im zweiten Unterkapitel (Kritische
Wiirdigung und weiterer Forschungsbedarf) wird eine kritische Wirdigung der
Ergebnisse hinsichtlich bestehender Limitationen vorgenommen und weiterer

Forschungsbedarf aufgezeigt.

7.1 Zusammenfassung und Darstellung der wesentlichen
Erkenntnisse

Spontanlagen werden in der Arbeit als eigenstandiges Nichtroutineeinsatzereignis
betrachtet und abschliefend definiert. Das ist erforderlich, da es unterschiedliche
Herangehensweisen gibt, Einsatzereignisklassifizierungen voneinander
abzugrenzen.?! Zudem stellt die Spontanlage die Umwelt fiir die zu betrachtende
Ethnie. Das erfordert ebenfalls eine abschlieBende Definition und eine
Auseinandersetzung mit dem Phidnomen Spontanlage.®®> Die Spontanlage als
spezielle Herausforderung scheint zunachst einmal in der Praxis aufgefallen zu
sein, insbesondere an den Schwierigkeiten, die, bei Einsidtzen und in Ubungen
offenkundig geworden sind (siehe Kapitel 1).693 Hier setzt sich die Arbeit mit dem
Forschungsziel auseinander, zunidchst ein besseres Gesamtverstiandnis fir die
Netzwerke von Spontanereignissen herzustellen, um daraus dann

Gestaltungsempfehlungen abzuleiten.

Um das gesetzte Forschungsziel zu erreichen, wurden in Kapitel 2 zunachst die
theoretischen Grundlagen gelegt. Dies war notwendig, um ein fiir die Arbeit
grundlegendes Wissen und einheitliches Verstandnis fir das System der
Gefahrenabwehr und die Prozesse, aber auch die rechtlichen Grundlagen,

innerhalb derer die Gefahrenabwehr agieren muss, zu schaffen. Kapitel 2 greift

601y/g|, Bumgartner (2008), S. 1; Lider (2007), S. 67; Tufinkgi (2006), S. 14; Stallings (1998a), S. 137
—143; Stallings (1998b), S. 223 f.

602\/g|, Sonntag (2019), S. 151 ff.

603yg|. bspw. Nestler (2018), S. 571 ff.; Baker (2007), S. 232 ff.
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das Thema des spezifischen Einsatzereignisses der Spontanlage auf und leitet eine
abschliefende Definition ab (siehe Abschnitt 2.4.3). Spontanlagen werden als
Routineausnahmen definiert, die sich durch eine hohe Komplexitat auszeichnen.
Sie treten Uberraschend und unvorhersehbar auf. lhre schnelle
Eintrittsgeschwindigkeit erfordert einen sofortigen Leistungsbedarf. Zudem
stellen sie sich als Uberraschende oder schwer beeinflussbare, ggf. auch
fundamentale Einsatzereignisse dar. Somit ist die Umwelt definiert und es kdnnen
diejenigen Systeme untersucht werden, die mit der spezifischen Umwelt
Spontanlage umgehen missen (siehe Unterkapitel 2.5). Damit kann das
grundsatzlich breite Themenfeld der Systeme der Gefahrenabwehr auf die
spezifischen Belange der Arbeit eingegrenzt werden. Organisationen bestehen aus
Kommunikation. Die Informations- und Kommunikationsnetzwerke kdénnen als
Kommunikationssystem  betrachtet werden und bilden somit die
Aufbauorganisation der Systeme der Gefahrenabwehr ab (siehe Unterkapitel 2.1
und 2.2). In diesem Kontext wurde Forschungsfrage I: Wie definieren sich
Gefahrenabwehr bzw. Netzwerke der Gefahrenabwehr im Kontext dieser Arbeit?

beantwortet.

AnschlieBend wurden in Kapitel 3 der aktuelle Stand der Forschung (iber den
Zugang zu Spontanereignissen und die Relevanz der Netzwerkforschung bei
Netzwerken Uber Einsatzereignisse dargestellt. Dies umfasst neben der
notwendigen Literaturrecherche insbesondere die Beantwortung der
Forschungsfrage Il:Welche Aspekte der Netzwerkanalyse und von Netzwerken in
Verbindung mit Einsatzereignissen/Einsatzorganisationen werden im aktuellen
wissenschaftlichen Diskurs betrachtet?. In diesem dritten Kapitel wird die
Forschungsliicke identifiziert. Das geschieht auf Basis der Ergebnisse der
Literaturrecherche (siehe Unterkapitel 3.2) und der Verfasser arbeitet das
Forschungsdesign, die Datenerhebung und die Auswertung als besondere

Merkmale dieser Arbeit heraus.

Die Wahl des Forschungsdesigns begriindet sich aus der (ibergeordneten
Zielsetzung bzw. der Forschungsfrage fir die Empirie der Arbeit. Hier ist die flr das
Forschungsziel grundlegende Abstimmung zwischen der Auswahl und
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Aufbereitung der vorhandenen Datensdtze, der qualitativen Methode und der
formalen Netzwerkanalyse gestanden (siehe Kapitel 4). Vor allem die
vorhandenen Datensatze, aber auch die zwingende Modellhaftigkeit der
Netzwerke fihrt zu Limitationen, die in Unterkapitel 4.3 zusammen mit der

Forschungsgiite diskutiert worden sind.

Die empirischen Auswertungen aus Kapitel 5 haben letztendlich dazu beigetragen,
dass die Forschungsfrage Il : Wie definieren sich Spontanlagen und wie stellen sich
Informations- und Kommunikationsnetzwerke zur MalRnahmenbewaltigung von
Spontanlagen dar? beantwortet werden konnte. Dabei hat sich der Methodenmix
bewadhrt (siehe Kapitel 5). Aus einer Vielzahl von Einsatzereignissen wurde eine
Samplingliste erstellt (siehe Unterkapitel 5.1). Die qualitative Inhaltsanalyse hat
dazu beigetragen, dass vier Einsatzereignisse in der Samplingliste als Spontanlagen
eindeutig identifiziert werden konnten. Diese sind dann als Fallbeispiele fiir die
formale Netzwerkanalyse verwendet und aufbereitet worden (siehe Unterkapitel
5.2). In der formalen Netzwerkanalyse sind die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke zur MaBnahmenkoordination von Spontanlagen aus
drei Analyseebenen betrachtet und ausgewertet worden. Dabei haben sich
eindeutige Eigenschaften der Informations- und Kommunikationsnetzwerke
herausgestellt (siehe Kapitel 5.3). Die Darstellung der Informations- und

Kommunikationsnetzwerke zur Bewaltigung von Spontanlagen ist somit gelungen.

Mit den Ergebnissen der empirischen Erhebungen konnte zunachst eine
Diskussion mit theoretischen Inputs geflihrt werden (siehe Unterkapitel 6.1). Die
wesentlichen Erkenntnisse der Empirie wurden hier durch eine entsprechende
Literatur  interpretiert und verifiziert. Im  Unterkapitel 6.2 sind
Gestaltungsempfehlungen abgeleitet worden. Diese werden bewusst als
Empfehlungen verstanden und konnen als Anknipfungspunkte fir weitere
Forschung  dienen. Damit  konnte Forschungsfrage IV:  Welche
Gestaltungsempfehlungen lassen sich fiir die Gefahrenabwehr fiir kinftige
Spontanlagen ableiten? beantwortet werden. In Unterkapitel 6.2 sind dann die
wesentlichen Punkte fur Gestaltungsempfehlungen herausgearbeitet worden.
Tabelle 27 stellt die Erkenntnisbeitrage nochmals in sehr kurzer Form vor.
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Tabelle 27: Wesentliche Erkenntnisse der Arbeit6%4

Wie definieren sich Gefahrenabwehr bzw.
Netzwerke der Gefahrenabwehr im Kontext
dieser Arbeit?

Forschungsfragen Erkenntnisbeitrage im Rahmen der Arbeit
Kapitel 2
Forschungsfrage I: . Gefahrenabwehr im Kontext dieser

Arbeit ist definiert worden.

o Spontanlagen sind als eigenstandiger
Einsatzereignistyp fiir diese Arbeit eindeutig
definiert worden.

. Die Relevanz von Informations- und
Kommunikationsnetzwerken ist
herausgehoben worden.

Kapitel 3

Forschungsfrage Il

Welche Aspekte der Netzwerkanalyse und
von Netzwerken in Verbindung mit
Einsatzereignissen/Einsatzorganisationen
werden im aktuellen wissenschaftlichen
Diskurs betrachtet?

. Der Uberblick tiber die Literatur zeigt,
dass es kaum eine Auseinandersetzung mit
Netzwerken von Spontanlagen gibt.

. Die Forschungsliicke ist auf diese
Arbeit durch ein sehr spezielles
Forschungsdesign, der Datenerhebung und -
auswertung speziell abgestimmt.

stellen sich Informations- und
Kommunikationsnetzwerke zur
MaRnahmenbewaltigung von Spontanlagen
dar?

Kapitel 5
Forschungsfrage IlI: . Spontanlagen sind Routineausnahmen
Wie definieren sich Spontanlagen und wie ° Sie zeichnen sich durch hohe

Komplexitat aus, treten tGberraschend und
unvorhersehbar ein.

. Sie erfordern einen sofortigen
Leistungsbedarf.

. Spontanlagen beginnen in der AAO
und erfordern eine BAO. Sie bilden die vier
Phasen des Einsatzes ab.

. Die Informations- und
Kommunikationsnetzwerke zeigen eine
Integration von Akteuren zur Steigerung der
Diversitat.

. Uber den Einsatzverlauf gibt es eine
sich stets verandernde Durchmischung
unterschiedlich gewichteter Beziehungen.
o Wissen, Expertise und Einfluss im
Netzwerk verteilen sich auf mehrere
Akteure.

. Raumlich-thematisch orientierte
Communities unterliegen einer steten
Veranderung im Einsatzverlauf.

. Informations- und
Kommunikationsnetzwerke sind ein
Kompromiss zwischen
Kommunikationseffizienz und -effektivitat.

Kapitel 6

Forschungsfrage IV:

Welche Gestaltungsempfehlungen lassen
sich fiir die Gefahrenabwebhr fir kiinftige
Spontanlagen ableiten?

. Basis fiir ein kooperatives Handeln
vieler Akteure ist ein gemeinsames mentales
Modell.

. Um das , Unbekannte” zu
kompensieren, muss trainiert werden, um
auch Spontanlagen mit vorausschauenden
Mustern zu versehen.

04 Angelehnt an Miiller (2018), S. 213.
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Forschungsfragen Erkenntnisbeitrage im Rahmen der Arbeit

o Dienstanweisungen oder -vorschriften
kénnen den aktuellen Erkenntnissen dieser
Arbeit angepasst und nach den aktuellen
Bedarfen fortgeschrieben werden.

o Fir die Integration von Akteuren zur
Erhéhung der Diversitdt und Integration
Dritter konnen Organisationseinheiten
geschaffen werden.

. Der Wechsel von der AAO auf die BAO
muss als vorher definierter und
abgestimmter Prozess zwischen den
Kernorganisationen stattfinden. Ziel muss ein
synchronisierter und standardisierter
Wechsel in die BAO auf allen
FUhrungsebenen sein.

. Interorganisationale Lagebilder, die auf
einem post and smart pull-Ansatz beruhen,
sollten zukiinftig zum Einsatz kommen.

Aufgrund der dargestellten Erkenntnisbeitrage kann festgestellt werden, dass die
vorliegende Arbeit einen Beitrag zu einem besseren und grundlegenden
Verstandnis von Spontanlagen liefert und Gestaltungsempfehlungen abgeleitet

worden sind. Das Forschungsziel ist somit erfllt.

7.2 Kritische Wirdigung und weiterer Forschungsbedarf

Die kritische Wirdigung beschaftigt sich mit der Bestatigung und der allgemeinen
Anwendbarkeit der Forschungsergebnisse. Im Folgenden wird zudem dargestellt,

wo weitere Forschungsbedarfe erkennbar sind.

7.2.1 Kritische Wirdigung

Die  Arbeit charakterisiert  Spontanlagen und  zeigt letztendlich
Gestaltungsempfehlungen fiir das Koordinieren von diesen auf. Im Verlauf der
Forschungsarbeit und der Entwicklung von Gestaltungsempfehlungen konnten
Teilbereiche bereits in die Praxis iberfihrt werden. So wurde im Februar 2019 auf
Grundlage eines Workshops der Branddirektion Miinchen mit der Hochschule der
Polizei in Munster die Grundlage fiir einen gemeinsamen Transformationsprozess

von der AAO in die BAO gelegt, und in einem weiteren Workshop im August 2019
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ausgearbeitet und abschlieRend definiert.®%> Die Entwicklung zeigt auch die nach
wie vor bestehende Dringlichkeit, wie mit den Spezifika von Spontanlagen in der

Praxis umgegangen werden muss.

Es sind jedoch gewisse Limitationen zu bericksichtigen, die sich aus dem
gewdhlten Forschungsansatz ergeben. Die Limitationen sind in dem

Unterkapitel 4.4 beschrieben worden und werden hier abschlieBend betrachtet.

Die qualitative Netzwerkanalyse greift auf Datensatze zurlick, die nicht originar fir
die Netzwerkanalysen erfasst worden sind, sondern urspriinglich fiir andere
Zwecke erhoben wurden. Fir die Arbeit konnte das positiv entwickelt werden. Das
hat zu einem detaillierten und umfassenden Bild der Netzwerke zur
MaBnahmenkoordination von Spontanlagen gefiihrt. Dieses Bild ist durch

entsprechende Ankerbeispiele belegt werden konnte.

Eine weitere wesentliche Limitation ist der Modellcharakter der dargestellten
Informations- und Kommunikationsnetzwerke. Bei der formalen Netzwerkanalyse
wurde fir die Analyse und Visualisierung von Netzwerken die Anwendung Gephi
verwendet. Die Ergebnisse sind dann meist in nachvollziehbaren Soziogrammen
und in einigen Netzwerkabbildungen dargestellt worden. Um die erstellten
Netzwerke zu verstehen, ist es notwendig ihre Komplexitat soweit zu reduzieren,
dass handhabbare Artefakte auf verschiedenen Betrachtungsebenen vorliegen.
Die Ergebnisse der Empirie zeigen Modelle der Netzwerke in verschiedenen
Realweltaspekten, Zwecken oder Formalisierungsgraden, die eine Sicht und den
zielorientierten Umgang mit dem komplexen System Spontanlage ermdoglichen.
Damit war es moglich, detaillierter in die Welt der MaBnahmenkoordination von
Spontanlagen einzutauchen und diese tiefergehend, als es bisher in der Forschung
vorgenommen worden ist, zu untersuchen. Der Ausgleich zwischen einem
entsprechenden Modellgrad, der einerseits ausreichend abstrakt ist, um die

notwendigen Erkenntnisse fir das Forschungsziel zu gewinnen und auf der

%05Der erste Workshop dazu hat an der Deutsche Hochschule der Polizei in Miinster unter
Beteiligung der Branddirektion Miinchen, der Hochschule der Polizei und des Polizeiprasidiums
Minchen stattgefunden. Der zweite Workshop hat unter Beteiligung der Branddirektion Miinchen,
des Polizeiprasidiums Miinchen und der Universitat der Bundeswehr sowie mit Spezialisten des
Personal- und Organisationsreferates beim Polizeiprasidium Miinchen stattgefunden.
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anderen Seite detailliert genug ausgefiihrt wird, dass die Gefahr nicht besteht, zu

generisch zu erscheinen, ist somit gefunden worden.

7.2.2 Weiterer Forschungsbedarf

Weiterer Forschungsbedarf ergibt sich daraus, inwieweit aktuelle und zuklinftige
Technologien die Koordination beeinflussen kénnen. Es stellt sich die Frage
inwieweit und welche modernen Informations- und Kommunikationstechniken

tatsachlich zu einem besseren Lageverstandnis bei Spontanlagen beitragen.

Die gleichzeitige Zunahme der Beschleunigung des Einsatzhandelns, der an die EO
gestellte Anspruch, aber auch deren Vernetzung in eine Systemumwelt einer
technologisierten Gesellschaft, haben die Komplexitdt von Einsatzereignissen
stetig zunehmen lassen. Ab einer gewissen GrofRe kdnnen in den Routineeinsatzen
angewendete Losungsmethoden wie Standards und prozessual gepragte
Abwicklungen nicht mehr angewendet werden. Das sich in der Empirie
herausgestellte zentrale Problem des Wechsels von der AAO in die BAO ist in der
DV 100 erstaunlicherweise gar nicht beschrieben.?% Die Begriffe der AAO und der
BAO sind polizeiliche Begriffe.®%” Sie sind im Sprachschatz der nichtpolizeilichen
Gefahrenabwehr gar nicht vorhanden bzw. anders belegt. Hier zeigt sich ein
Ansatz auf der praktischen Ebene, eine DV 100 dahingehend in der Zukunft anders

zu gestalten.

Fiir die Arbeit sind Datensadtze verwendet worden, die nicht speziell fiir die
Netzwerkanalyse erfasst worden sind. Auch, wenn die Dokumentation in der
Einsatzpraxis ihren Fokus nicht auf Dokumentation von wissenschaftlichen
Arbeiten richten kann, so zeigen doch die Forschungsergebnisse dieser Arbeit die
Relevanz von Netzwerkanalysen, um die Strukturen von Einsatzereignissen zu
verstehen und daraus Verbesserungspotentiale fiir kiinftige Ereignisse abzuleiten.
Aus der Sicht des Verfassers ist es trotzdem maoglich, in Zukunft Einsatzprotokolle
dahingehend zu optimieren, dass sie eine zielgerichtete Datenbasis auch fir

Netzwerkanalysen darstellen konnen. Die Analyse von Netzwerken spezifischer

%06 der Polizeidienstvorschrift PDV 100 ist es als dagegen zentrale Problem beschrieben.
%07\/ergleiche dazu auch die verwendeten Quellen.
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Einsatzereignissen anhand gezielt erfasster Datensatze ist moglich und bietet

weiteren Forschungsbedarf.

Spontanlagen haben in den letzten Jahren erheblich zugenommen. Sie
charakterisieren sich insbesondere durch eine aullergewohnlich hohe Dynamik,
durch Entscheidungen, unter groRer Unsicherheit bei einem gleichzeitig hohen
Entscheidungsdruck, auBerdem durch hohe Intransparenz und das Erfordernis
einer starken interorganisationalen Vernetzung. Gerade weil sie sich in einer
Umwelt entwickeln, die sich oftmals durch rasche politische, technische und
kulturelle sowie gesellschaftliche Entwicklungen auszeichnet, missen EO mit
diesen auch in Zukunft umgehen und sie beherrschen kénnen. Die Arbeit hilft
dabei, Spontanlagen zu verstehen und auch erste Verbesserungen in der

Bewaltigung zu erreichen.
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8 Anhang

Anhang 1 Stufengliederung der Gefahrenabwehr

In Tabelle

28 werden

die

Rechtsgrundlagen

und die

wesentlichen

Flihrungsgremien der Fihrung vor Ort sowie der rickwartigen Fihrung

dargestellt.

Tabelle 28: Stufengliederung der Gefahrenabwehr

Gefahrenabwehr- | GASt | GASt Il GASt llla GASt llib GASt IV
stufe (GASt)
Rechtsgrundlage BayFwG BayFwG BayKSG Art. | BayKSG Art. | BayKSG Art.
BayRDG BayRDG 15 15 6
Fiih- Feuer- | Zugfiihrer Inspektions- | Ortlicher Ortlicher Ortlicher
rung wehr (ZF) oder dienst und Einsatzleiter | Einsatzleiter | Einsatzleiter
vor Ort Inspektions- | Direktions- | (OEL) (OEL) (OEL)
dienst dienst
(I-Dienst) (D-Dienst)
Ret- Einsatzleiter | Sanitats- SanEL SanEL SanEL
tungs- Rettungs- einsatzlei-
dienst dienst tung (SanEL)
(ELRD)
Rickwartige - Lagedienst GAL GAL GAL
Fiihrung (Stufe 16%) (Stufe 2) (Stufe 2) (Stufe 2)

Aufgrund der GroRe der Einsatzleitung wird somit abhangig von der Gefahrenlage,
dem Schadensereignis, den zu flihrenden Einheiten und den im Einzelfall
anzuwendenden gesetzlichen zwischen den

Grundlagen aufgefihrten

Gefahrenabwehrstufen (GASt) unterschieden:°%?

e GASt |, Fiihren ohne Fiihrungshilfspersonal”

e GASt Il Fiihren mit Fiihrungshilfspersonal”

e GAStIll a ,Fiihren mit Stab im Schadensgebiet (OEL)“

GASt Il b, Fiihren mit Stab bei Grofsschadensereignis®

GASt IV, Fiihren mit Stab im Katastrophenfall”

608\/g|, Branddirektion Miinchen (2017), S. 4 ff.
609g|. Landeshauptstadt Miinchen (2003), S. 20 f.
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Tabelle 29: Ubersicht iiber die Gefahrenabwehrstufen

Gefahrenabwehrstufe

Beschreibung der Gefahrenabwehrstufe

GASt |

Kommt in der Regel bei einem, maximal zwei Ziigen der
Feuerwehr zur Anwendung. Der Einsatzfihrungsdienst fuhrt
den Einsatz mithilfe des Flihrungsassistenten, Unterstitzung
durch die Leitstelle.

GASt Il

Wird ab bspw. drei Ziigen der Feuerwehr angewendet. Der
Einsatzfilhrungsdienst fiihrt am Einsatzort gemaR BayFwG.5%°

GASt Il

GASt Il a

GroRschadensereignisse unterhalb der Katastrophenschwelle,
die erhdhten Koordinierungsbedarf hinsichtlich Personal und
Logistik erfordern. Der Einsatzleiter sollte nach Art. 15 BayKSG
fiihren. Der Ortliche Einsatzleiter bildet einen Fiihrungsstab.
Hier auch der Hinweis auf das zusatzliche Einrichten der
Sanitatseinsatzleitung.

GASt Il b

GroRRschadensereignisse unterhalb der Katastrophenschwelle,
die einen sehr hohen Koordinierungsbedarf (unter Umstanden
unter Einbindung weiterer Fachdienste) erfordern, die der
Ortliche Einsatzleiter nicht mehr alleine bewiltigen kann.
Aufgrund des Schadensumfangs fiihrt der Ortliche Einsatzleiter
nach Art. 15 BayKSG. Der Ortliche Einsatzleiter bildet einen
Flihrungsstab. Zudem wird die Gefahrenabwehrleitung tétig.
Schwerpunkt sind logistische Aufgaben und bei Bedarf die
Koordinierung von EinsatzmaRnahmen.

GASt IV

In der Regel kommt die Fiihrungsstufe bei groRflachigen
Einsatzereignissen zur Anwendung. Die Organisation ist wie bei
GASt Ill b beschrieben, jedoch ist hier der Hinweis auf mehrere
Ortliche Einsatzleitungen und/oder Sanititseinsatzleitungen
gegeben. Zudem etabliert sich nach Art. 5 BayKSG eine
politisch-administrative Komponente (SAE) und eine taktisch-
operative Komponente (GAL) in der riickwartigen Flihrung.

610Beamter des hdheren feuerwehrtechnischen Dienstes.
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Anhang 2 Ubersicht (ber Literaturrecherche

Die Rechercheergebnisse der Literaturrecherche sind in Tabelle 30
zusammengefasst.
Tabelle 30: Zusammenfassung der Rechercheergebnisse
© = v o = ® s Bemerkung Eingrenzung
% §_ % gr % g %. der Suche
=] =3 = = 2 c
= 3 ~ 5 |s
- |8
7 |E
g |®
@
Netzwerk | AND | Gefahren- | FIS (Fach- 198 6| O | Oftmals PSNV oder keine
abwehr informations- Netzwerke mit
stelle BBK) Themenschwerpunkt
Informations-
technologie.
Netzwerk- | AND | Gefahren- 1 0| O |Insbesondere
forschung abwehr Netzwerke mit
Netzwerk- | AND | Gefahren- 1 0| O |Themenschwerpunkt
analyse abwehr Informations-
Spontan- 0 0| 0 |technologie oder
ereignis Netzwerke als
Ad-hoc- 2 1| o | Begriff, jedoch nicht
Lage im Kontext mit der
Netzwerk- 1 1| o | Forschungsmethode.
forschung
network AND | emergency 57 1] 0
analysis
Netzwerk 398 2| O | Themenschwerpunkt
sind meist
Netzwerke mit hoch
kontagiosen
Krankheiten, KRITIS-
network 26 0 0 Netzwerke (Begriff)
analysis und IT-Netzwerke
network AND | disaster 40 11 0 (Begriff) sowie PSNV-
analysis Netzwerke (Begriff)
Netzwerk | AND | Gefahren- | Katalog der 3 0| O keine
abwehr Deutschen
network AND | emergency | Nationalbibliot 0 0| O
analysis hek
Netzwerk- | AND | Gefahren- 0 0| O
forschung abwehr
Netzwerk- | AND | Katastro- 0 0| O
forschung phe
Netzwerk- 104 0| 0
forschung
Netzwerk | AND | Gefahren- | Karlsruher 57 0| O | Haufig polizeiliche keine
abwehr Virtueller Themenbereiche wie
Katalog Kriminalitats-
netzwerke oder
Ad-hoc- 42| 0| O0|Netzwerke
Lage terroristischer
network AND | emergency 69 0| 0] Gruppen.
analysis
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T Jusaqyong

uoreulquioy

T Husaqyong

yuequaleq

FEYTESTE

Sunynud ‘T yoeu Juenajay

Sunyiamsny a1aMd M\

Bemerkung

Eingrenzung
der Suche

Spontan-
lage

=

Netzwerk

AND

Gefahren-
abwehr

Netzwerk-
forschung

AND

Gefahren-
abwehr

network
analysis

AND

emergency

network
analysis

AND

disaster

Netzwerk-
analyse

AND

Gefahren-
abwehr

ad-hoc-
Lagen

Spontan-
lagen

Spontan-
lagen

Google Scholar

49

83

10

70

15

Es kann festgestellt
werden, dass
insbesondere im
anglizistischen Raum
viele
Vero6ffentlichungen
zu
Netzwerkforschung
oder -analyse im
Kontext eines weiter
gefassten Begriffs
emergency oder
disaster vorhanden
sind. Bei ndherer
Prifung der
relevanten Artikel
(Abstract oder
Inhalt) jedoch eher
spezifisch (bspw.
ausgewdhlte Teams
in der
Notfallmedizin) oder
Routineeinsatz-
ereignisse, auch hier
insbesondere
Notfallrettung;
teilweise
Notfallplanung. Im
Bereich Disaster
insbesondere
ausgewahlte
Kommunikations-
netzwerke bei
Katastrophen.

Allgemein Einsatz-
organisationen:
Unterschiedliche
Beitrdge, kein Bezug
zur
Netzwerkforschung.

Eingrenzung
auf Datum
der
Veroffentlich
ung

Netzwerk-
analyse

Bibliothek DH
Pol (MUnster)

16

Lehrbicher, etc.,
teilweise Themen,
die sich aber nicht
mit
Gefahrenabwehr,
eher mit Kriminalitat
auseinandersetzen.

keine
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»n »n o -4 | = Bemerkung Eingrenzung
§ § § 5 g % E der Suche
5| & g 5| %|3|8
] 3 ] ) 3 |®
| =2 E 2 s |2
—-- o = ) s
= =1 N % E
-2
v |E
= |R
c
@
Netzwerk- | AND | Gefahren- Bibliothek DH 3 1| 1 |Buch, das sich mit
analyse abwehr Pol (Minster) Netzwerken und
Gefahrenabwehr
allgemein
beschaftigt;nicht
jedoch
Netzwerkforschung
Spontan- Bibliothek DH 0 0| 0 keine
lagen Pol (MUnster)
network AND | emergency | Bibliothek DH 0 0| 0 keine
analysis Pol (Minster)
GroR- Bibliothek DH 1 0| O |Informationsbericht | keine
schadens- Pol (Minster) zum NRW-
lage Landesprojekt
"GSL.net"
Netzwerk- | AND | Gefahren- | Springer Link 17 1| 1| qualitative keine
analyse abwehr Inhaltsanalyse
Spontan- Springer Link 7 0| 0 keine
lage
network AND | emergency | Springer Link 100 2| 0112000 ersten 100 keine
analisys gesichtet, meist
keine Treffer.
Netzwerk | AND | Gefahren- | Info Guide 46 1| 0| Insbesondere IT- keine
abwehr Netzwerke,
Netzwerke mit
polizeilichem
Schwerpunkt,
Cybernetzwerke
Netzwerk- | AND | Gefahren- | Info Guide 0 0| O keine
analyse abwehr
Netzwerk- | AND | Gefahren- | Info Guide 0 0| 0 keine
forschung abwehr
network AND | emergency | Info Guide 97 2| O |Insbesondere politik- | keine
wissenschaftliche
Themen, Medizin,
Recht
network AND | disaster Info Guide 101 2| 0| Politik- keine
wissenschaften, IT
network AND | emergency | Info Guide 5 1| O|meist keine
analysis Katastrophenschutz
network AND | disaster Info Guide 16 3| 0| Terrorismus, keine
analysis Katastrophen
(Hurricane)
network AND | emergency | Info Guide 15 3| O [ Hurricane Andrew, keine
research Katastrophen-
resilienz, IT, Medizin
network AND | disaster Info Guide 6 1| O|Tsunami keine
research Warnsystem.
Katastrophen, IT
ad-hoc- Info Guide 0 0| O keine
Lage
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| 2 S 2 S |z
=5 6. = =~ o E
= =1 N % E
-2
. -+
3 c
g |®
c
k=]
(]
Spontan- Info Guide 0 0| 0 keine
lage
network AND | emergency | Emerald 13 7| O nur Titel, sonst Gber | keine
Insight 11000
network AND | emergency | Emerald 47 0| O keine
analysis Insight
network AND | emergency | Emerald 74 2| 0| Abstracts, allgemein | keine
research Insight zu viel
network AND | disaster Emerald 68 0| O | Abstract, sonst zu keine
analysis Insight viel, immer
Katastrophe, oftmals
mit anderen
Themenfeldern
network AND | disaster Emerald 0 0| O keine
research Insight
ad-hoc- Emerald 0 0| 0 keine
Lage Insight
Spontan- Emerald 0 0| 0 keine
lage Insight
Summe 1903 | 73|10
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Anhang 3 Samplingliste

In diesem Anhang wird die Samplingliste nach Abschluss der zweiten Etappe

dargestellt (n = 63 Einsatzereignisse).

Tabelle 31: Ubersicht iiber die Samplingliste®?

Nr. | Einsatzereignis | Standardisierte | Beschreibung des Einsatzereignisses
Datensitze
EPSweb | ELDIS
1l

1 U-1 X Stabsrahmenibung in Vorbereitung G 7
2 E-2 X Ankunft von erheblichen Zahlen von Fliichtlingen am
Minchner Hauptbahnhof
3 E-3 X Lageentwicklung Hochwassersituation in Miinchen
2013 und in der unmittelbaren Umgebung
4 E-4 X Sprengung einer Fliegerbombe in der Altstadt mit
erheblichen EinsatzmalRnahmen vor und nach der
Sprengung
5 E-5 X X Besondere und lebensbedrohliche Einsatzlage mit der
Polizei
E-6 X Flichtlingskrise
E-7 G 7 Gipfel
8 E-8 X Vorbereitung auf besondere und lebensbedrohliche

Einsatzlage mit der Polizei

9 E-9 X Hungerstreik von Fliichtlingen, Einsatz |

10 |E-10 X Einsatzablauf Papstbesuch Tag 1

11 |E-11 X Einsatzablauf Papstbesuch Tag 2

12 |E-12 X Unwetter (Wintersturm) tiber Miinchen

13 |E-13 X Einsatzablauf Ebola Epidemie 2014

14 |E-14 X Einsatzablauf GroBveranstaltung

15 |E-15 X Einsatzablauf von zwei gleichzeitigen
GroRveranstaltungen, Tag |

16 |E-16 X Einsatzablauf von zwei gleichzeitigen
GrofRveranstaltungen, Tag Il

17 |E-17 X Stromausfall fir weite Stadtbereiche

18 |E-18 X Hungerstreik von Fliichtlingen Einsatz Il

19 |E-19 X Brand im U-Bahntunnel zwischen zwei U-Bahnhofen

20 |E-20 X Im Rahmen der tiberdrtlichen Hilfe eingesetztes
Kontingent bei der Hochwasserkatastrophe 2013

21 |E-21 X Vorausplanung fiir die Gberdrtliche Hilfe fir die
Hochwasserkatastrophe 2013

22 |E-22 X X Fund und Entscharfung einer Fliegerbombe

23 | E-23 X Fund und Entscharfung einer Fliegerbombe

24 | E-24 X Erweiterung der Unterbringungskapazitaten fir die
Flichtlinge

25 |E-25 X Unwetter (Wintersturm) tiber Miinchen

611Dargestellt in der bereits anonymisierten Form. Teilweise sind Ereignisse trotzdem mit
Jahreszahlen versehen worden, wenn es sich um in der Offentlichkeit deutlich wahrnehmbare
Ereignisse gehandelt hat, wie bspw. die Ebola-Epidemie 2014. U steht fiir Ubung, E fiir Einsatz.
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Nr. | Einsatzereignis | Standardisierte | Beschreibung des Einsatzereignisses
Datensatze
EPSweb | ELDIS
1l
26 |E-26 GroRBveranstaltung - Sicherheitskonferenz
27 | E-27 X Fund und Entscharfung einer Fliegerbombe
28 |E-28 Reizgasfreisetzung in einem Einkaufszentrum
29 |E-29 Fund und Entscharfung einer Fliegerbombe
30 |E-30 X GroRRbrand Wohnbebauung
31 |E-31 GroRBveranstaltung Sportevent
32 |E-32 X Rauchentwicklung in einem U-Bahnhof
33 |E-33 X Brand eines Schienenfahrzeuges
34 |E-34 X Demonstration
35 |E-35 X Demonstration
36 |E-36 X GroRBerer Brand von Unterkiinften
37 |E-37 X Verkehrsunfall auf der Autobahn mit einem LKW
38 |E-38 X Verkehrsunfall mit Gefahrgut (Uberértliche Hilfe)
39 |E-39 X Dokumentation Verlauf Schweinegrippe 2009
40 |E-40 X Brand Wohnbebauung
41 |E-41 X Brand in Hochhaus
42 | E-42 Brand Veranstaltung
43 | E-43 X Brand Lagerhaus
44 | E-44 X Brand in Hochhaus (Wohnheim)
45 | E-45 X X Explosion in einer Werkstatt
46 |E-46 X Brand in Tiefgarage
47 | E-47 X Brand Schienenfahrzeug
48 | E-48 X Zimmerbrand, unklarer CO-Austritt
49 | E-49 X Messeinsatz bei Gefahrgutaustritt (Uberdrtliche Hilfe)
50 |E-50 X Brand Schienenfahrzeug
51 |E-51 X Rauchentwicklung im SperrengeschoR U-Bahnhof
52 | E-52 X Verkehrsunfall auf der Autobahn mit einem LKW
53 |E-53 Verkehrsunfall auf der Autobahn mit einem LKW
54 |E-54 X Gefahrguteinsatz auf Rangierbahnhof
55 | E-55 X Wohnungsbrand
56 |E-56 X Gefahrguteinsatz in Labor
57 |E-57 X Gefahrguteinsatz in einem Supermarkt
58 |E-58 X Messeinsatz bei Gefahrgutaustritt (Uberdrtliche Hilfe)
59 |E-59 X Brand eines ICE auf der Strecke
60 |E-60 X Brand in Heizkraftwerk
61 |E-61 X Brand in einem leerstehenden Gebdude
62 |E-62 X Wohnungsbrand
63 |E-63 X Wohnungsbrand
Summe 26 35
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Anhang 4 Struktur der Datensatze

In der Anhang 4 wird die Struktur der Datensatze naher erldutert.
1 Einsatzspezifische standardisierte Datensatze

Wesentlich fir die Datenauswertung sind die ELDIS II- und EPSweb-Protokolle.
Diese sollen im Folgenden naher erldutert werden, um die Moglichkeiten und

Grenzen der Auswertbarkeit nachvollziehen zu kénnen.
1.1 ELDIS llI-Protokolle

Bei den ELDIS Il-Protokollen handelt es sich um Einsatzereignisse, die mit dem

Einsatzleitsystem ELDIS Il dokumentiert worden sind.%?
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| Stehwort  FW:Bran cine RD Tramspontar:

- - P Fn

|| ket e et
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| - ==
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1 possen: e Ostum: 04,01, 2016 _ Zui: 082842 s Fong 1 i e ) B, Sachneber
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Lotz Bearte et B =i 1 . > ]
I ‘Specherzmtpunkt I
e [ ) Tod 1
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| Tete
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- I
| 1 ]
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Abbildung 49: Protokoll ELDIS Il (Auschnitt)523

612yg|, Scheuschner (2010), S. 239 ff. Ein Einsatzleitsystem (hier ELDIS Il) ist ein EDV-System, das
die Mitarbeiter von Leitstellen bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben unterstiitzt. Es erfullt im
Wesentlichen Aufgaben wie die Fiihrung einer Ubersicht der Einsatzmittel und deren Verfiigbarkeit
bzw. Auftrdge sowie liber die laufenden und anstehenden (zu disponierenden) Einsatze. Zusatzlich
bietet ELDIS Il eine umfassende Dokumentation von Einsdtzen, Recherchemoglichkeit in den
Protokollen abgeschlossener Einsatze, Visualisierung von Stadtplanen sowie Lagedarstellung und
Unterstiitzung der Alarmierung.

613Anonymisiert, Ausschnitt Seite 1 und 2.
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Die  Prozessschritte  der  Leitstelle  Disposition,  Alarmierung  und
Einsatzbegleitung/Dokumentation werden zusammengefasst und zentral
dokumentiert. Das Protokoll ist standardisiert und gliedert sich in unterschiedliche
Bereiche (siehe Abbildung 48). Der Protokollkopf besteht aus einem
Basisdatensatz wie Adresse, Einsatznummer, Mitteiler, Objektdaten und einem
Freitextfeld, in das Besonderheiten zum Einsatzereignis eingetragen werden
kdnnen (siehe Abbildung 48, Feld 1). Bei den ELDIS II-Protokollen werden
grundsatzlich alle Einsatzereignisse in Stichworten gebiindelt. Jedem Protokoll ist
eine Einsatznummer zugewiesen. Die jeweilige Einsatznummer differenziert
zumindest zwischen einem Rettungsdiensteinsatz und einem Feuerwehreinsatz.

Folglich kann ein Einsatzereignis mehrere Einsatznummern haben.

In einem zweiten Bereich ist die Liste der beteiligten Einsatzmittel aufgefiihrt
(siehe Abbildung 48, Feld 2). Neben den Funkrufnahmen werden die Zeitstempel
(hh.mm.ss) fur Disposition, Alarmierung, Ausriicken, Eintreffen (an der

Einsatzstelle) und Abriicken dokumentiert.

In einem dritten Teil erfolgt die Dokumentation der Rickmeldungen durch die
Leitstelle (siehe Abbildung 48, Feld 3). Die Haufigkeit der Riickmeldung ist in
Minchen nicht vorgegeben, es ist dem Einsatzleiter im Wesentlichen freigestellt,
wie oft und mit welchem Inhalt er Meldungen absetzt. Die Zahl der
Rickmeldungen hangt somit oft von der Intensitadt des Einsatzereignisses und dem
Einsatzleiter selbst ab. Ein weiterer Punkt ist, dass insbesondere Routineeinséatze,
die taglich in groRer Zahl durchgefiihrt werden und einen gewissen Grad der
Komplexitat nicht Gbersteigen, kaum Gber Riickmeldungen verfliigen und somit fiir
die vorliegende Arbeit nicht relevant sind.?’# Jede Riickmeldung besteht aus dem
Zeitstempel (hh.mm.ss), dem Absender und dem Empfanger sowie einem Text,

der den Sachverhalt beschreibt.

614\/g|, Bayerisches Staatsministerium des Inneren (2008). Die Qualitit der Riickmeldungen stellt
einen limitierenden Faktor dar (siehe Unterkapitel 4.3).
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1.2 EPSweb-Protokolle

EPSweb-Protokolle werden insbesondere bei groRen oder herausragenden
Einsatzereignissen®?” oder zur Dokumentation besonderer Einsatzverldufe (mit
einem®® oder mehreren Einsatzereignissen®!’) angelegt. Sie kénnen anstelle oder
Ubergeordnet-erganzend zu ELDIS II-Protokollen die Situation beschreiben. Die
Protokolle wurden nach dem Kriterium gesichtet, ob die Dokumentation
ausreichend dicht ist, sodass eine Nachvollziehbarkeit flir eine Netzwerkanalyse

maoglich ist.618

Neben realen Einsatzgeschehen wurde auch eine Ubung ausgewertet. Die Ubung
ist in Vorbereitung auf den G7-Gipfel durch die Akademie fiir Krisenmanagement,
Notfallplanung und Zivilschutz (kurz AKNZ) vor Ort in Miinchen durchgefiihrt
worden. Die EPSweb-Protokolle bestehen aus einer Art tabellarischer
Dokumentation (siehe Tabelle 32).6%°

Tabelle 32: Aufbau der Gliederung eines EPSweb-Protokolls 62°

Nr. P | Datum | Von An Hauptiiberschrift, E M | Stab | Bezug
Sachverhalt

In einem Kopf sind rudimentdre Daten zusammengefasst, wie Datum und
Benennung des Einsatzereignisses. Bei der Benennung des Einsatzereignisses gibt
es keine Vorgaben, sie sind folglich beispielsweise nicht an Stichworte gekoppelt.
Es soll auf die relevanten Spalten in Tabelle 32 eingegangen werden (grau
hinterlegt). Die Spalten teilen sich in eine Spalte zur zeitlichen Dokumentation, in
Absender und Empfanger, in einen Text zum Sachverhalt mit Betreff und in die

Ubermittlungsart. Es ist méglich, mehrere Empfinger aufzunehmen, da eine

615 Bspw. Bombenfund, GroRbrand, meist mit dem Einsatz von mindestens einem oder mehreren
Flihrungsgremien.

616Bspw. Einsatzverlauf Oktoberfest oder Einsatzverlauf G 7-Gipfel.

617Bspw. Extremwetterereignisse.

618Teilweise wurden Einsatzprotokolle bestimmungsgemaR in einer friihen Einsatzphase angelegt,
jedoch hat sich das Einsatzereignis nicht so entwickelt wie vermutet, sodass nicht ausreichend
auswertbare Ruckmeldungen vorlagen und/oder kein Hinweis auf die ELDIS II-Protokolle
vorhanden war.

619)etzt Bundesakademie fiir Bevélkerungsschutz und Zivile Verteidigung, kurz BABZ.

620Nr. fortlaufende Nummer des Eintrags, Datum Datum und Uhrzeit der Eintragung, Von Sender,
An Empfianger, M Meldungsart, bzw. -medium, Stab Art des Stabes, Bezug Bezug zu anderen
Eintragungen.
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Meldung fir unterschiedliche Funktionen in einem Stab oder unterschiedliche

Fihrungsgremien und/oder Akteure interessant sein kann.
1.3 Einsatzspezifische nicht standardisierte Datensatze

In Erganzung zu den Protokollen der spezifischen Einsatzereignisse sind weitere
Datensatze, wenn vorhanden, ausgewertet worden. Es handelt sich dabei um
Schriftstlicke oder Bilder, die neben den Protokollen angelegt worden sind und
den nichtstandardisierten, aber einsatzspezifischen Datensatzen zuzuordnen
sind.®?l  Eine weitere Verdichtung der Einsatzprotokolle kann uber
Veroéffentlichungen zu Einsatzereignissen in Fachzeitschriften stattfinden.®?? Des
Weiteren sind Einsatzstandards und -regelungen betrachtet worden. Bei den
verwendeten Einsatzstandards und -regelungen handelt es sich um interne
Dokumente der Gefahrenabwehrbehérden und Organisationen in Miinchen und
Bayern.®?> Sie sind den nicht einsatzspezifischen, aber standardisierten

Datensatzen zuzuordnen.

621Bejspiele sind Besprechungsprotokolle oder Aktennotizen zu speziellen Sachverhalten, aber
auch Protokolle, die im Zuge einer Einsatznachbereitung angelegt worden sind.

622yg|, Petz et a. (2017). Hier wurde lediglich auf Veréffentlichungen in der Fachzeitschrift
Brandschutz zurlickgegriffen, da sie durch Teilnehmende an dem spezifischen Einsatzereignis
selber geschrieben und durch die Branddirektion bzw. den Verlag entsprechend gepriift worden
sind.

523Meist handelt es sich um Dienstvorschriften oder Ausbildungsunterlagen bzw. Klassifizierung der
Einsatzereignisse nach Typ.
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Anhang 5 Klassifizierung der Einsatzereignisse

Analog Jul gliedert sich die Tabelle fir die Klassifizierung der Einsatzereignisse in
GroRe und AusmalR (scope), Umfang (magnitude) und Ereignisdauer (duration of
impact). Die unterschiedlichen Einsatzereignisklassifikationen werden Nummern
zugeordnet (local ermegency = 1; local disaster = 2; disaster = 3 und catastrophic
disaster = 4). Die in Anhang 3, Tabelle 31 aufgefiihrten Einsatzereignisse bzw.
Samplingliste lassen sich nun anhand der einzelnen Dimensionen entsprechend
bewerten. Dabei werden in der Vertikalen die Dimensionen aufgefiihrt und in der
Horizontalen die nach Jul definierten Eigenschaften der jeweiligen Dimension fiir
emergency, local emergency, disaster und catastrophic disaster zugeordnet.%?* Der
Durchschnittswert der einzelnen Dimensionen ermdoglicht somit die Zugehorigkeit
in die Einsatzereignisklassifizierung local emergency, local disaster oder disaster

(siehe Tabelle 33).6%°

%24Eine Bewertung erfolgt dahingehend, zu welcher Eigenschaft die entsprechende Dimension
eines spezifischen Einsatzereignisses zugeordnet werden kann.

625Dje Punktewerte der einzelnen Dimensionen werden ungewichtet addiert, daraus wird der
Mittelwert gebildet. Es wird aufgrund der Klassifikation der Einsatzereignisse eine gerade Zahl der
Eingruppierungsmoglichkeiten in die Ratingskala gegeben.
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Tabelle 33: Klassifizierung von Einsatzereignissen®26

Emergency Disaster Catastrophic
Local Local disaster disaster
emergency
Bewertungspunkte 1 2 3 4
Auswirkung Keine lokalen Lokale Effekte | Ortliche Umfassende
auf die lokale | Effekte Schaden oder | Schaden oder
Infrastruktur Verluste Zerstérungen
Auswirkung Nicht berthrt Kaum beriihrt
auf die
Infrastruktur
der Gefahren-
abwehr
Angemessen- | Allgemeine Rickgriff auf Ortliche alle
heit der Einsatz- ortliche Einsatz- verfligbaren
Einsatz- standards Einsatz- planungen, Planungs-
mafnahmen planungen aber auch kapazitaten
erweiterte und
Einsatz- Kapazitaten
planungs- werden
kapazitdten bendotigt
und
Kapazitaten
Einsatz- Vorhandene Vorhandene Alle Arten von | Alle Arten von
bewaltigung Einsatz- und Organisa- Organisa-
- durch Einsatz- | organisa- erweiterte tionen werden | tionen werden
g organisa- tionen Einsatz- benétigt und benétigt und
a tionen organisa- weitest- weitestgehend
_<c‘:; tionen gehend durch durch Systeme
= das aulerhalb des
3 betrachtete betrachteten
’8 System Systems
gestellt gestellt
Umfang Kleine Teile Grol3e Teile Die Die
der Landes- der Landeshaupt- | Landeshaupt-
hauptstadt Landeshaupt- | stadt stadt
Minchen sind | stadt Minchen ist Minchen und
betroffen Miinchen sind | betroffen viele der
betroffen angrenzenden
Kreis-
verwaltungs-
behérden sind
betroffen
Ereignisdauer Eher Stunden Eher Tage bis Wochen bis Monate bis
bis Tage, bis Wochen, bis Monate, bis Jahre, bis die
die Normalitdt | die Normalitdt | die Normalitat | Normalitat
erreicht ist erreicht ist erreicht ist erreicht ist

626pAbgeleitet aus Jul (2007), S. 141, Table 1. Siehe Abschnitt 2.4.1. in der vorliegenden Arbeit.
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Anhang 6 Ubersicht Uber die Klassifizierungsdimension

Darstellung der klassifizierten Einsatzereignisse nach Jul in local emergency (LE),

local disaster (LD) und disaster (D).

Tabelle 34: Codifizierung der Samplingliste

Nr. | @ AusmaR c =) o A
& 2 g 3 3
) s o [ 3
SE(S2E(8% 888 g g
- 5|25 |~/ 3 |R N o T
322|583 2 |8 % € s
S5 |n&FsS |2 o |m s a o,
Gm|gcn 28 |3 S: > S
g (g2 |85 |7 = 3 2
cS(88S (22 |8 @ £ 3
[} T = 3 = =4 c 3, [}
=3 E! = E‘. o o o] 3 -+
o ® 130 |3 Ga a
. :
(ad
1 U-1-D 2 3 4 3 4 3 3,17 0,69
2 E-2-D 2 2 4 4 3 3 3,00 0,82
3 E-3-LD 3 2 3 4 2 3 2,83 0,69
4 E-4-LD 3 2 3 3 2 3 2,67 0,47
5 E-5-LD 3 2 3 2 2 3 2,67 0,47
6 E-6-LD 2 1 3 4 2 3 2,67 0,94
7 E-7-LD 2 1 4 3 4 1 2,50 1,26
8 E-8-LD 3 2 3 3 2 2 2,50 0,50
9 E-9-LD 2 3 3 4 1 2 2,50 0,96
10 E-10-LD i i 3 3 2 1 2,17 0,69
11 E-11-LD 2 2 3 3 2 1 2,17 0,69
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Standardabweichung

0,69

0,90

0,37

0,58

0,58

0,58

0,58

0,58

0,82

0,82

0,00

0,00

0,58

0,69

0,69

0,69

0,47

0,47

Erreichter Durchschnittswert

2,17

2,17

2,17

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

2,00

1,83

1,83

1,83

1,67

1,67

Dauer

Umfang

Einsatzbewaltigung
durch
Einsatzorganisationen

Angemessenheit der
EinsatzmaRnahmen

Auswirkung auf die
Infrastruktur der
Gefahrenabwehr

Auswirkung auf die
lokale Infrastruktur

AusmafR

3

1

2

2

2

3

2

3

1

1

2

2

2

3

2

2

2

1

Ereignis

E-12-LD

E-13-LD

E-14-LD

E-15-LD

E-16-LD

E-17-LD

E-18-LD

E-19-LD

E-20-LD

E-21-LD

E-22-LD

E-23-LD

E-24-LD

E-25-LE

E-26-LE

E-27-LE

E-28-LE

E-29-LE

a
2

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29
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Standardabweichung

0,47

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,50

0,47

0,47

0,47

0,47

Erreichter Durchschnittswert

1,67

1,50

1,50

1,50

1,50

1,50

1,50

1,50

1,50

1,50

1,50

1,50

1,50

1,33

1,33

1,33

1,33

Dauer

Umfang

Einsatzbewaltigung
durch
Einsatzorganisationen

Angemessenheit der
EinsatzmaRnahmen

Auswirkung auf die
Infrastruktur der
Gefahrenabwehr

Auswirkung auf die
lokale Infrastruktur

AusmafR

2

2

2

2

2

2

2

2

2

1

2

1

1

1

1

2

2

Ereignis

E-30-LE

E-31-LE

E-32-LE

E-33-LE

E-34-LE

E-35-LE

E-36-LE

E-37-LE

E-38-LE

E-39-LE

E-40-LE

E-41-LE

E-42-LE

E-43-LE

E-44-LE

E-45-LE

E-46-LE

a
2

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

271



Standardabweichung

0,47

0,47

0,47

0,37

0,37

0,37

0,37

0,37

0,37

0,37

0,37

0,37

0,37

0,37

0,00

0,00

0,00

Erreichter Durchschnittswert

1,33

1,33

1,33

1,17

1,17

1,17

1,17

1,17

1,17

1,17

1,17

1,17

1,17

1,17

1,00

1,00

1,00

Dauer

Umfang

Einsatzbewaltigung
durch
Einsatzorganisationen

Angemessenheit der
EinsatzmaRnahmen

Auswirkung auf die
Infrastruktur der
Gefahrenabwehr

Auswirkung auf die
lokale Infrastruktur

AusmafR

2

2

1

1

2

1

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Ereignis

E-47-LE

E-48-LE

E-49-LE

E-50-LE

E-51-LE

E-52-LE

E-53-LE

E-54-LE

E-55-LE

E-56-LE

E-57-LE

E-58-LE

E-59-LE

E-60-LE

E-61-LE

E-62-LE

E-63-LE

a
2

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63
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Anhang 7 Auswertung Merkmale flr Spontanlagen

In Tabelle 35 werden die local disaster (LD) und die disaster (D) hinsichtlich ihrer

Merkmale fir Spontanlagen dargestellt.

Tabelle 35: Darstellung der Merkmale fiir die Einsatzereignisse®2’

Nr. | Er- Stufe 2 Bewertung Nominalskala
eignis Unvor- Unbekanntheit Eintrittsgeschwindigkeit/ Ereignispotential
herseh- Leistungsbedarf komplexer
barkeit Systeme
= 2 |2 -g Beeinflussbarkeit
=] > > o)
o - - S
L .ET 2 8 = = @ = . [w] [« < [
3 ® [2 /25|55 abrupter | sukzessiver 2|z |2 |3
2 |3 |® |3 |3 | |8 | Leis- Leistungsbedarf 2 |5 |32 |
& 15 (2 1% |2 |2 | tungs- 213 |8 (=
S I = = S = i g = |3 |z
o} 5 | o |z bedarf o | @
g 212 2 |& T = (% [Z [Z -7
= ® e | 2 S |le |53 |8
a S S | 5 < ©
o (] 3 =3 [0} o
o 2|2 |3 |2 |23
G 22|z |8 |2
® |8 | |E
o o
3 |z
=)
o
1| U-1-D X X X X x | x
2 | E-2-D X X X X X X
3 | E-3-LD X X X X
4 | E-4-LD X X X X X
5 | E-5-LD X X X X
6 | E-6-LD X X X X
7 | E-7-LD X X X
8 | E-8-LD X X X X X
9 | E-9-LD X X X X X X X
10 | E-10- X
LD
11 | E-11- X X
LD
12 | E-12- X X X X
LD
13 | E-13- X X X
LD
14 | E-14- X X
LD
15 | E-15- X X
LD
16 | E-16- X X
LD
17 | E-17- X X X X X X X
LD
18 | E-18- X X X X X X
LD
19 | E-19- X X X X X X X
LD
20 | E-20- X X X X X X X
LD
21 | E-21- X X
LD
22 | E-22- X X X X
LD
23 | E-23- X X X X
LD
24 | E-24- X X X
LD

527Die grau hinterlegten Felder sind diejenigen Merkmale, die eine Spontanlage beschreiben.

273



Anhang 8 Ordinalskala Beziehungsauspragung

Tabelle 36 stellt die Beziehungsauspragung fiir die Anwendung der Ordinalskala

dar.

Tabelle 36: Ordinalskala der Beziehungsauspragung

Gewichtung®?® Beschreibung der Ausprigung

1 o Die Beziehung ist zwar nachvollziehbar, beruht aber nur auf
notwendigsten Informationen, teilweise werden Informationen
zurtickgehalten

e Kooperation wird nicht/wenig akzeptiert

e Riickfragen und Feedbacks sind in der Regel nicht oder
unzureichend moglich

2 e Die Beziehung ist nachvollziehbar

Sie beruht auf notwendigste Informationen

e Kooperation wird aufgrund rechtlicher Definitionen akzeptiert
e Riickfragen und Feedbacks sind nicht oder sehr eingeschrankt
moglich

e Hohe Standardisierung (oftmals durch technische Systeme,
bspw. FMS) vorgegeben

e Hoher Zeitdruck und verwendete Systeme grenzen
Informationsinhalt auf ein festgelegtes minimales MaR ein

3 e Die Beziehung ist nachweisbar

¢ Informationen werden iterativ ausgetauscht

e Kooperation ist zumindest auf professioneller Ebene ist
vorhanden

o Notwendiger iterativer Austausch und kurze Feedbacks

e Meist werden Standards oder Protokolle verwendet

e Hoher Zeitdruck ist vorhanden, Informationen werden auf ein
notwendiges Mal eingegrenzt

o Befehlstaktik, oftmals Auftragstaktik

Personlicher Austausch nicht immer vorhanden

4 e Die Beziehung ist intensiv

e Ein Bewusstsein zur gemeinsamen Kooperation zur Erreichung
der gemeinsamen Ziele ist deutlich vorhanden und Grundlage der
Zusammenarbeit

e Esfindet ein Austausch und ein Feedback tber
einsatzrelevante Sachverhalte statt

e Es wird versucht ein gemeinsames mentales Modell zu
verwenden, teilweise unterstiitzen Protokolle oder ein Lagebild

e Estreten rechtliche Rahmenbedingungen oder limitierende
Faktoren fiir das Handeln deutlich zu Tage und miissen
beriicksichtigt werden

e Filhren mit Auftrag

e Ein personlicher Austausch, zumindest telefonisch, muss
stattfinden

5 e Die Beziehung ist besonders intensiv

e Ein Bewusstsein zur gemeinsamen Kooperation zur Erreichung
der gemeinsamen Ziele ist deutlich vorhanden und Grundlage der
Zusammenarbeit, zudem findet sie auf klaren rechtlichen
Regelungen (z. B BayKSG Art. 15) statt

628 \/orbild fir die Ordinalskala.
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Gewichtung®?®

Beschreibung der Auspragung

e Austausch und Feedback Uber einsatzrelevante Sachverhalte
findet in regelméaRigen Lagebesprechungen statt

e Es werden oftmals Lagebilder und Darstellungsmittel
verwendet, um ein gemeinsames mentales Modell zu entwickeln.
e Estreten rechtliche Rahmenbedingungen oder limitierende
Faktoren, oftmals auch mit groBer Tragweite fiir das Handeln
deutlich zu Tage und mussen berlicksichtigt werden

e Fiihren mit Auftrag, darstellen der Absicht,
Auseinandersetzung mit Zielen

e Ein personlicher Austausch, teilweise in groReren Gruppen
teilweise einzeln, muss stattfinden

e Die Beziehung beeinflusst den Einsatz in der Offentlichkeit und
ist fur die Einsatzbeteiligten maRgeblich als pragendes Merkmal

e Ein Bewusstsein zur gemeinsamen Kooperation zur Erreichung
der gemeinsamen Ziele ist deutlich vorhanden und muss in dem
Kontext akzeptiert werden, um die Kontrolle tiber das
Einsatzgeschehen, insbesondere gegeniiber der Offentlichkeit,
nicht zu verlieren

e Austausch und Feedback Uber einsatzrelevante Sachverhalte
findet oftmals in einem 6ffentlichen Raum statt.

e Es werden oftmals kurze Situationsbeschreibungen verwendet,
die deutlich die 6ffentliche Meinung (und die der Einsatzkréafte)
pragen.

e Die Relevanz der Beziehungen ist derart, dass sie bedient
werden muss, um den Einsatzerfolg nicht zu gefahrden, bzw. die
Kontrolle nicht zu verlieren.

e Der Austausch finden oftmals direkt tGber Social Media statt
und betrifft groRe Gruppen.
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Anhang 9 Gliederung Auswertebogen fir die formale
Netzwerkanalyse

In den Auswertebdogen werden alle Netzwerke eines Einsatzereignisses
aufgenommen, somit gibt es insgesamt zehn Auswertebogen. Ein Auswertebogen

gliedert sich in die in Tabelle 37 dargestellten Punkte.

Tabelle 37: Gliederung der Auswertebégen

Phase Bezeichnung des Bezug auf Abschnitte | Zweck der Auswertung
Reiters im der Netzwerkanalyse
Auswertebogen
Phase VI | Tabellarischer Siehe Abschnitt Der tabellarische
Einsatzverlauf 5.3.2.1 Einsatzverlauf dient der
Festlegung und Begriindung
der Zeitfenster fur die
einzelnen Netzwerke
Netzwerkbeziehungen | Siehe Abschnitt Aufbereitung der Netzwerke
5.3.4.1 far Gephi
Phase Basisdaten Siehe Unterkapitel 5.3 | Erfassen der grundsatzlichen
VI Daten eines

Einsatzereignisses, wie
Einsatzereignistyp, besondere
Herausforderungen und Ziele
bzw. Absichten (soweit
vorhanden)

Netzwerkbeziehungen

Siehe Abschnitt
5.3.4.1

Aufbereitung der Netzwerke
far Gephi

Import Knoten (aus
Gephi)

Siehe Unterkapitel 5.3

Ubertragung der Daten aus
Gephi in Excel zur weiteren
Auswertung, ebenso der
Grafiken

Auswertung der
Knoten

Siehe Abschnitt 5.3.4

Zuordnung der
Organisationszugehorigkeit zu
den unterschiedlichen Knoten

Normalverteilung der
Knoten

Siehe Abschnitt
5.3.6.4

Darstellen der
Netzwerkstrukturen

Modularitat

Siehe Abschnitt 5.3.5

Darstellen der Communities in
den Netzwerken

Gesamtubersicht

Siehe Unterkapitel 5.3

Grafischer Uberblick iber die
Netzwerke

Die Auswertebdgen sind Grundlage fiir die in Unterkapitel 5.3 verwendete

Gliederung.

Fiir die Darstellung der Analyseebene Gesamtnetzwerk mussten die statistischen
Daten der einzelnen Netzwerke zusammengefasst werden. Hierfiir ist ein zweiter
Die vier

Auswertebogen erstellt worden (Auswertung aller Ereignisse).
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Spontanlagen umfassen 77 unterschiedliche Datensatze mit insgesamt 591 Seiten
(siehe Diagramm 31).
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38 14
66 68
7 6
55 3
110 1

0 l 0000 0 0 0 0 l 0

Sarinanschlag Flichtlingskrise Bombenfund Amoklauf

=
w

43

[ =SSN
o N

254

Anzahl der jeweils ausgewerteten Dokumente

O B N W b U1 O N 0 O

Fallbeispiele

BMENB ®WEPK mLB LI mSPO/HA mVO

Diagramm 31: Ausgewertete Datensitze®??

Die Zahl der verfiigbaren Dokumente fiir jedes Fallbeispiel, aber auch die

ausgewerteten Seitenzahlen, sind sehr unterschiedlich.

629Dje Datenbeschriftungen geben die Summe der Seitenumfinge der ausgewerteten Datensétze
wieder.
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Anhang 10 Verwendete statistische Auswertungen in Gephi

Die verwendeten statistischen Auswertungen in Gephi werden in Tabelle 38

zusammengefasst.

Tabelle 38: Verwendete statistische Auswertungen in Gephi

Statistischer Analyseebene®’ | G631 | $532 | Anmerkung
Wert
Mittlerer Grad Netzwerk X X | Der Mittlere Grad beriicksichtigt die

durchschnittliche Zahl der Beziehungen
zwischen den Akteuren, unabhangig von
deren Richtung und Gewichtung.
Grundsatzlich lasst sich hier zwischen
Indegree und Outdegree unterscheiden. Bei
den betrachteten Netzwerken macht das
jedoch nur im Einzelfall Sinn, da die Masse
der Beziehungen ungerichtete Beziehungen
sind, folglich die betroffenen Akteure in
einem Austausch zueinanderstehen.

Mittlerer Netzwerk X X | Der Mittlere Grad berlicksichtigt die
gewichteter durchschnittliche Zahl der Beziehungen
Graph zwischen den Akteuren, unabhangig von

deren Richtung und Gewichtung.
Grundsatzlich lasst sich hier zwischen
Indegree und Outdegree unterscheiden. Bei
den betrachteten Netzwerken macht das
jedoch nur im Einzelfall Sinn, da die Masse
der Beziehungen ungerichtete Beziehungen
sind, folglich die betroffenen Akteure in
einem Austausch zueinanderstehen.
Netzwerk- Netzwerk X | Der Netzwerkdurchmesser gibt den
durchmesser durchschnittlichen Abstand zwischen allen
Knotenpaaren an. Verbundene Knoten
haben dabei einen Abstand von 1. Den
groRten Abstand zwischen zwei Knoten
nennt man dabei Durchmesser. Die
Richtung wird in der Auswertung Gephi
bericksichtigt.

De Angabe normalisierte Zentralitdten
wurde verwendet, die Auswertung erfolgt
fiir gerichtete Graphen.33

Kantendichte Netzwerk X | Beider Kantendichte wird das Verhaltnis
von tatsachlich vorhandenen Kanten im
Vergleich zu potentiell moglichen Kanten
gemessen. Bei einem vollstdndigen Graph
ist jeder Knoten mit jedem anderen Knoten
verbunden. Seine Dichte entspricht dann
dem Wert 1.

630 Zuordnung nach Gephi Statistik.

631 G = graphisch (Darstellung als Graph in einer Heatmap).
632 § = statistisch in Tabellenform (Export in Excel méglich).
633Entwicklung Algorithmus: Brandes, U. (2001).
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Statistischer Analyseebene®’ | G631 | $532 | Anmerkung

Wert
Auch hier wird von einem gerichteten
Graphen ausgegangen.
HITS (Hyperlink- | Akteur X | Hier werden zwei wesentliche Werte fur
Induced Topic die Netzwerkanalyse auf Akteursebene
Search) gemessen. Zum einen die authority”, die

angibt, wie wertvoll die im Knoten
gespeicherte Information ist. Der zweite
Wert ist der hub, der die Qualitat des
Knotenlinks bewertet. Das Maximum, das
erreicht werden kann, ist 1.6

Angabe Epsilon 1,0E-4, Auswertung erfolgt
far gerichtete Graphen.

Modularitat Netzwerk X X | Modularitat ist ein Algorithmus zur
Community-Erkennung. In der Analyse mit
Gephi ist die Randomisierung angewendet
worden; diese erzeugt eine bessere
Zerlegung, erhoht jedoch die
Rechenleistung, was aber bei den
analysierten NetzwerkgroRen zu
vernachldssigen war.5%

Zudem wird das Kantengewicht verwendet.
Die Auflosung ist fur alle Analysen mit 1
festgelegt worden.

Verbundene Netzwerk X | Bestimmt die Anzahl von Community-
Komponenten Komponenten im Netzwerk. Zeigt somit
Komponenten, die nicht/schwach mit dem
Netzwerk verbunden sind.®3¢

Die Auswertung erfolgt fir gerichtete
Graphen. Sie ermittelt somit stark und
schwach zusammenhangende

Komponenten.
Mittlere Netzwerk X | Im Graphen ist die mittlere Kantenanzahl
Pfadléange im kirzesten Pfad zwischen zwei Ecken. Sie

definiert sich als die durchschnittliche
Anzahl von Schritten entlang der kiirzesten
Pfade fiir alle moglichen Paare von
Netzknoten. Es ist ein MaR fir die Effizienz
von Informationen in einem Netz.5%”

634Authority macht eigentlich nur bei gerichteten Netzwerken Sinn, deswegen macht es in
ungerichteten Netzwerken mehr Sinn, Zwischenzentralitdt der Knoten zu betrachten. So wird im
Kontext dieser Arbeit die Akteursebene mit Hub betrachtet. Da es sich um gemischte Graphen
handelt, wird lediglich der Hub bewertet.

635Entwicklung Algorithmus: Bondel et al. (2008), S. 1000.

63%Entwicklung Algorithmus: Trajan, R. (1972), S. 146 ff.

837Entwicklung Algorithmus: Brandes, U. (2001), S. 163 ff.
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