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Einleitung 1

Einleitung

Staatliche Institutionen wie die Bundeswehr kommen nicht umhin, auf sozialpolitische
Veranderungen in der Gesellschaft zu reagieren. Dies geschieht in der Bundeswehr
unter anderem durch den zu beobachtenden historischen Wandel der
Informationsarbeit mit ihren Spezifizierungen in Pressearbeit, Offentlichkeitsarbeit

und Nachwuchswerbung.

Diese Informationsarbeit, bezogen auf die wehrfahige und zur Zeit noch
wehrpflichtige Jugend unserer Republik als Zielsubjekt, soll hier einer padagogischen
Analyse zugefihrt werden. Die Sicherung von Frieden und Freiheit des Deutschen
Volkes ist angesichts der mdglichen konventionellen wie auch der aktuellen
asymmetrischen Bedrohungen namlich zum Bestandteil einer globalen
Verteidigungsstrategie der freien Welt geworden. Dies einsichtig und
handlungswirksam zu machen ist auch angesichts der ricklaufigen Bewerbungen fur
den Soldatenberuf eine padagogische Aufgabe von hoher gesellschatftlicher Prioritat.
Infolgedessen ist es angezeigt, Kriterien fur die Stimmigkeit dieser Informationsarbeit
herauszuarbeiten, um diese sowohl auf deren bisherige Entwicklung als auch
prognostisch auf Uberlegungen anzuwenden, die fir die zukinftige Informati-
onsarbeit hilfreich sein kdnnten.

Beides ist besonders angesichts der sich andeutenden Transformation der
deutschen Streitkréfte in eine Berufsarmee angezeigt. Dies gilt umso mehr, als die
Organisation ,Bundeswehr” damit vor einer fundamentalen Aufgabe stiinde, zu deren

Bewaltigung ein erziehungswissenschaftlicher Beitrag hilfreich sein kénnte.

Unter dem, was Unternehmen ihre ,Unternehmensphilosophie” nennen, werden in
der Regel Sinnkomponenten des wirtschaftlichen Handelns und moralische
Sollensforderungen subsummiert. Die ,Unternehmensphilosophie” der Bundeswehr
ist in den Grundsatzen und Handlungsempfehlungen der ,Inneren Fuhrung”
niedergelegt, dort insbesondere fur die militdrische Menschenfihrung. Geprift
werden soll, in welchem MalRRe in der Bundeswehr vom Gehalt einer universalen
Unternehmensphilosophie gelernt werden konnte, aber auch, wie eine lernende
militarische Organisation von einem unternehmerischen Moralkodex weiterfiihrende

Einsichten gewinnen kann.
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Dabei ist von folgendem sicherheitspolitischen Dispositiv auszugehen:

Mdgliche feindliche Einwirkungen auf regionale wie weltweite Anschlagsziele
werden zu sicherheitspolitischen  Risikofaktoren. Gerade hochtechnisierte
Gesellschaften erweisen sich, wie der terroristische Angriff auf das World-Trade-
Center in New York am 11. 9. 2001 gezeigt hat, bisher als relativ schutzlos gegen
asymmetrische Bedrohungen. Trotz dieser tendenziellen Bedrohungen forderten die
politischen Mehrheiten der meisten europaischen Staaten seit dem Ende des Kalten
Krieges und dem damit korrelierenden politischen Paradigmenwechsel die nationale
strukturelle und finanzielle Reduzierung ihrer Streitkrafte. Diesen gegenlaufigen
Tendenzen der 1990er Jahre entsprechend kann einerseits von "Abrustung" der auf
territorialen  Strategien basierenden europdischen Streitkraftedispositive und
andererseits einer "Aufriistung” seit dem Herbst 2001 beobachtet werden.

Entsprechende Entwicklungen kodnnen auch bei der Bundeswehr festgestellt
werden. Deren Streitkrafte wiesen 1990 noch alle charakteristischen Kriterien einer
klassischen Verteidigungsarmee auf. Im wesentlichen sind das eine auf dem
Strukturprinzip der Wehrpflicht konzipierte 495.000 Soldaten starke Armee mit einer
auf territoriale Landesverteidigung ausgelegten Strategie. Die Bundeswehr war
diesen strategischen Planungen entsprechend ausgertstet. Charakteristisch daflr
waren die grof3en Panzer- und Panzergrenadierverbéande. Die
Verteidigungspolitischen Richtlinien von 2003 und das Grundsatzpapier von 2004
charakterisieren die Bundeswehr nun jedoch als Einsatzarmee, deren Kernauftrag
die aufRen- und sicherheitspolitische Handlungsfahigkeit der Bundesrepublik
Deutschland ist. Die Streitkrafte befinden sich in der personellen Reduktion zu einer
Zielstarke von 250.000 Soldaten; die Diskussion um die Wehrstrukturform wird durch

gerichtliche Grundsatzurteile des BVerfG unterstitzt.

Gemeinsam mit diesen formalen Rahmenbedingungen und
gesamtgesellschaftlichen und weiteren institutionsbedingten Wandlungsprozessen
wird somit in Zusammenhang mit dem geanderten Kernauftrag die Reflexion tber die
Unternehmungsphilosophie ,Innere Fuhrung® und dem daraus abgeleiteten
Informationskonzept notwendig. Ausgangsthese dieser Untersuchung ist, dass die

Bundeswehr als exekutives Element der deutschen Politik auch prospektiv den
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offentlichen Dialog suchen muss, zu dem sie gemaf Grundgesetz und einem speziell
hierzu ergangenen Urteil des BVerfG als offentliche Institution verpflichtet ist. Zu
fragen ist dabei allerdings, auf welche Leit-, Dispositions- und Feinziele die
Informationsarbeit didaktisch ausgerichtet sein muss, um ihrem durch den derzeit
laufenden Paradigmenwechsel erschwerten Auftrag gerecht werden zu kdénnen. Die
Leitfrage lautet daher, was in Bezug auf den Transformationsprozess an
Informationsarbeit beibehalten werden kann und was geandert werden musste.
Anderungen erscheinen bereits deswegen angezeigt, weil der Paradigmenwechsel,
der mit dem Wegfall einer Vielzahl von militarischen und zivilen Arbeitsplatzen

verbunden ist, dffentlich bisher nur schlaglichtartig diskutiert wird.

Gesellschaftliche und politische Rahmenbedingungen erforderten von der
Bundeswehr von Anbeginn ein komplexeres, auf mehreren Ebenen aktives
Marketingkonzept, das von seinen operativen Teilbereichen her grundséatzlich
zukunftstauglich sein misste: Mit der Pressearbeit sollten vor allem externe (Teil-)
Offentlichkeiten erreicht werden. Neu und sehr am Engagement einzelner
ausgerichtet sind die Feldzeitungen, die der optionalen Portfolioerweiterung der
Pressearbeit nahe kommen. Vergleichbar zu anderen Streitkraften sind ebenfalls die
Einrichtungen fir Nachwuchsgenerierung als weitere operative Teilfunktion. Unter
Truppeninformation sind diejenigen Mediate zu verstehen, die sich an interne
Teil6ffentlichkeiten richten. In Erganzung zu anderen Armeen verfugt die
Bundeswehr Uber ein weiteres Teilgebiet, die Offentlichkeitsarbeit. Hier arbeiten vor
allem Jugendoffiziere mit ihrem Seminarangebot. Da Offentlichkeitsarbeit neben
anderen Teilfunktionen Tatigkeitsbereich eines bestimmten Personenkreises war und
ist, konnte das Ubergeordnete Gesamtkonzept nicht den selben Namen haben. Im
Rahmen einer Ooffentlichen Kampagne, dem ,Dachkonzept Informationsarbeit
Bundeswehr 2000“ wurde fiur die (bergeordnete Ebene offiziell der Begriff
Informationsarbeit gewahlt, der so auch in der Dienstvorschrift ,Innere Fluhrung“ zu
finden ist.

Grundsatzlich ist es ein militirpadagogisches Aufgabengebiet, sowohl die
inhaltliche als auch die didaktische  Aufgabenstellung von der
Unternehmungsphilosophie ,Innere Fihrung® als auch der daraus abzuleitenden und
in ihr begrindeten Informationsarbeit auf ihre Zukunftsfahigkeit hin zu Uberprifen.

Ziel dieser Arbeit ist es daher, basierend auf der Analyse des historisch entwickelten
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Konzepts der Informationsarbeit optionale Aussagen uber die zukinftige Entwicklung
und Ausrichtung dieses Themenfeldes abzugeben und zu einer diesbeziglichen
Diskussion beizutragen. Relevant sind in diesem Rahmen vor allem die
verteidigungspolitischen Ebenen wie zum Beispiel der Verteidigungs- und

Sicherheitsausschuss sowie der ,Beirat Innere Fihrung®.

Die Bundeswehr hatte seit ihrer Aufstellung wechselnde Legitimitatsprobleme, die
durch fehlende sicherheitspolitische Offentlichkeit mit bedingt wurde. Mit der
Reduktion der Bundeswehr und dem optionalen Wegfall bzw. der Aussetzung der
Wehrpflicht besteht die Gefahr eines ,Staates im Staate“. Im Gegensatz zu diesem
historisch belasteten Begriff aus der Weimarer Republik kann defizitare
Informationspolitik oder mangelndes oOffentliches Interesse zu der personlichen
Einschatzung der Burger fuhren, dass die Bundeswehr eine
Dienstleistungsorganisation ist, die mit anderen Offentlichen Institutionen
gleichsetzbar ist. Der Paradigmenwechsel zur Einsatzarmee ist bereits jetzt im
Gegensatz zu allen anderen offentlichen Institutionen auf der personlichen Ebene
der Soldaten mit nachhaltigen sozialen Konsequenzen verbunden, die bislang noch —
bis auf einige Ausnahmen — auf oftmalige Auslandseinsatze beschrankt sind. Die
.Einsatzarmee"” impliziert andererseits gesteigerte Gefahrenpotenziale fur Leib und
Leben der Betroffenen und hohe soziale, vor allem psychische Belastungen ihrer
Angehorigen. Die Frage der zukinftigen Ausrichtung der Informationsarbeit betrifft
somit auch die gesellschaftliche sicherheitspolitische Diskussion, und den
offentlichen Umgang mit der Profession des Soldaten und mit wahrscheinlicher
werdenden soldatischen Opfern. Insofern tragt eine aktiv gefihrte Informationsarbeit
als integraler Bestandteil zur Wertediskussion in einer Phase des
sicherheitspolitischen Wertewandels bei.

Der historiografischen Darstellung und Analyse der Informationsarbeit Bw wird in
Kapitel 1 eine Analyse der vorgefundenen Begrifflichkeit vorangestellt. Dies
geschieht in der Absicht, die Verbindung zu dem herzustellen, was Unternehmen

strukturaquivalent mit ,Marketing“ bezeichnen.

Mit den Kapiteln 2 bis 4 wird eine Phaseneinteilung der Informationsarbeit Bw

vorgenommen, die den real zu beobachten Veranderungen der Informationspolitik
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Bw entspricht. Auf diese Weise wird es mdglich, deren Entwicklung nachzuvollziehen

und zu bewerten.

Das Ergebnis der historiografischen Analyse wird in Kapitel 5 zusammenfassend
bewertet, um dann in Kapitel 6 einen curriculumtheoretischen Ansatz zu empfehlen,
mit dessen Hilfe sowohl die Aullenwirkung wie die Innenwirkung der
Informationsarbeit Bw in einen didaktischen Bezug gestellt werden kann. Von diesem
darf erwartet werden, dass er die tagespolitischen Schwankungen der
Informationsarbeit Bw ausgleichen hilft, indem diese immer wieder auf die Leitidee:

Sicherung des Friedens in Freiheit riickgekoppelt werden kénnen.
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Il Methodisches Vorgehen

Sinn wird durch Verstehen erfasst. Wilhelm Dilthey stellte diesbeziglich in seinen
Gesammelten Werken fest ,Die Natur erklaren wir, das Seelenleben verstehen wir*
(Bd. V., S. 144). Eine solche Sentenz legt den evolutionér begriindbaren Schluss
nah, die Wehrfahigkeit und moglicherweise auch die Wehrpflicht als Konsequenz des
individuellen und kollektiven Uberlebenstriebes zu verstehen. Wenn dem so ist, dann
kann als Grundlage fur die Aktivierung dieses Triebes die Einsicht gesehen werden,
gemeinsam definierte Werte fir verteidigungswirdig anzusehen. Die Begriffe
.verstehen* und ,Einsicht® fihren in diesem Zusammenhang unweigerlich zur
notwendigen kollektiven Akzeptanz des Grundgesetzes, das somit gleichzeitig einen

(verteidigungswirdigen) Werteverbund darstellt.

Die verteidigungsrelevanten Anspriche und Forderungen an diesen Werteverbund
wurden seit Bestehen der Bundesrepublik einerseits durch die Legislative und
andererseits durch die Bevolkerung sehr unterschiedlich interpretiert oder auch
bewertet. Diese Entwicklung wissenschatftlich zu untersuchen ist Gegenstand dieser
Arbeit. Bei der thematischen Eingrenzung sind die Institutionen der
.Informationsarbeit* der Bundeswehr hilfreich, die genau dieses Beziehungsgeflecht

.Bundeswehr” — Bevolkerung” — ,Legislative” in ihren Professionen behandeln.

Die hermeneutische Sozialforschung beschéftigt sich mit Fragen des fir diesen
Forschungsgegenstand angemessenen, kompetenten Verstehens schriftlicher Texte.
Wilhelm Diltheys Verdienst war es, der hermeneutischen Methode in der Padagogik
Geltung verschafft zu haben. Neben dem Erklaren von padagogischen
Sachverhalten kann deren Deuten in verstehender Absicht zusatzlichen
Erkenntnisgewinn bringen. Im Gegensatz zu den die physische Welt erklarenden
Naturwissenschaften pragte Dilthey die Geisteswissenschaften dadurch, das
Verstehen des Menschen und seiner Welt in das Zentrum der Untersuchungen zu
stellen. Diltheys Modell der Hermeneutik geht vom ,Erleben” als Grundlage aus,
gefolgt vom ,Verstehen“ im Sinne psychologischer Einfihlung: ,Wir nennen den
Vorgang, in welchem wir aus Zeichen, die von auf3en sinnlich gegeben sind, ein
Inneres erkennen: Verstehen* (Ges. Werke, Bd. V. S. 318). Dem flgte er spater das
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»2Ausdrucksverstehen” hinzu. Dilthey bemuhte sich, in der Tradition Schleiermachers

die Hermeneutik als Methodenlehre der Geisteswissenschaften zu praferieren.

Dieser Methode entsprechend soll bei gegebenem Anlass versucht werden,
Prozesse des Verstehens und Deutens im ,hermeneutischen Zirkel* zu entwickeln
und zu differenzieren. In der ontologischen Begrindung Heideggers liegt der
Quellpunkt des Hermeneutischen in einer urspringlichen Grundevidenz der
Wahrheit. Nur, weil demnach der Mensch ,immer schon“ in der Wahrheit seines
Seins steht, kann er sich die Frage des Sinns des Menschseins stellen und von
diesem Standpunkt aus alle Fragen mit hermeneutischer Relevanz beantworten.
Daher steht in der Tradition Diltheys auch fir Heidegger der Verstehensbegriff im
Zentrum seiner Uberlegungen.

Bei linearer Betrachtung des hermeneutischen Ansatzes lasst sich die Beziehung

zwischen Interpret und Textinterpretation folgendermal3en veranschaulichen:

Interpret Auszulegendes
vis-a-vis
I Wahr-
Sinn- 4 ]
bereiche _} Vor- | nehmung
| H

I 4_1 ver- T

L Aus- Zeichen ‘Ileg/ung> Bedeutung
| 1 stand;

| .

|
| H
T | € nis Wabhr-

nehmung

Abb. 1: Hermeneutische Beziehung von , Text* und Interpret (Kaiser: S. 288)

Kaiser (1991) beschreibt die Bedeutung eines Textes als ,die konkrete Situation, die
sich in einer ,Verbesonderung® von allgemeinem Sinn durch bestimmte situative
Umstande abhebt” (S. 288). Auf die Bundeswehr Ubertragen wird es hier darum
gehen, Situationen der Informationsarbeit auf ihre Ubergreifende Bedeutung fir die
Sicherung von Frieden und Freiheit hin  zu betrachten. Vor welchem
Bedeutungshintergrund tritt beispielsweise ein Jugendoffizier vor eine Schulklasse
oder ein Nachwuchswerber vor Schulabganger, denen er erlautert, warum er selbst

den Soldatenberuf gewahlt hat? Ahnlich wirde sich der ,Interpret‘ in jemanden
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hineinversetzen, der in der ,Informationen fur die Truppe“ (Zeitschrift fir Innere
Fuhrung, der Unternehmensphilosophie der Bundeswehr) die Notwendigkeit
bedeutsam vermittelt, warum Soldaten im Einsatz unter Umstanden ihr Leben

einsetzen, um Kameraden oder bedrohte Zivilisten in Krisengebieten zu retten.

Was das methodische Vorgehen zur Behandlung der Informationsarbeit der
Bundeswehr unter padagogischem Aspekt angeht, so werden folgende Verfahren

angewendet:

Auswertung direkt generierter Interviews als (ehemaliger) Jugendoffizier
Teilnehmende Beobachtung wahrend der Zeit als aktiver Jugendoffizier
Qualitative Inhaltsanalyse

0w N PR

Vergleichende Analyse von Informationsarbeit der Bundeswehr und

betriebswirtschaftlichem Marketing

Zu 1: Wahrend der Tatigkeit als Jugendoffizier von 1996 bis 1998 und nach
Ausscheiden aus der Bundeswehr konnte eine Vielzahl von Interviews mit
Dienststellen der Bundeswehr gefiihrt werden, die zu den vorliegenden Ergebnissen
beitrugen. Bei Antritt des Dienstpostens lag das ausgewéhlte Dissertationsthema
bereits vor, so dass die Arbeit als Jugendoffizier einerseits zur Erfillung des
eigentlichen Zwecks, gleichwohl aber auch zur Beantwortung von Fragen zur
Beantwortung der Untersuchungshypothese synergetisch genutzt wurde. So konnte
ab dem Zeitpunkt des Dienstpostenantritts mit dem fur die qualitative Sozialforschung
notwendigen ,insider’'s view" gearbeitet werden. Auch nach Beendigung des
Dienstverhaltnisses war der mindliche Verweis auf die ehemalige Tatigkeit als
Jugendoffizier bei den Telefoninterviews sehr hilfreich, um Beitrage zu den jeweiligen

Arbeitsergebnissen zu gewinnen.

Zu 2: Die teilnehmende Analyse und Aufbereitung von Beobachtungen Uber die

Informationsarbeit der Bundeswehr fand in folgender Form statt:

- Selbstandiges und -verantwortliches Verfassen der Jahresberichte als
Jugendoffizier im eigenen Zustandigkeitsbereich ,Sudliches Oberbayern*.
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- Interviews mit Lehrerinnen und Schilerinnen bei Informationsveranstaltungen
oder mehrtagigen Seminaren.

- Teilnahme und Analyse der Jugendoffizier-Arbeitstagungen des eigenen
Wehrbereichs VI / 1. Gebirgsdivision (jedes Quartal) sowie der Jahrestreffen
aller hauptamtlichen Jugendoffiziere.

- Teilnahme und Analyse nicht militarisch organisierter
Informationsveranstaltungen und Work-Shops.

- Teilnahme und Analyse militarischer Fort- und Weiterbildungen.

Zu 3: Dominierend bei der Behandlung des vorliegenden Themas ,Informationsarbeit
der Bundeswehr” ist die qualitative Sozialforschung (vgl.: Briisemeister, Thomas:
Qualitative Sozialforschung. 2000) in Form der qualitativen Inhaltsanalyse, die in
hermeneutischer Tradition steht. Hierbei sind die Prinzipien des Vorverstandnisses,
des gemeinsamen Lebenszusammenhangs und das der Horizontverschmelzung
genauso zu beachten, wie das des generellen Anspruchs wissenschaftlichen
Arbeitens.

Fur die Umsetzung der qualitativen Inhaltsanalyse wurde der Grof3teil der Quellen
aus Bundeswehr-internen Medien generiert. Generell kann dabei festgestellt werden,
dass die Quellensituation Uber Informationsarbeit vor allem in den Jahren bis zur
ersten grol3eren Werbekampagne ,Eine starke Truppe“ (Ende der 1980-er-Jahre)
und spater dem Dachkonzept ,Informationsarbeit Bundeswehr 2000“ sehr durftig war.
Sie begrenzte sich nahezu ausschlieBlich auf Bundeswehr-interne Medien und

hierbei vor allem auf folgende literarischen Quellen:

- Zeitungsartikel im internen Medium ,Information fur die Truppe® (IfdT),

- Artikel der Mittler-Briefe (welche in Zusammenhang mit der ev.
Militarseelsorge stehen) und weiterer interner offen zuganglicher Zeitungen

- dred Mddaargbicher der Jugendoffiziere und Erlassblatter des
Verteidigungsministers (VMBI), sowie dessen Weil3blcher,

- Diskussionsbeitrage in o6ffentlichen Zeitungen und Zeitschriften Uber die

Bundeswehr durch externe und interne Berichterstatter.

Zu 4: Der Bedeutungsgehalt der Informationsarbeit der Bundeswehr ist im weiteren

mit jenem zu vergleichen, der Inhalte und Methoden betriebswirtschaftlich
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charakterisiert. Da es innerhalb der Bundeswehr Widerstande gegeniber dem
Vergleich der Informationsarbeit mit privatwirtschaftlichem Marketing gibt, soll dieser
anhand einer gesonderten Dokumentenanalyse bewertet werden. Die strukturierte
Aufarbeitung und Verdffentlichung sicherheitspolitischer Kommunikate geschieht
systemisch vergleichbar zu dem privatwirtschaftlicher Unternehmen. Sowohl diese,
als auch die Bundeswehr nutzen — wenngleich sie voéllig unterschiedliche
Unternehmensziele verfolgen — zur Umsetzung ihrer Kommunikationsinhalte
Marketingmethoden. Es wird zu priufen sein, ob die Bundeswehr von

Marketingstrategien, wie sie in der Wirtschaft gehandhabt werden, profitieren kénnte.

Im Sinne des hermeneutischen Vorgehens waren zwei Aspekte zu beachten:

Zum einen ist die hier vorgelegte Untersuchung hinsichtlich ihres historischen und
aktuellen Anteils notwendigerweise deskriptiver Natur. Es galt somit, in der
historischen und gegenwartigen Informationsarbeit anfallende Dokumente zu
sammeln und zu einander in einen zeitlichen Zusammenhang zu bringen.
Themabezogen lagen fast ausschliefilich Textquellen interner Medienarbeit vor, was
vor allem fir die Zeit bis zur Einfuhrung des Dachkonzepts ,Informationsarbeit
Bundeswehr 2000“ im Jahr 1992 gilt. Eine der wesentlichen Leistungen dieser Arbeit
ist somit darin zu sehen, dass in ihr die historische Informationsarbeit der
Bundeswehr systematisch nach padagogischen Kriterien aufgearbeitet wurde.
Aufgrund der hier dargestellten Ausgangssituation war es, verbunden mit den in der
Einleitung angefiuihrten Zielen, somit eine erste Aufgabe, das Gegenstandsobjekt

»Informationsarbeit der Bundeswehr* deskriptiv darzustellen.

Im Anschluss an jeden historischen Zeitabschnitt wurde ein Teilkapitel angefiigt, in
dem die Informationsarbeit abschnittsbezogenen analysiert und interpretiert wurde.
Die anschlieBenden Kapitel 5 und 6 bereiten als Schlussfolgerung die mégliche
zukunftige Ausrichtung der Informationsarbeit der Bundeswehr vor. Sie kbnnen somit
einen proaktiven und militArpadagogischen Beitrag zur lernenden Institution
Bundeswehr leisten. Insofern wurde ein struktureller Wechsel im Aufbau der Kapitel
gegenuber den vorhergehenden vergangenheits- und gegenwartsbezogenen Kapitel

fur sinnvoll erachtet.
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Dieser plurale Methodenansatz: Dokumentation der Informationsarbeit, ihre
ablaufspezifische  Analyse und eine Interpretation von Daten und
Analyseergebnissen wurde zusammengestellt, um zeitgeschichtliche Fakten in ihrem
sicherheitspolitischen Kontext zu ordnen und Uber die zu beobachtenden
Alltagsablaufe hinaus einer Interpretation zuzuflhren, in der die Rolle der
Bundeswehr im globalen Aufgabenspektrum verantwortungsethisch gedeutet wird:

Sicherheit und Freiheit der Wertegemeinschatft ,Deutsches Volk” verstehen sich nicht

von selbst.
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[l Analytischer Teil

1 ,Informationsarbeit der Bundeswehr* — Begriffsanalyse und -bestimmung

Die Eingrenzung des Begriffs Informationsarbeit ist eingangs notwendig, um genau
festlegen zu konnen, welche Werte und Ziele diesem Teilbereich der Bundeswehr
zugrunde liegen und wie er letztendlich in die Streitkrafte als operatives
Funktionselement einzuordnen ist. Generell stellt sich eingangs die Frage, warum
sich die Bundeswehr als nicht-profitorientierte Organisation (Non-Profit-Organisation;
NPO) sowohl nach innen als auch nach aulR3en darstellt. Auf formaler Ebene stellte

das Bundesverfassungsgericht bereits 1977 fest:

L,Offentlichkeitsarbeit von Regierung und gesetzgebenden Koérperschaften ist in Grenzen nicht nur
verfassungsrechtlich zulassig, sondern auch notwendig. Die Demokratie des Grundgesetzes bedarf -
unbeschadet sachlicher Differenzen in Einzelfragen - des weitgehenden Einverstandnisses der Blrger
mit der vom Grundgesetz geschaffenen Staatsordnung. (...) Diesen Grundkonsens lebendig zu
erhalten, ist Aufgabe staatlicher Offentlichkeitsarbeit.*

(BVerfG v. 02.03.1977. In: BMVg: Der Jugendoffizier. 2000, S. 18)

Somit kann festgestellt werden, dass die Informationsarbeit der Bundeswehr legal
ist; der rechtliche Entscheid erklart allerdings nicht, warum sie notwendig ist und
welche Ziele sie formal (also vom Gesetzgeber her gewollt) verfolgen soll. Im ersten
Arbeitsschritt erscheint es daher zielfuhrend, die Motivation der Streitkrafte zu
diskutieren, auf der basierend sie generell den Dialog mit internen und externen
Offentlichkeiten sucht.

Eine offensichtliche und historische Erklarung ist die jingere Geschichte
Deutschlands in Form vom Dritten Reich und dessen Wehrmacht. Nachdem diese
funfzehn Jahre vor Grindung der Bundeswehr Hitlers machtpolitische Bestrebungen
in Form eines der Planung und Umsetzung eines Angriffskrieges realisiert hat, sollte
die Gefahr eines ,Staates im Staate“ bei der Konzipierung der Bundeswehr von
Anbeginn vermieden werden. Historisches Ziel der in der Folge geschaffenen
parlamentarischen Armee ,Bundeswehr* war und ist auch heute noch eine mdglichst
enge Bindung an den Bundestag und damit verbunden eine historisch begrindbare
Transparenz, die durch Informationsarbeit operationalisiert wird. Die aktuelle
Diskussion um die mogliche Einfihrung einer Berufs- oder Freiwilligenarmee zeigt

jedoch, dass es sich bei diesem Argument um ein historisch zwar wichtiges handelt,
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das jedoch — bezogen auf die Angst vor dem ,Staat im Staate" eine eher geringe
Gewichtung hat. Andere und zugleich aktuelle Probleme stehen im Vordergrund der
Diskussion.

1.1 ,Wettbewerbssituation“ der Bundeswehr

Zu erst erscheint der Begriff des Wettbewerbs bezuglich einer staatlichen Institution
befremdlich. Denn als Exekutivgewalt der Bundesrepublik zur Abwehr aul3erer
Angriffe hat die Bundeswehr offensichtlich keine Konkurrenz zu befiirchten. Die
Bundeswehr ist im Rahmen dieses Denkansatzes jedoch als Teil des
Verteidigungsministeriums  zu  verstehen, vergleichbar beispielsweise der
Arbeitsagentur als Teil des Wirtschaftsministeriums. Gerade in Zeiten geringer
Steueraufkommen, in der die Bundesregierung mit den ihr zur Verfigung stehenden
monetaren Mitteln deutlicher haushalten muss, als in Hochkonjunkturzeiten, sind auf
dieser politischen Ebene Verteilungsentscheidungen zu treffen. Somit ist
festzustellen, dass einerseits zwar die ,vertraute® Wettbewerbssituation des
unternehmerischen Marktes fehlen, andererseits jedoch alle Ministerien bemuht sind,
ihre internen Ziele (so gut wie moglich) zu realisieren. Generelles Ziel der Ministerien
und der ihnen unterstellten Institutionen ist es, im Rahmen der Haushaltsdebatte
mdglichst viele monetare Ressourcen zugeteilt zu bekommen. Ubertragen auf die
Informationsarbeit der Bundeswehr bedeutet das unter anderem in diesem
Zusammenhang, den politisch relevanten Personen und Mehrheiten im Parlament
und der Offentlichkeit generell gegeniiber zu verdeutlichen, warum es notwendig ist,
dass die Bundeswehr einen Betrag X" in der Haushaltsdebatte zugewiesen
bekommen muss, der je nach Betrachtungsweise beispielsweise bei Subventionen
oder Arbeitslosenunterstiitzungen im Betrag ,Y* besser darstellbar ist und in der
Bevdlkerung eher akzeptiert wirde.

Wie bereits ausgefiihrt, fehlen der Bundeswehr als staatlicher Institution die
klassischen Absatzmarkte. Es gibt somit dennoch zwei evidente Motive, die die

Informationsarbeit notwendig machen und ihr somit Sinn geben:

o Budgetierungsproblematik
Bundestag und Bundesrat befinden jahrlich Gber die H6he der Budgets der

einzelnen ministeriellen Ressorts. Da allen Ministerien unterstellt werden
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kann, dass sie um den Selbsterhalt und dariber hinaus um den Ausbau der
eigenen Institution bemdht sind, ergibt sich hieraus die erste
Konkurrenzsituation. Bezuglich des Verteidigungsministeriums wurde gerade
nach den Ereignissen von 1989 durch die deutliche finanzielle Reduzierung
des Einzelplans 14 deutlich, dass nun die inhaltlichen und somit auch die
monetaren Akzente der deutschen Innen- und Auf3enpolitik anderweitig
gesetzt wurden, als dies zuvor in der Phase des Kalten Krieges der Fall war.
.Mitkonkurrenten“ wie vor allem das Wirtschaftsministerium bekamen nun
deutlich hoéhere Mittelzuweisungen, um anfangs den Anforderungen der
okonomischen Einheit Deutschlands (Wirtschaftsforderungsprogramme Ost)
und der sich spater einstellenden tiefgreifenden Rezession (die
Bundesagentur fur Arbeit hangt organisatorisch am Bundesministerium fir
Wirtschaft) begegnen zu koénnen. Vergleichsweise befindet sich der
Verteidigungsetat seit 1991 auf relativ konstantem und deutlich niedrigeren
Niveau. In einem ersten Fazit kann daher festgestellt werden, dass sich die
budgetare ,Wettbewerbssituation® seit 1991 aufgrund der politischen
Schwerpunktsetzung tendenziell zu Ungunsten der Bundeswehr entwickelt
hat.

Legitimitatsproblematik

Gemessen an den durch die Bundeswehr in Auftrag gegebenen Umfragen ist
die Akzeptanz der Streitkrafte hoch. Legitimitat ist in diesem Zusammenhang
vom verwandten Begriff der Legalitdt in der Form abzuheben, dass die
Bundeswehr nach dem Grundgesetz legal ist, sich dadurch aber nicht zugleich
ein hoher Grad von Legitimitat in der Offentlichkeit ergibt. Als
Wehrpflichtarmee hat die Bundeswehr in ihrer derzeitigen Strukturform ein
Legitimitatsproblem, das in mehrfacher Hinsicht deutlich wird:

Zum einen gibt es auf der politischen Ebene des Bundestages neben
Parteien, die die Wehrpflicht ablehnen in allen anderen Fraktionen Gegner
dieser Strukturform. Diese politische parteilbergreifende ,Koalition® ist derzeit
noch nicht mehrheitsfahig. Verfolgt man die diesbezigliche politische
Diskussion, so wird jedoch der Wandel in die Strukturform ,Berufs-, oder
.Freiwilligenarmee“ die  Konsequenz des derzeit stattfindenden

Transformationsprozesses sein.
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Weiters deuten auf der judikativen Ebene auch die derzeit laufenden Klagen
beim BVerfG und dem EuGH, sowie die jingsten Gerichtsurteile darauf hin,
dass die Wehrpflicht als Strukturform der Bundeswehr immer weniger haltbar

sein wird.

In aller Deutlichkeit zeigt sich die Legitimitatsproblematik bei der jungen zu
dieser Pflicht anstehenden Generation. In den Jahresberichten der
Jugendoffiziere wird seit 1995 zu diesem Thema festgestellt: ,Wehrpflicht ja —
aber ohne mich.” Auf die sich andernde Einstellung der jungen Generation
wird in den folgenden Kapiteln jeweils unter dem Aspekt ,Nachwuchssituation®
ausgiebig eingegangen. Zusammenfassend kann bereits hier ausgefthrt
werden, dass die Wehrpflicht mittlerweile nicht mehr als solche
wahrgenommen wird, sondern als eine von mehreren Optionen. Neben der
Zahl rekrutierungswilliger junger Manner sank ebenfalls das Aufkommen an
Bewerbern fur die Berufe des Offiziers und Unteroffiziers, was die
Legitimationsproblematik in dieser Altersstufe verstarkt. Gerade hier gibt es
jedoch eine sehr konkrete Wettbewerbssituation: Gemeinsam mit der
Bundeswehr sind Landes- und Bundespolizei auf der konstanten Suche nach
Bewerbern mit ahnlichem Profil. Hier ist das Bewerberinteresse insbesondere
durch die Konjunkturschwéache tendenziell eher gestiegen.

Bezuglich der ,Wettbewerbssituation* wird somit festgestellt: Die Bundeswehr hat
seit 1992 das budgetare Problem der Unterfinanzierung, wenngleich sich die
Situation seit 2001 diesbezlglich etwas verbesserte. Aufgaben und Ziele konnten
gegenuber denen anderer Ministerien nicht in der Brisanz vermittelt werden, so dass
in der Konsequenz die Gelder reduziert und dann auf konstantem Niveau gehalten
wurden. Diese Folge kann unter anderem auch auf Informationsdefizite rtickgefuhrt
werden.

Auch die Legitimitatsproblematik kann aufgrund der Wehrstrukturform
~Wehrpflichtarmee" festgestellt werden. Sie wird an der derzeitigen politischen
Debatten, den gerichtlichen Entscheidungen und Klagen, sowie an der tatséchlichen
Wahlentscheidung junger Menschen deutlich, hier besonders bei den Interessenten
fur eine langere Verpflichtungszeit. Verglichen mit anderen direkten

Arbeitsplatzanbietern scheint die Bundeswehr der unterlegene Konkurrent zu sein.
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Da uber die eingangs genannte Grundsatzentscheidung des BVerfG hinaus sogar
zwei ,Wettbewerbssituationen® fiir wahrscheinlich gehalten werden kdnnen, erscheint
,Offentlichkeitsarbeit* nicht nur im Sinne der gesetzgebenden Korperschaft
notwendig. Sie ist im Sinne politischer, personeller und finanzieller Imagearbeit und

Ressourcenplanung fir die Institution unerlasslich.

Der dabei im Gesetzestext genannte Begriff ,Offentlichkeitsarbeit” ist jedoch falsch,
da mit diesem Terminus im Fachjargon lediglich die Teilkategorie eines Oberbegriffs
gemeint ist. Bei diesem handelt es sich um den des Marketing, der vom Inhalt her in
den Gesamtzusammenhang der Grundsatzentscheidung des BVerfG passt. Denn
Marketing wird sowohl von Profit- als auch Non-Profit-Unternehmen, wie
beispielsweise der Bundeswehr, praktiziert. Bezogen auf den im Rahmen dieser
Arbeit untersuchten Gegenstand, die Bundeswehr, hat sich seit der Einfuhrung des
Dachkonzeptes ,Informationsarbeit Bundeswehr 2000“ der Begriff der

Informationsarbeit als Synonym fur das Marketingkonzept etabliert.

1.2 Zum Begriff der Informationsarbeit

Nach Seeger ist Informationsarbeit ,alles das, was Informationsspezialisten leisten, um

Wissenstransfer zu ermoéglichen. Dazu gehért v.a. die Beschaffung, Auswahl, Erschliel3ung,

Speicherung, Vermittlung, Reproduktion von Dokumenten und die Information tiber Dokumente aller

Art* (1997. S. 13). Allgemein ist damit eng der Begriff des Informationsmanagements
verbunden, der sich auf die effektive und effiziente Bewirtschaftung des
Produktionsfaktors Information in Organisationen bezieht. Ziel der Informationsarbeit
ist die Optimierung der Informationsversorgung fiir ex- und interne Offentlichkeiten.
Neben der Bundeswehr gibt es mit der Osterreichischen Nationalbank eine weitere
Institution, die den Begriff ,Informationsarbeit” fir die kommunikativen Aktivitaten des

Unternehmens nutzt.

Die Informationsarbeit ist Teil des Konzeptes ,Innere Fuhrung* der Bundeswehr,
vergleichbar der Unternehmensphilosophie privatwirtschaftlicher Unternehmen.
Daher wird sie in der dieses Konzept betreffenden Vorschrift konturiert:

.Die Informationsarbeit der Bundeswehr zielt vor allem darauf ab, Vertrauen zu begriinden, die
Anerkennung der Bevdlkerung zu erhalten, Nachwuchs zu gewinnen sowie das berufliche
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Selbstverstéandnis und die Einsicht des Soldaten zu fordern. Die Bundeswehr sucht, wo immer
moglich, die direkte Kommunikation mit dem Birger. Informationsarbeit umfasst als Aufgabe nach
auRen die Teilgebiete Offentlichkeitsarbeit, Pressearbeit und Nachwuchswerbung und als Aufgabe
nach innen die Truppeninformation.”

(BMVg: ZDv 10/1. Zf. 361; 362.)

Im Lexikon ,Innere Fuhrung® (2003) wird ausgefihrt, dass mit diesem Sachverhalt
der Teilbegriff ~Information” als wesentlicher Bestandteil der
Unternehmensphilosophie ,Inneren Fuhrung® herausgestellt werden soll (S. 142).
Der Begriff ,Informationsarbeit* wurde bereits Anfang der 1990-er Jahre durch eine
langerfristige Kampagne unter dem Titel ,Dachkonzept Informationsarbeit
Bundeswehr 2000* implementiert. Die in Verbindung mit dem Konzept jahrlich auf
Verbandsebene > Bataillon (oder vergleichbar) dislozierten Begleithefte bezogen sich
primar auf die medienrelevanten Werbekampagnen, nicht jedoch auf ein integriertes
Konzept aller operativen Teilbereiche der Informationsarbeit. Dies geschah erstmals
mit dem ,Plan fir die Informationsarbeit 2001, wo unter dem Begriff
Informationsarbeit die Bereiche Pressearbeit, Offentlichkeitsarbeit,
Nachwuchsgewinnung und Truppeninformation mit ihren diversen Teilaufgaben
aufgefihrt wurden.

Wachsende Bedeutung erlangte beziglich der internen Kommunikations- und
Informationspolitik der zunehmende Grad an Individualitit bei der
Informationsaufbereitung. An die Stelle der bis weit in die 1990er Jahre praktizierten
(Frontal-) Unterrichte mit dem Thema ,Politische Bildung® trat als primares
Informationsmedium ab 2000 das Intranet. Das Ministerialblatt 2000 stellt bezuglich

der Informationszugénglichkeit fest:

.Den Soldaten ist der Zugang zu 6ffentlichen Massenmedien und den Tragern der Truppeninformation
uneingeschrankt zu ermdglichen. Gelder werden bereitgestellt, damit sich die Soldaten Zeitungen
oder Nachrichtenmagazine ihrer Wahl zur Beschaffung auswahlen kdnnen.“

(VMBI 2000. S. 266)

Den uneingeschrankten Zugang, vor allem zum bedeutsamen Medium ,Intranet” zu
ermoglichen, erforderte im Jahr 2001 einen immensen Arbeitsaufwand. Als Ergebnis
ist mittlerweile auf jeder einer Kompanie vergleichbaren Einheitsebene fur die
Soldaten die Mdoglichkeit gegeben, das Intranet als primarem Trager der

Truppeninformation zu nutzen.
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Der qua definitionem mit der Informationsarbeit eng verbundene Begriff des
Informationsmanagement wird bei der Bundeswehr ebenfalls vorgefunden. Im
Bereich des Fuhrungsstabes der Streitkrafte (FUS) gibt es einen Dienstposten auf
Referatsleiterebene, der als ,Informationsmanager und -broker” bezeichnet wird (vgl.
BMVg: ,Auftrag Frieden“ CD-ROM 2003). Der Dienstposteninhaber ist zustandig fir
die Rahmenkonzeption der Truppeninformation sowie fur die Definition des
Themenprogramms im Bereich der militdrischen Fidhrung. Dartber hinaus
entscheidet er Uber die Weiterleitung von militarischen Meldungen aus dem Bereich
des Fuhrungsstabes der Streitkrafte. Neben den einzelnen weiter zu Uberprifenden
Einzelkomponenten der Informationsarbeit kann anhand dieser strukturellen Funktion

die Bedeutung erkannt werden, die dem Themenfeld beigemessen wird.

1.3 Abgrenzung zum Begriff , Offentlichkeitsarbeit”

Analog zur Informationsarbeit wird oft der Begriff der ,Offentlichkeitsarbeit
verwendet, was im Sinne des Marketingbegriffs falsch ist. Wo er als Oberbegriff
verwendet wird, sollen alle 6ffentlichen Aktivitdten einer Unternehmung gemeint sein.
,Offentlichkeitsarbeit* kann mit dieser Bedeutung primar bei staatlich organisierten
Institutionen lokalisiert werden. Offentlichkeit akzentuiert hierbei den Charakter des
Offentlichen einer Einrichtung und deren Kommunikation, die multiple
Interpretationen erlaubt.

.Offentlichkeitsarbeit ist der Begriff zur Kennzeichnung von Kommunikationsbeziehungen zwischen
offentlichen oder privaten Institutionen und der Offentlichkeit und alle MaRBnahmen, die zur
kontinuierlichen Information Uber Einstellungen, Meinungen und Verhalten eingesetzt werden. In ihrer
doppelten Funktion, Organisationsinteressen zu vertreten und Offentliche Interessen in die
Organisation einflieBen zu lassen, kann Offentlichkeitsarbeit dazu beitragen, einen
Interessenausgleich zu schaffen, Spannungen zu begrenzen und Konflikte konstruktiv auszutragen.
Sie soll Aufmerksamkeit erregen, Sympathien gewinnen, Vorwuirfe zuriickweisen oder korrigieren.
Neben die Wirkung nach auf3en tritt die Orientierung nach innen, mit dem Ziel, die eigenen Mitarbeiter
fur ein homogenes Erscheinungsbild zu gewinnen (Corporate ldentity), ein Wir-Gefuhl zu vermitteln

und Motivation zu steigern.”
(Brockhaus-Enzyklopadie. In: Pauli, Knut-S.: 1999. S.3)

Viele nicht profit-orientierte Einrichtungen zdgern derzeit noch, den Begriff des
Marketing als unternehmerische Funktion einzusetzen, weil Anglizismen im offiziellen
Sprachgebrauch staatlicher Institutionen oftmals vermieden und dafir deutsche
Synonyme verwendet werden sollen. Die Entstehungsgeschichte und der damit

verbundene Richtungsstreit um die ,Deutsche Public Relations Gesellschaft* 1950
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sind zwar ein weit zurickliegendes Beispiel es ist aber symptomatisch fir den

derzeitigen Richtungsstreit in vielen — vor allem 6ffentlichen — Einrichtungen.

Speziell bezogen auf die Bundeswehr musste mit ,Informationsarbeit” ein anderer
Begriff gewahlt werden, da Offentlichkeitsarbeit seit Einfiihrung des Jugendoffiziers
im Jahr 1957 eine weitgehend operationale Teilfunktion des tbergeordneten und zu
benennenden Konzeptes war. Inhalte und Ziele der Offentlichkeitsarbeit der

Bundeswehr kénnen daher wie folgt konturiert werden:

.In der Offentlichkeitsarbeit will die Bundeswehr die Sicherheitspolitik der Bundesregierung erlautern,
den Auftrag der Streitkrafte und die Bedeutung der NATO durch tatsachengetreue Information in Wort
und Schrift verstandlich machen, um das verfassungsrechtliche Gebot der staatlichen
Informationspflicht, als Voraussetzung des Biirgers zur Meinungsbildung und zur Teilnahme an
politischen Entscheidungen zu erfiillen.”

(Reeb, H.-J. / Tobbicke, P.: 2003. S.185)

In den ,Hinweisen zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit* (1990. S. 16) fiihrt die
Akademie fur Information und Kommunikation der Bundeswehr unter dem Punkt
_,MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit* eine Vielzahl von Punkten auf, die nur einen

Teilbereich der Informationsarbeit abdecken.

1.4 Entwicklung und Eingrenzung des Marketingbegriffs bezluglich der

Informationsarbeit der Bundeswehr

Hier wird die Auffassung vertreten, dass die Informationsarbeit der Bundeswehr
deren Marketingkonzept ist. Generell ist die Entwicklung des Marketing in
Deutschland bis in die frihen 1950er-Jahre hinein zurlick zu verfolgen. Wie bereits
unter Il Methodisches Vorgehen® ausgefiihrt wurde, ist die historische Aufarbeitung
der Informationsarbeit ein wesentlicher Bestandteil dieser Arbeit. Diesbeziglich
bietet sich der Vergleich zu allgemeinen Marketing-Entwicklungstendenzen
privatwirtschaftlicher Unternehmen an, um so die Informationsarbeit von ihrer

Bedeutung her in ein Gesamtverstandnis einbinden zu kénnen.

Zu beachten bleibt, dass die betriebswirtschaftlichen Begriffe der folgenden
Abbildung 2 ausschlief3lich auf unternehmerische Prozesse und

Entwicklungstendenzen beziehbar sind. Diesbezigliche Vergleiche sind im Sinne
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dieser Arbeit nicht forderlich. Wesentlich sind aber die mit den Begriffen in
Verbindung stehenden Phanomene unter der Fragestellung: Wie operationalisierten
die in den jeweiligen Phasen handelnden Akteure das Marketing. Hierbei ergaben
sich wiederum deutliche Vergleichsmdglichkeiten, wie die Kapitel 2 und 3 zeigen
werden. Daher erscheint es an dieser Stelle geboten, die Marketingentwicklung in

Deutschland seit 1950 aus betriebswirtschaftlicher Perspektive darzustellen und zu

erlautern:
FUuhrung
A Formale Fuhrungsmo-
delle und Fithrungs-
konzeptionen Inhaltliche
\ Aspekte
einer
Unter- \
nehmens- ;
politik Markt- Markt- Global
orientiertes orientiertes Busi-
strategi- strategisches ness;
Management und Elec-
Okologisches tronic
Management Busi-
ness;
Social _v Virtu-
Marketing elles
; Mar-
Consumer — keting
Marketing
_v
Hard
|_Selling _ >
50er Jahre 60er Jahre 70er Jahre 80er Jahre 90er Jahre >
2000
Marketing

Abb.2: Konvergenz von Marketing und Unternehmensfiihrung (aus Weis: 1999. S. 23)

Seit den 1950er Jahren wandelte sich der Markt in (West-) Deutschland vom
klassischen Verkaufer- zum Kaufermarkt. Besonders die derzeitige Situation zeigt,
dass die Angebotspotenziale ungleich hdher sind, als der Bedarf seitens potenzieller
Kunden. Marketing hat generell im betriebswirtschaftlichen Zusammenhang die
Funktion, das Kundeninteresse auf die jeweils eigenen Produkte zu lenken. Neben
der isolierten Betrachtung des Marketing stellt diese Abbildung das Verschmelzen
von Marketing mit den eigentlichen Fihrungsvorgangen dar, ein Prozess, den es

auch bezogen auf die Bundeswehr zu tberprifen gilt.




Il 1 - Analyse ,Informationsarbeit der Bundeswehr* — Begriffsanalyse und -bestimmung 21

In der Nachkriegszeit (1950er Jahre und beginnende 1960er Jahre) war
Deutschland in sozio-6konomischer Dimension ein klassischer Verkaufermarkt. Dem
entsprechend gab es mehr potenzielle Kéufer als angefertigte Produkte. Da die
Nachfrage groéfer als das vorhandene Angebot war, bestand das zentrale Problem in
der Fertigung von Produkten, nicht in deren Absatz. Als Folge davon brauchte dem
Marketing keine grol3e Bedeutung beigemessen werden. Diese Epoche wurde daher
vom Begriff ,Hard Selling” gepragt. Diese Marketing-Methode bezieht sich priméar auf
das direkte Bewerben von Produkten und berucksichtigt dabei keine Detailkenntnisse

Uber die potenziellen Kunden.

In den 60er Jahren wurde der Konsument mit zunehmender Sattigung des
deutschen Binnenmarktes mehr in den Fokus des Absatzinteresses gestellt. Da sich
das Verhaltnis von Angebot und Nachfrage in dieser Phase anderte, und nun nicht
mehr die Produktion, sondern der Absatz zur unternehmerischen Herausforderung
wurde, galt es, sich dieses Problems zu stellen. Der Begriff ,Consumer Marketing*
belegt, dass der Verbraucher nun akzentuiert wurde. Erste Marktanalysen und
Kundenbefragungen deuteten auf die Entwicklungstendenzen hin. Beiden bisher
dargestellten Epochen gleich war, dass die Marketingiberlegungen noch vdllig
abgekoppelt von den unternehmerischen Fiuhrungsvorgangen waren. Das ist daher
kaum verwunderlich, weil die vorhandenen unternehmerischen Fihrungsmodelle und
—konzeptionen von kriegsgedienten ehemaligen Soldaten, oftmals Offizieren, gepragt
wurden (vgl. Bruher. In: Breymayer. S. 37 f.). Die diesbeziglichen Riuckwirkungen
auf die Bundeswehr sind in Form der Informationsarbeit Teil der Analyse im fol-
genden Kapitel.

Parallel zur Etablierung des Marketing als Teilwissenschaft der Betriebswirtschaften
und zum spirbaren Marktwandel in Richtung Kaufermarkt etablierte sich basierend
auf den Gedanken Kotlers und Zaltmans Anfang der 1970er Jahre das ,Social
Marketing“ in Deutschland. In Erweiterung des bisher primar kommerziellen
Verstandnisses vom Marketing integrierte Social Marketing soziale Aspekte wie
Bedarfsdeckungs- und Beeinflussungstechnologien auf nichtkommerzielle und nicht
primar kommerzielle Institutionen. Die Auswirkungen der 68-er Epoche zeigten sich
auch in den Unternehmen: Hier wandelten sich Fihrungsmodelle weg von formaler
FUhrungsautoritat hin in Richtung inhaltlicher Aspekte.

Ende der 1970er- und zu Beginn der 1980er kam es aufgrund einer Rezession und

eines damit verbundenen ersten massiven Nachfrageeinbruchs zum fast
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vollstandigen Wechsel zum Kaufermarkt. Marketing wurde somit zu einem zentralen
Fuhrungsinstrument und in Form des ,strategischen Managements® in den
Geschaftsfihrungen etabliert. Deutlich wird dies in der Abb. 2 dadurch, wie
Marketing und Fidhrung miteinander verschmelzen. Ziele des strategischen
Managements waren die starkere Beachtung von Kundenwiinschen, die Auspragung
eigener Markenbilder, das Denken in Wettbewerbsvorteilen und die ansatzweise
beginnende Globalisierung der Markte (vgl. Winkelmann: 2000. S. 29).

In den 1990er Jahren kam es einerseits zu globalen Fusionen (z.B.: Daimler-
Chrysler). Die Marketingstrategien dieser ,Global-Player-Unternehmen” sind seither
global angesetzt, integrieren aber zugleich Umwelt- und Sozialaspekte. Die
Auswirkungen auf das Marketing: Besinnung auf ganzheitliche, marktorientierte

Konzeptionen, die soziale, kulturelle und 6kologische Aspekte integrieren.

Seit Ende der 1990er Jahre hat die Bedeutung des Internet rasant zugenommen.
Neben den obligatorischen Firmenauftritten mit Web-Sites kennzeichnet mittlerweile
der Handel Uber das Internet (E-Business) und die grof3enteils elektronische
Kommunikation den Markt und die Fuhrungsvorgange. Zeitgerechtes Marketing
bedeutet somit die Integration von elektronischen Datenverarbeitung und
Marktprasenz.

Da in der Einleitung (S. 4) bereits die Annahme zugrunde gelegt wurde, dass die
Informationsarbeit der Bundeswehr einem betriebswirtschaftlichem Marketingkonzept
der Streitkrafte entspricht, bilden Erkenntnisse uber die Entwicklungsgeschichte des
Marketing und historische Vergleichskriterien die Grundlage fir das Phasenmodell
der folgenden historischen Kapitel. Unter padagogischen Aspekten ist bezlglich der
geschichtlichen Entwicklung der Informationsarbeit die Frage zu beantworten, wie die
Bundeswehr als lernende Institution in ihrer Informationsarbeit Lernsituationen

wahrnahm / —nimmt und wie sie Lernerfolge umgesetzt hat.

Zuvor werden nach der Darstellung dessen, was generell Marketing ist, einige
spezielle Formen von Marketing vorgestellt, die in Zusammenhang mit der
Informationsarbeit der Bundeswehr stehen koénnen. Diese speziellen
Marketingbegriffe sind in anderen — auch nicht-staatlichen — Funktionsbereichen
bereits etabliert und zeigen, dass deren begriffliche Integration in die Bundeswehr da

maoglich ist, wo dies noch nicht geschehen ist. Absicht der hier getroffenen Auswahl
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von Marketingkategorien ist es, den Begriff des Marketing Gber den veralteten der
reinen ,Absatzwirtschaft in Richtung eines modernen Flhrungsprinzips zu erweitern,

das perspektivisch mdglicherweise auch fur die Bundeswehr greifen kann.

Generell sind unter Marketing

salle MalRnahmen einer ziel- und wettbewerbsorientierten Ausrichtung der marktrelevanten Aktivitaten
der Unternehmung an ausgewahlten Problemfeldern gegenwartiger und zukinftiger Kundenpotenziale
unter Einsatz planender, steuernder, koordinierender und kontrollierender (formale Seite) sowie
marketingpolitischer Instrumente (materiale Seite)*

(Gabler. 1997. S. 2542)

zu verstehen. Diese Aussagen sind fiir eine mogliche Ubertragung auf die
Informationsarbeit der Bundeswehr zu allgemein gehalten, da hier die Begriffe
planen, steuern, koordinieren und kontrollieren als Kernfunktionen genauso
wiederfinden, wie bei den bereits angefuihrten Definitionen von ,Informationsarbeit®
und ,Offentlichkeitsarbeit. Im Unterschied zu diesen beiden Oberbegriffen wird beim
Marketing jedoch weiter differenziert. Es gibt mehrere Subkategorien des
Oberbegriffs, die sich teilweise ergdnzen konnen. Die in der Folge angefuhrten sind
lediglich eine Auswahl aus einer dem gegenuber gro3eren Anzahl von
Subkategorien, die im weitesten Sinne auf die Bundeswehr Ubertragbar sind. Da es
sich bei der Informationsarbeit — so die These — um ein Marketingkonzept handelt, ist
zu fragen, welche allgemeinen Phanomene auf das Konzept der Streitkrafte -

bertragbar sind.

1.4.1 Dienstleistungsmarketing

Diese Subkategorie engt den Oberbegriff des Marketing auf den tertiaren
Wirtschaftssektor ~ein  und  schafft somit einen  Unterschied zum
produktionsorientierten Konsumgutermarketing. Dienstleistungsmarketing soll dem
gesellschaftlichen Wechsel vom sekundéaren in den tertiaren Markt Rechnung tragen.
In diesem Sektor — dazu zahlen vor allem Dienstleistungsunternehmen, Handel,
Verkehr, private Organisationen und staatliche Institutionen wie die Bundeswehr —
wurde bereits 1994 63,4 % der Bruttowertschopfung erarbeitet (gegeniber 39,6 % im
Jahr 1950 und 45 % im Jahr 1970. Vgl.: Gabler. 1997. S. 911).
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Da die Bundeswehr als staatliche Institution Bestandteil des tertiaren
Wirtschaftssektors ist, kdnnen unter Dienstleistungsmarketing der Streitkrafte alle
Aktivitaten der Planung, Organisation, Durchfihrung und Kontrolle zusammengefasst
werden, die die objektive Sicherheit der Bundesbirger vor Angriffen von auf3en
gewahrleistet. Wesentlich ist beziglich des Dienstleistungsmarketings der direkte
Bezug zum noch zu formulierenden Unternehmensoberziel der Bundeswehr. Nach
Meffert (1986. S. 43) gehdrt die Unterscheidung in externe imagebildende und
interne Bedeutungsfaktoren, wie Motivation und Qualifikation der Mitarbeiter, zu den
Hauptcharakteristika von Dienstleistungsmarketing. Dariiber hinaus ist die
Einmaligkeit ein spezielles Kennzeichen dieser Form des Marketings: Basierend auf
allgemeinen Marketingerkenntnissen wird fur eine bestimmte Institution des
Tertiarsektors — in diesem Fall die Bundeswehr — ein Marketingkonzept entwickelt,
das in allen operativen und strukturellen Charakteristika hochgradig spezifisch und

individuell ist.

1.4.2 Ganzheitliches Marketing

Nach Kotler / Bliemel (2001. S. 37) entsteht ganzheitliches Marketing, ,wenn alle
Abteilungen eines Unternehmens bestrebt sind, im Interesse der Kunden zu wirken und sie zufrieden

zu stellen.” Bei diesem Ansatz steht ebenfalls das Kundeninteresse als Kernaspekt im
Zentrum. Ubertragen auf die Bundeswehr wird der Erfolg dieses Ansatzes
ganzheitlichen Marketings an dem Legitimitatszuwachs gemessen. Es wurde bereits
festgestellt, dass die Bundeswehr Uber eine hohe Akzeptanz, jedoch Uber eine
geringe Legitimitat in der Bevolkerung verfigt. Die konstant hohe Zahl der
Ersatzdienstleistenden und die ebenso konstant niedrige Zahl sich Bewerbender seit
Beginn der 1990er Jahre sind jedoch ein Indiz dafir, dass es der Bundeswehr
bislang dem entsprechend nicht gelungen ist, ein solches System zu implementieren.
Nach Kotler / Bliemel missen fir die Realisierung ganzheitlichen Marketings zwei

Grundvoraussetzungen erfillt sein:

Zum einen mussen die einzelnen Marketingfunktionen — hier wéren es die
Teilbereiche Pressearbeit, Offentlichkeitsarbeit, Nachwuchsgewinnung und
Truppeninformation aufeinander abgestimmt sein. Dies ist seit Einfuhrung des
Dachkonzeptes ,Informationsarbeit Bundeswehr 2000“ ansatzweise, spatestens
jedoch seit der Uberarbeitung dieser Struktur in den Jahren 2000 / 2001 der Fall. Als
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zweite Grundvoraussetzung mussen ,die Aktivitaiten der Marketingabteilung auf die der
anderen Unternehmensbereiche abgestimmt werden. Darliber hinaus gibt es kein erfolgreiches

Marketing, wenn es nur in einer Abteilung stattfindet* (Kotler / Bliemel. 2001. S. 38). Der weitere
Verlauf des zweiten Kapitels wird wesentlichen Aufschluss dariber geben, warum es
zu Internalisierungsproblemen des Marketingkonzeptes ,Informationsarbeit der
Bundeswehr” zumindest auf unterer Verbands- und Einheitsebene kam und wie sich

diese auswirkten.

1.4.3 Non-Profit-Marketing

Allmahlich setzt sich in Organisationen wie kirchlichen Verb&nden, Kliniken oder
Jugendherbergen der Begriff der Non-Profit-Organisation durch. Von den Strukturen
her weisen die Organisationen vor allem die Vereins- oder Stiftungsform auf und sind
dabei vor allem von ehrenamtlicher Mitarbeit getragen. Ziele des Non-Profit-
Marketings sind primé&r Multiplikatoren- und Kundengewinnung (vgl. Muller, Heinz:
1991. S. 12). In Anlehnung an bestehende betriebswirtschaftliche Konzepte werden
hier ebenfalls ,Planung, Koordination und Kontrolle der auf die Absatzmarkte gerichteten
Aktivitaten* wiedergefunden. Gabler setzt Non-Profit-Marketing mit dem Begriff des

Non-Profit-Managements gleich. Dem entsprechend fasst man hierunter funktional

.ein Bundel spezifischer Aufgaben zusammen, welche der Fihrung / Leitung der Non-Profit-
Organisation dienen. Dazu gehdren die Willensbildung und —durchsetzung in den Bereichen
Zielsetzung, Planung, Kontrolle, Organisation, Koordination und Innovation / Reorganisation sowie die
(Menschen) Fuhrung im engeren Sinne als Motivation der Mitarbeiter zur Zielibernahme, zu Leistung
und Zufriedenheit.”

(Gabler: 1997. s. 2775)

Dass der Begriff der Non-Profit-Organisation noch nicht einheitlich definiert ist,
zeigen Kotler / Bliemel (2001. S. 47) damit auf, dass sie neben den ehrenamtlichen
Organisationsstrukturen ebenfalls 6ffentliche Betriebe zu diesem Bereich zahlen und
in diesem Zusammenhang o6ffentlich-rechtliche Fernsehanstalten nennen. Basierend
auf diesem integrativen Ansatz konnte Non-Profit-Marketing auch auf die
Bundeswehr Ubertragen werden. Von zentraler Bedeutung waren die im Vergleich zu
anderen Ansatzen konkreten Aussagen der Gabler-Version Uber die Funktion der
Menschenfihrung, der in der Bundeswehr durch die Unternehmensphilosophie der

Inneren Fuhrung besondere Bedeutung zukommt.
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1.4.4 Sozio-Marketing

Kotler / Zaltmann entwickelten in den 1970er Jahren in Erweiterung des
Marketingbegriffs den des Sozio-Marketings, der vor allem das Marketing sozialer
Ideen betrifft. Hierbei handelt es sich um die allgemeine Ubertragung der
Marketinggedanken auf nichtkommerzielle oder nicht priméar kommerziell operierende

Betriebe, wozu auch die Bundeswehr zahlt.

»S0zial-Marketing umfasst den Entwurf, die Durchfiihrung und die Kontrolle von Programmen, die
darauf abzielen, das Urteil gewisser Zielgruppen Uber eine soziale ldee, eine soziale Aufgabe oder
Uber soziale Praktiken im positiven Sinne zu beeinflussen. Dabei finden die Prinzipien der
Marktsegmentierung, der Konsumentenforschung, der Konzeptentwicklung, der Kommunikation, der
Reaktionserleichterung, der Anreiz- und der Austauschtheorie zur Maximierung der
Zielgruppenreaktion Anwendung.”

(Kotler. In: Focus-medialine v. 20.09.2004)

Der Name Sozio-Marketing ist auf die avisierten sozialen Veradnderungen
zuruckzufihren, die auf vier Ebenen abzielen: Kognitive Verdnderungen
(Erweiterungen der Kenntnisse und des Informationsstandes); handlungsbezogene
Veranderungen (eine maximale Anzahl von Personen soll in einem bestimmten
Zeitraum eine neue Handlung durchfilhren); Verhaltensanderungen (Anderung von
Verhaltensroutine: Von der bloRen Akzeptanz der Streitkrafte zu individuellen
Ableistung des Wehrdienstes oder der Aktivitat als Reservist); Wertanderung
(gesteigerte Legitimitat der Bundeswehr). In der deutschsprachigen Literatur wird
Sozio-Marketing in zwei Funktionsbereiche unterschieden: den versorgungs- und
den verhaltensorientierten. Versorgungsorientiertes Sozio-Marketing soll auf primar
materielle Defizite bestimmter Gruppen hinweisen, verhaltensorientiertes betrifft den
Aspekt der Legitimitdt. In sofern handelt es sich bei der Bundeswehr um
verhaltensorientiertes Soziomarketing, das darauf abzielt, Einstellungséanderungen

zu den Streitkréaften zu bewirken.

1.4.5 Personalmarketing

Die Subkategorie ,Personalmarketing® basiert auf den Grundgedanken des

Marketing und leitet sich von diesem ab. Es bezieht sich auf den Personalbereich,
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konkreter auf die Personalbeschaffung. Dem entsprechend wurde der Begriff in der
Bundeswehr im Jahr 2000 im Zusammenhang mit der Implementierung des
Referates Personal-, Soziales und Zentralangelegenheiten / Personalmarketing
(PSz/PM) eingefihrt. Das Personalmarketing erlangt derzeit steigende Bedeutung,
da basierend auf den demographischen Daten die Probleme der Personalgewinnung
geeigneten Personals groéf3er werden. Gronig (1993. S. 113 f.) beklagte bezogen auf
die Automobilindustrie bereits fur die 1980-er Jahre das Fehlen geeigneten
Personals und folgerte bereits zu der Zeit Notwendigkeit intensiveren

Personalmarketings.

Zu den Aufgaben dieses Bereichs gehéren beispielsweise frihzeitige
Personalwerbung an Schulen und Universitdten, Nachwuchskrafte-Programme,
Aufstiegschancen fur Mitarbeiterinnen bei gleicher Eignung, die Nutzung von Teilzeit-
und Telearbeitsplatzen im Elternschutzzeitraum und Potenzialférderung durch

gezielte Individualanaylse spezieller Kompetenzen von einzelnen Fihrungskréften.

Vor allem mit den Komponenten der Nachwuchsgewinnung, der
Offentlichkeitsarbeit betreibt die Bundeswehr Personalmarketing. Die fiir diesen
operativen Funktionsbereich in den Streitkraften eingesetzte Bezeichnung geschieht
in  Ubereinstimmung mit dem betriebswirtschaftlichen Begriffsverstandnis.
Insbesondere ist bezlglich des von Gronig dargestellten Problems mangelnden
Bewerberaufkommens geeigneter Kandidaten festzuhalten, dass dieses Problem die
Bundeswehr spéatestens seit Beginn der 1990er Jahre in vollem Umfang betrifft.
Hierfir ursachlich ist wiederum die Legitimitatsproblematik und das damit
verbundene vergleichsweise zu Mitkonkurrenten wie der Polizei oder dem
Bundesgrenzschutz geringe Bewerberaufkommen. Der geanderte Auftritt der
Nachwuchsgewinnungsorganisationen mit dem Programm ,Gesellschaftsorientierte
Basiswerbung® kann beziglich des gednderten Personalmarketings der Bundeswehr
auf Erfolge verweisen.

Entscheidend ist, dass die hier angeflihrten speziellen Marketingdefinitionen jeweils
eine gewisse Kongruenz zur Informationsarbeit der Bundeswehr nachgewiesen
werden konnte. Basierend auf diesen grundsatzlichen Erkenntnissen stellt sich im
zweiten Schritt daher die Frage nach weiteren formalen Ubereinstimmungen, was

unter anderem zu strukturellen Vergleichen fuhrt.
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1.5 Marketingstrukturen im privatwirtschaftlichen Bereich

Inhalt dieses Teilabschnittes ist die Untersuchung bestimmter, allgemeiner
Erscheinungsformen privatwirtschaftlichen Marketings. Ziel ist es, diese strukturellen
Elemente basierend auf der Ausgangshypothese entsprechend auf die
Informationsarbeit der Bundeswehr zu tbertragen. Zu erwdhnen hierbei ist, dass sich
einerseits zwar die privatwirtschaftlichen Ziele von denen der Bundeswehr als nicht
profitorientierter Institution grundsatzlich unterscheiden. Ursachlich hierfir sind die
primar gewinnorientierten Unternehmensziele privatwirtschaftlicher Unternehmen, die
durch deren Unternehmensphilosophien zum Ausdruck kommen. Aufgrund der
vorhandenen Probleme der Bundeswehr (vor allem das Legitimitatsdilemma
bezuglich der Wehrpflicht) wurde bereits festgestellt, dass sie sich trotz der
Zieldifferenzen andererseits in einer eigenen ,Marktsituation® befindet, aus der
heraus Informationsarbeit erklarbar, und mit privatwirtschaftichem Marketing
vergleichbar ist.

In der privaten Unternehmenslandschaft Bereich konnen drei strukturelle
Funktionsbereiche des Marketing lokalisiert werden (vgl. Becker: 1999. S. 154):
Werbung, Verkaufsférderung und Offentlichkeitsarbeit. Diese Teilbereiche stehen in
standiger gegenseitiger Wechselbeziehung, die vor allem von den Budgets fur
jeweilige Projekte (z.B. Werbekampagnen usw. ) bestimmt werden, die wiederum
vom Gesamtetat des Marketing abhangig sind. Die einzelnen Funktionsbereiche sind
aufgrund flexibler Budgets hochgradig dynamisch, daher erklart sich der in diesem
Zusammenhang aus dem Anglo-Amerikanischen ubernommene
betriebswirtschaftliche Begriff des ,Marketing-Mix“. Nach Gabler sind die

Funktionsbereiche eine ,Kombination der Ausprdgungen der zeitraum- und markt- bzw.
marktsegmentbezogenen eingesetzten marketingpolitischen Instrumente (Gabler. 1997. S. 2546).

Diese marketingpolitischen Instrumente werden — basierend auf empirischen
Zielgruppenuntersuchungen — parallel zu einander mit dem Ziel der Umsatz- /
Erléssteigerung eingesetzt.

1.5.1 Werbung

Mit dem Wandel von Verkaufer- zu Kaufermarkten nahm das Ph&nomen der

Werbung zu. FiUr unternehmensexterne Teil6ffentlichkeiten steht dieser
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Funktionsbereich des Marketing-Mix deutlich im Vordergrund. Aufgrund der
Entwicklung der Massenmedien ist die Werbung ebenfalls der finanzintensivste

Bereich des Marketing.

Hauptziele der Werbung sind die Steigerung des Bekanntheitsgrades eines
Produktes oder einer Produktserie und dartber hinaus die Imagepflege bzw. der
Aufbau eines Firmenimages. Mit der Copy-Strategy (vgl.: Winkelmann. 2000. S. 362
— 363) versuchen Unternehmen, Werbestrategien zu entwickeln und zu realisieren,
die kompatibel zur Marketingstrategie des Unternehmens und zu dessen -

philosophie sind.

Privatwirtschaftliches

Marketing

' ' '

Werbung Verkaufs- Offentlich-
forderung keitsarbeit

Abb. 3: Funktionsbereiche privatwirtschaftlichen Marketings

1.5.2 Verkaufsforderung

Der stark zunehmende Werbewettbewerb von Produkt- und Dienstleistungsanbietern
fuhrte zum neuen Phanomen der Verkaufsférderung. Diese unterstitzt und flankiert
die eigentliche Werbung auf drei verschiedene Arten. Becker (1999. S. 170) nennt
hierbei die Verkauferpromotions (Beispiele: Aktionstraining / Startveranstaltungen;
die Reichung von Verkaufsunterlagen, Handbtchern oder finanzielle Anreize), die
Héandlerpromotions (Beispiele: Verkaufsaktionen, Personalschulungen,
Sonderkonditionen) und die Verbraucherpromotions (Reichung von
Informationsmaterial, Verkostungen, Produktproben, Preisausschreiben). Diese
Aufzahlung deutet  bereits beziglich des  zeitlichen Faktors  an:
Verkaufsforderungsmafinahmen sind zeitlich von kurzer Dauer und sollten parallel zu

einander durchgefihrt werden
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1.5.3 Offentlichkeitsarbeit

Im Gegensatz zu den beiden vorgenannten Funktionsbereichen zielt die
Offentlichkeitsarbeit vor allem auf langfristige Ziele ab: Extern auf das Fremdbild des
Unternehmens (Image-Aspekt), intern auf die Identitat der Mitarbeiter beziglich des
eigenen Arbeitens in der Unternehmung, der die Mitarbeiter aus Uberzeugung
angehoren sollten (Identitats-Aspekt). Das englische Synonym ,Public Relations*
wirft hierbei noch einen weiteren Aspekt auf: die Beziehung zur Offentlichkeit. Im
ubertragenen Sinn zielt Offentlichkeitsarbeit darauf ab, zu den diversen, fir das
Fortbestehen der Unternehmung relevanten, Teiloffentlichkeiten ein mdglichst
konstant positives Verhaltnis aufzubauen. Im allgemeinen Verstandnis werden unter
dem Begriff ,Offentlichkeitsarbeit* primar alle Presseaktivitaten verstanden (vgl.
Becker. 1999 S. 182 f1.).

1.6 Auswertung

Informationsarbeit ist ein von der Bundeswehr eingeflhrter Begriff, der sich auf die
Streitkrafte in ihrem Verfassungsgemafen Auftrag zur offentlichen Kommunikation
bezieht (Grundsatzurteil des BVerfG von 1977). In der Privatwirtschaft werden
vergleichbare Aktivitaten unter dem Oberbegriff ,Marketing“ zusammengefasst. Ein
rein begrifflicher Unterschied zum privatwirtschaftlichen Synonym Marketing ist
aufgrund der unterschiedlichen Ziele trotz vieler moglicher, noch zu beweisender
Ahnlichkeiten angebracht. Die zunehmende Professionalisierung und Etablierung
des Marketing und dessen Bedeutung fur unternehmerische Fihrungsmodelle fuhrte
(sieche auch Abb. 2) zur Verschmelzung der beiden Teilbereiche in der
Privatwirtschaft. Darliber hinaus ist festzustellen, dass es Marketing-Unterbegriffe
gibt, die die Interpretationsbreite dieses Bereiches Uber den der reinen
Absatzwirtschaft hinaus belegen. Marketing ist daher in seinen subkategorialen
Erscheinungsformen fester Bestandteil aller Fihrungsvorgénge in Profit-, als auch

die Non-Profit-Unternehmen.
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2 Strukturanalyse der Informationsarbeit der Bundeswehr

Ziel dieses Kapitels ist die Erstellung von ahnlichen Subkategorien, wie sie bezlglich
privatwirtschaftlicher Marketingstrukturen vorzuweisen sind. Um dies zu ermdglichen,
sind strukturelle Voruberlegungen anzustellen. Daher ist Marketing und
Informationsarbeit eingangs in den Gesamtzusammenhang einer Institution / eines
Unternehmens zu stellen, welche(s) von seinem Kernauftrag und davon abgeleitet
von seiner Unternehmensphilosophie gepragt ist. Ausgangspunkt der Uberlegungen
ist der Kernauftrag, die Vision der Unternehmung. Dieser resultiert aus der
Notwendigkeit, aus der heraus ein Unternehmen oder eine Institution gegrindet wird.
Bei privatwirtschaftlichen Unternehmen ist es die ,Geschaftsidee“, die einer
Unternehmensgriindung voran geht. Die Bundeswehr als Exekutivorgan der
Bundesrepublik hat den Kernauftrag, die auf3enpolitische Handlungsfahigkeit
Deutschlands notfalls mit militarischer Gewalt zu gewahrleisten. Die Wahrnehmung
dieses Kernauftrages geschient im Gegensatz zu privatwirtschaftlichen
Dienstleistungsunternehmen im Bereich ,Sicherheitsdienste” bei der Bundeswehr
nicht nach profitablen Gesichtspunkten. Alle Soldaten befinden sich daher in einem
Arbeitsverhaltnis, das arbeitsrechtlich dem der Beamten gleichgestellt ist. Diese
beiden Aspekte des Kernauftrages (Auftrag und arbeitsrechtliche Stellung der
Soldaten und zivilen Mitarbeiter) pragen zentral die Unternehmensphilosphie der
Bundeswehr. Diese wird verstanden als die Summe aller gelebten und anerkannten
Werte, Normen und Zielvorstellungen einer Unternehmung (vgl. Hinterhuber /
Krauthammer: 1999. S. 93). Nach Becker 2002. S. 33) ist die Unternehmens-
philosophie daflr verantwortlich, dass eine Unternehmung von Loyalitat,
Engagement und Identifikation gepragt ist. Zunehmend gerat die
Unternehmensphilosphie auch in das Bewusstsein privatwirtschaftlich handelnder

Fuhrungskrafte und deren Fihrungsmodelle:

,Die Betriebswirtschaftslehre orientiert sich in Theorie und Praxis bei ihren Uberlegungen zur
Steuerung der Unternehmung an ékonomischen Prinzipien, an Erlésen, Kosten und Gewinnen. (...)
Dessen ungeachtet geben viele aktuelle Geschehnisse Veranlassung zu der Forderung, bei der
Verfolgung des Gewinnziels ethische Gesichtspunkte starker zur Geltung zu bringen.
Umweltverschmutzung, Lebensmittelskandale, unsolide Vermarktungspraktiken, Diskriminierung von
Frauen und Produktion gesundheitsschédlicher Produkte sind einige solcher Anlasse, die die
Offentlichkeit immer wieder beunruhigen.”

(Gabler: 1997. S. 3919)
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Genau in diesem immer offensichtlicheren Zielkonflikt privatwirtschaftlicher
Unternehmen, wird das Hauptproblem profitorientierten unternehmerischen
Marketings deutlich: In der Differenz von Ansprichen der eigenen Unter-
nehmensphilosophie und dem dem haufig gegenuberstehenden Gewinnprinzip.
Ubertragen auf das privatwirtschaftliche Marketing ergibt sich daraus ein

Identitatsdefizit, das die Bundeswehr mit ihrer Inneren Fuhrung nicht hat.

Anhand des Kernauftrages / der Vision werden Unterschiede deutlich, die die
inhaltsgleiche Ubertragung des Marketingbegriffs profitorientierter Unternehmen auf
die Bundeswehr versagen. Dieser grundsatzliche Unterschied wird auch in der
Unternehmensphilosophie deutlich. Privatwirtschaftliche
unternehmensphilosophische  Aussagen zur individuellen Umsetzung des
Okonomischen Prinzips werden bei der Bundeswehr mit der Inneren Fuhrung

realisiert.

2.1 Innere Fihrung und ihre Bedeutung fur die Informationsarbeit der

Bundeswehr

Da die Innere Fuhrung im Laufe ihrer historischen Entwicklung neben grundsatzlich
kaum veranderten Generalaussagen vielen zeitgemdfRen Verdnderungen und
Modifizierungen unterzogen wurde, soll sie — genau so wie die bis hierher nicht
integrierten Uberlegungen zur Truppeninformation — in ihrer komplexen und
grundlegenden Bedeutung fur die Informationsarbeit an dieser Stelle intensiv in die
Uberlegungen einbezogen werden. Beide Bereiche, Innere Fiihrung und in der
spateren Folge dieses Kapitels die , Truppeninformation®, wurden aus dem Grund der
thematischen Eingrenzung auf die externe Informationsarbeit der Bundeswehr im

historischen Teil nicht bertcksichtigt.

Entsprechend der folgenden Abbildung 4 sind die nachfolgenden Komponenten der
Unternehmensphilosophie, das  Anforderungsprofii und die gesetzlichen
Rahmenbedingungen i.S. der Inneren Fihrung vom Kernauftrag derselben abhangig.
Diesbezlglich hat sich im Rahmen des Transformationsprozesses bei der
Bundeswehr eine zentrale Anderung ergeben. Die derzeit immer noch giiltige
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Zentrale Dienstvorschrift (ZDv 10 / 1 ,Innere Fihrung“) aus dem Jahr 1993 stellt

bezlglich des Kernauftrages fest:

+Aus dem Grundgesetz leiten sich der Zweck und der Auftrag der Streitkrafte, ihre Stellung im Staat
und der Rahmen fir die Erflllung ihres Auftrages ab. (...) Voraussetzung fir den Bestand unserer
freiheitlich-demokratischen Grundordnung, insbesondere fir die Gewahrleistung der durch das
Grundgesetz verbirgten Menschenrechte ist die Erhaltung des Friedens in Freiheit. Dies ist die

Zweckbestimmung deutscher Streitkréfte und die Grundlage ihrer Legitimation.*

(ZDv 10/ 1 ,Innere Fiahrung®: Nr. 101 und 103)

Kernauftrag:
Aussenpolitische Handlungs-
fahigkeit Deutschlands

l

Unternehmungsphilosophie /

Konzept ,Innere Flhrung"

Anforderungsprofil: Rahmenbedingungen
Kernkompetenzen der Anwendungsbereiche
Soldaten der ,Inneren Fihrung*

Abb.4: Bestimmungs- und operative Faktoren der Inneren Fihrung

Dieser Text aus der ZDv 10/1 ,Innere Fuhrung“ ist zwar nach wie vor aktuell,
dennoch hat die Interpretation des Begriffs ,Erhaltung des Friedens” seit 1993
erheblich geandert. Die in der Einleitung skizzierte Veranderung des Kernauftrages
ist Ausgangspunkt fur den Transformationsprozess der Bundeswehr mit dem Ziel,
eine personell, organisatorisch und strukturell tber auf das neue Aufgabenprofil
ausgerichtete Armee einzurichten. Der gednderte Kernauftrag erfordert einen
prozentual wesentlich hoheren Anteil von Zeit- und Berufssoldaten. Diese Anderung

im Personalbestand der Bundeswehr fuhrt sie in einem Entwicklungsprozess weg
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von der Wehrpflichtarmee hin zu einer Freiwilligen- oder Berufsarmee. Abhéngig vom
geanderten Kernauftrag, wird sich die Unternehmensphilosophie an die neuen
Gegebenheiten anpassen mussen. Diesbeziiglich bedeutet der
Transformationsprozess die Modifikation des Soldaten einer Wehrpflichtarmee in

Richtung ,,Akzentuierung des Professionalitatsbegriffs*.

Im Jahr 1993 (Erscheinungsdatum der derzeit aktuellen Version der ZDV 10/1
.Innere Fuhrung“) wurden folgende Auftrage der Bundeswehr festgestellt: An erster
Stelle der Schutz Deutschlands und seiner Burger vor Erpressung und &aul3erer
Gefahr; zweitens die Férderung der militarischen Stabilitat und die Integritat Europas;
drittens die Verteidigung Deutschlands und seiner Verblindeten; viertens der Dienst
am Weltfrieden und der internationalen Sicherheit im Einklang mit der Charta der
Vereinten Nationen sowie flinftens die Katastrophen- und humanitare Hilfe (vgl.
WeilRbuch 1994. S. 89). Die hier genannten Auftragskomponenten unterstiitzen den
Charakter einer noch relativ auf ,konfrontativer Stabilitdt® beruhenden
Verteidigungsarmee. Der Unterschied zur mittlerweile im Transformationsprozess zu
einer von ,kooperativer Konfrontativitat® gekennzeichneten Eingreifarmee wird bei
der Betrachtung der aktuellen Unternehmungsziele deutlich, die im
Konzeptionspapier ,Grundziige der Konzeption der Bundeswehr” (2004) und in den
.verteidigungspolitischen Richtlinien* (2003) dargestellt werden. Demnach besteht
die primare Aufgabe (= Kernauftrag, s. Abb. 3) nun darin, die aul3enpolitische
Handlungsfahigkeit Deutschlands zu sichern und einen Beitrag zur Stabilitdt im
europaischen und globalen Rahmen zu leisten. Die nationale Sicherheit ist
mittlerweile nur noch die drittgenannte Aufgabe und somit dem erweiterten
Kernauftrag zuzurechnen. Als weiterer Punkt wird die multinationale Zusammenarbeit
und Forderung der Integration zu nennen.

Das Anforderungsprofil (s. Abb. 3) Uberschreibt die Kernkompetenzen der Soldaten.
Diese sind als Kombination und Koordination von Know-How, Mitarbeiterpotenzialen,
Prozessen, Technologien und Sachressourcen zu verstehen, und konnen allgemein
zu dem zusammengefasst werden, was eine Unternehmung gut beherrscht (vgl.:
Hinterhuber / Krauthammer: 1999. S. 49).

Die Kernkompetenzen haben speziell bezogen auf die Bundeswehr das Ziel, den

Kernauftrag ,Sicherung der auf3enpolitischen Handlungsfahigkeit Deutschlands® zu
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erfillen. Zu den Kernkompetenzen der Bundeswehr gehdren daher die Bewaltigung

folgender Anforderungen:

o Internationale Konfliktverhitung und Krisenbewaéltigung. Diese Komponente
inkludiert ebenfalls die Komponente des ,Internationalen Terrorismus" und
betrift vor allem das gesamte Einsatzspektrum von Einsatz- und

Stabilisierungskréaften.

o Auch bei der Unterstiitzung von Bundnispartnern ist die Bundeswehr bereits
aktiv, indem sie alliilerte Partnerarmeen derzeit vor allem in Ex-Jugoslawien
und Afghanistan entlastet, damit diese (v.a. die USA und Grof3britannien) ihre

Hauptkrafte auf den Einsatz im Irak konzentrieren kénnen.

o Der Schutz Deutschlands, seiner Blrgerinnen und Bulrger ist sowohl auf
Grundlage der ZDV 10 / 1 als auch der Verteidigungspolitischen Richtlinien
und der ,Grundziige der Konzeption der Bundeswehr* verfassungsrechtlicher
und politischer Auftrag der Bundeswehr. Hieraus legitimiert die Bundeswehr

nach wie vor die Wehrpflicht.

o Zum erweiterten Aufgabenbereich sind Rettungs- und Evakuierungsaktionen
zu nennen, wie dies beispielsweise im April 1997 in Tirana (Albanien) der Fall
war; Partnerschaften und Kooperationen sowie Hilfeleistungen (im Sinne von
Amtshilfe bei Naturkatastrophen oder besonders schweren Unglucksfallen.

Vgl. hierzu: Grundziige der Konzeption der Bundeswehr. 2004. S. 11).

Die  gesetzlichen = Rahmenbedingungen  wirken sich in  Form  der
Anwendungsbereiche der Inneren Fihrung aus, was durch die Operationalisierung in
folgenden Teilbereichen geschieht. Die kursiv hervorgehobenen Aufzahlungen

betreffen dabei direkt oder indirekt die Informationsarbeit.

o Menschenfiihrung
o Information und Beteiligung
J Personalfiihrung

. Betreuung und Firsorge
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o Sanitatsdienstliche Versorgung

o Militarseelsorge

o Dienstgestaltung und Ausbildung
o Politische Bildung

o Organisation

Basierend auf solchen, fiur die Armee wichtigen ldentifikationsmerkmale stellte
bereits der damalige Verteidigungsminister Helmut Schmidt 1970 Uber die Innere
Fuhrung fest:

»Sie darf nicht zu einer von Staatswegen verbindlichen Ideologie denaturalisiert werden (...) Wir leben

in einer pluralistischen Gesellschaft. Die Bundeswehr ist pluralistisch (...) Ich wiirde mich aus diesen
Grunden sehr hiten, von Staatswegen eine verbindliche Ideologie der Inneren Fihrung oktroyieren zu

wollen.”

(aus Reichhardt: 2003. S. 12)

Die Innere Fuhrung ist im Sinne Schmidts einerseits pluralistisch und billigt den
Soldaten und zivilen Mitarbeitern als unternehmensphilosophischer Rahmen die
Wahrnehmung und Wahrung aller grundgesetzlicher Rechte und Pflichten. Diese
durch die Innere Fuhrung garantierte ,innere” Pluralitat findet ihre speziellen Grenzen
jedoch in den Anwendungsbereichen des Soldatengesetzes und der
Wehrdisziplinarordnung. Durch die meinungspluralen Mdglichkeiten, die die Innere
Fuhrung einerseits bietet, die andererseits Toleranzgrenzen in Form der relevanten
Gesetze findet, weist die Unternehmensphilosophie eine Vielzahl verbindlicher
Identifikationsmerkmale auf.

Im Rahmen dieser Meinungspluralitat der Inneren Fuhrung ist es nicht nur der
militarischen Fiuhrungsspitze vorbehalten, sich beispielsweise meinungsbildend Uber
den Transformationsprozess der Bundeswehr zu auf3ern. Kritische Beitrage hierzu
sind in einer Vielzahl von Bundeswehrmedien auch von Angehdérigen unterer
Dienstgradgruppen zu finden. Durch die Anwendung demokratischer Prinzipien
dienen somit auch die Anwendungsbereiche der Inneren Fuhrung der Erfillung des

Kernauftrages.
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Die Unternehmungskultur der Inneren Fuhrung ist vor allem unter historischem
Bezug gewachsen: Ihre starke Bindung an parlamentarische Institutionen, Personen
und Vorgaben ist primar durch das Trauma der NS-Diktatur und deren Auswirkung

auf die Wehrmacht erklarbar. Das Primat der Politik wird konkret durch:

einen der Bundesregierung angehdrigen zivilen Verteidigungsminister

o die Budgetierung des Haushaltes durch Bundestag und Bundesrat
o die Institution des Wehrbeauftragten

o das Leitbild des Soldaten als Staatsbirger in Uniform und

o die zivile Wehrverwaltung

Der Generalinspekteur der Bundeswehr ist aufgrund des Primates der Politik erster
militarischer Berater des Verteidigungsministers, und ist mit den vier

Staatssekretaren des Verteidigungsministers engster Berater.

Auf historischer Ebene ist die Innere Fuhrung ein Phdnomen, das von seiner
Entstehung her durch den Kalten Krieg und der sich aus der daraus ergebenen
Konfrontationssituation beider deutscher Teilstaaten entstanden ist. Die Situation
zweier Teilstaaten, die sich in Form von Bundeswehr und NVA direkt an der Grenze
zwischen NATO und Warschauer Vertragsstaaten gegeniber standen, stellte beson-

dere Anforderungen an die Soldaten:

.FUr unser Thema ist vor allem die Zweiteilung Deutschlands von Belang und die Existenz von
deutschen Streitkraften beiderseits der Demarkationslinie. Sie zwingen den Soldaten der Bundeswehr
zu sorgfaltiger Uberpriifung seines Selbstverstandnisses. Weder ein verschwommenes Nationalgefiihl
noch ein beziehungsloses Soldatenethos hélt solcher Lage stand.”

(von Baudissin: 1969. S. 120)

Nach Auflésung der DDR und des Warschauer Paktes kam es zur Integration von
NVA-Soldaten; somit von Personal der ehemaligen Gegnerstreitkrafte. Besonders
aufgrund der Offenheit der Inneren Fuhrung gelang es der Bundeswehr und ihren
Mitarbeitern deutlich besser, als vielen anderen gesellschaftlichen und politischen
Institutionen, den Einigungsprozess weitestgehend zu realisieren. Ware die Innere

Fuhrung im Sinne Helmut Schmidts dem hingegen ideologisiert gewesen, hatte es zu
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deutlichen Problemen bei der Integration der ehemaligen NVA-Soldaten kommen
konnen. Als Staatsburger in Uniform lernten sie nicht die Unternehmensphilosophie
des ehemaligen Feindes kennen, sondern Rechte, Pflichten und die Funktionsweise
der demokratischen Grundordnung, fur die die DDR-Burger gekampft hatten.

Als sich 1995 / 96 abzeichnete, dass das Jugoslawien-Engagement der
Bundeswehr von Umfang und Intensitat her den des Somalia-Einsatzes Ubertreffen
sollte, entwickelte das Zentrum Innere Fihrung das Arbeitspapier ,Umgang mit
Verwundung und Tod im Einsatz". Auf dieses Thema weisen mittlerweile auch die
Medien der Nachwuchsgewinnung hin. Im Zentrum Innere FUhrung werden
mittlerweile alle Fuhrungskrafte ab dem Dienstgrad Feldwebel auf die
Fuhrungsbelastung und die besonderen Stresssituationen in Einsétzen hin
vorbereitet. Fester Bestandteil der Inneren Fihrung ist ebenfalls die inhaltliche
Nachbereitung flir Soldaten, die von Einsatzen zurlickkehren. Auch die
Zusammenarbeit mit den Familienbetreuungszentren gehdrt zum aktuellen
Aufgabenspektrum des Zentrums Innere Flihrung.

Parallel zu den Zielen der Kernkompetenzen sollen fur die Innere Fuhrung als

Rahmenbedingung folgende Ziele genannt werden:

o Rechtliches Ziel: Die staatsbirgerlichen Rechte und Pflichten werden durch
die Wehrdisziplinarordnung (WDO) und die Wehrbeschwerdeordnung (WBO)
sowie das Soldatengesetz auf das Handeln der Soldaten hin erganzt. Das
Primat der Politik stellt die Legalitat des soldatischen Handelns sicher und

legitimiert die Soldaten bei der Ausfihrung von Auftragen.

o Intrapersonale Ziele: Mit den genannten zehn Anwendungsfeldern wird die
Unternehmensphilosophie taglich erfahr- und praktizierbar. Sie sollen zum
.Handeln und Dienen aus Einsicht® fuhren und darauf abzielen, dass

Entscheidungen und Handlungen gewissenhatft getroffen werden.

o Interpersonale Dimension: Als Unternehmensphilosophie fihrt die Innere
Fuhrung =zu institutionsgepragten Verhaltensweisen (engl.: Corporate
Behaviour), Kommunikationsweisen (engl.: Corporate Communication) und

Erscheinungsformen (engl.: Corporate Design). Sie ist auf der Binnenebene
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der Identifikationsrahmen fir alles soldatische Handeln. Auf der Aul3enebene
verdeutlichen die rechtliche Dimension (Wahlrecht, Strafrecht usw.) und die
Informationsarbeit die Einbindung der Bundeswehr in Staat und Gesellschaft
(vgl.: Frohling.: 2003. S. 4 - 9).

Die Innere FlUhrung dient als Unternehmensphilosophie der Erflllung des
Kernauftrages der Bundeswehr. Sie ist somit als Grundlage und Legitimation der
Informationsarbeit akzeptabel, aktuell, gestalterisch offen und praktizierbar.

2.2 Aktuelle Spannungsfelder der Inneren Fiihrung

Die ,,Grundzige der Konzeption der Bundeswehr” (2004) akzentuieren genauso, wie
die Verteidigungspolitischen  Rahmenrichtlinien (2003) den Aspekt der
multinationalen Einbindung der Bundeswehr. Aufgrund der Risiko- und
Bedrohungsanalyse sind hierunter — das zeigen die militarischen Interventionen
besonders seit 2001 — vor allem spontane und zugleich bedarfsorientierte Koalitionen
im VN-Kontext zu verstehen, die sich aufgrund regionaler Gegebenheiten und daraus
resultierender militérisch geplanter Kraftedispositive zusammensetzen. Darlber
hinaus bleibt die Bundeswehr vom Selbstverstandnis her vor allem Bindnispartner
der NATO und der Europaischen Sicherheits- und Verteidigungspolitik (ESVP) im
Rahmen der Europaischen Union. Beide Bundniskonstellationen verfigen im
Gegensatz Zu den VN-Koalitionen Uber historisch gewachsene
Organisationsstrukturen. Die intensive Kooperation europdischer Streitkrafte unter
dem Aspekt der europdischen Integration fiihrten beispielsweise dazu, dass die
Bundeswehr auf der Fihrungsebene Korps mit dem deutsch-niederlandischen sowie
dem deutsch-danisch-polnischen nur noch (Ober bi- und trinationale
Fuhrungsstrukturen verfugt. Sowohl hier, als auch ganz besonders in der deutsch-
franzosisch-belgisch-spanischen Brigade (ehemals deutsch-franzésische Brigade)
treten Fuhrungsprobleme auf, die ursachlich auf unterschiedliche Unterneh-
mensphilosophien zurtickzufiihren sind (vgl.: Klein: 2003). Die Losung dieses Dilem-
mas konnte in der Entwicklung und Vermittlung einer euromilitdrischen ldentitat zu
finden sein, wie sie Royl bereits 1992 gefordert hat (1992. S. 199 f.).

LAusgang ist eine Personlichkeitsentwicklung, zu der es gehort, sich als Europaer zu fiihlen und ein

positives Verhaltnis zur europédischen Kultur zu besitzen. ldentitdit mit Europa bedeutet, sich
bewusstseinsmaflig auf Europa als Lebenswelt eingestellt zu haben. Fir jemanden, der seine Identitat
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mit Europa entwickelt hat, ist Europa keine ferne Zukunftshoffnung, nicht nur ein politischer Begriff
oder Ausland zu Urlaubszwecken, sondern fraglose Selbstverstandlichkeit des Dazugehdrens.”

(Royl: 1992. S. 202)

Gerade der letzte Aspekt, die ,Selbstverstandlichkeit des Dazugehoérens®, ist
zentraler Bestandteil einer Informationsarbeit, die bei den bestehenden bi- und trina-
tionalen Fuhrungsstrukturen auf Korpsebene notwendig erscheint. Steinkamm schlug
als Mitglied des ,Beirates Innere Fuhrung* bereits im Jahr 2000 diesbezuglich die
Einfihrung eines ,Europédischen Zentrums der Inneren Fuhrung® vor (vgl.
Steinkamm: 2003. S. 31). Klein stellt dem gegeniber in seiner Jahresarbeit wahrend
des Generalstabslehrgangs (2002. S. 15) die Probleme in der taglichen
Kommunikation zwischen deutschen und franzdsischen Soldaten dar und kommt zu
dem Ergebnis, dass sich die Unternehmensphilosophie der Inneren Fihrung nicht
vorbehaltlos Uber ein europaisches Zentrum auf andere nationale Armeen, etwa die
franzosische Ubertragen lasst. Statt dessen handelt es sich bei der notwendigen
Zielperspektive der euro-militarischen Identitit um einen p&dagogischen
Wachstumsprozess, der politisch gewollt und geférdert sein muss, um fur Soldaten
positiv erfahrbar zu werden. Fur den Prozess der ESVP kann die ,Innere Fuhrung”
daher wichtige Impulse geben. Die Ubernahme dieser Konzeption durch Armeen mit
anderer Tradition gestaltet sich dem gegeniber schwieriger.

Obwohl es geraten scheint, trotz aller notwendigen Veranderungen von einer
Fortexistenz der ,Inneren Fuhrung“ auszugehen, gibt es massive Kritiker dieser
Unternehmensphilosophie, die von einer ,Auseinanderentwicklung von Bundeswehr
und Innerer Fuhrung“ sprechen (vgl.: Wiesendahl, Elmar. In: Bald, D. / Prufert, A.:
2002. S. 101). Hauptkritikpunkt ist der zu erwartende Wegfall der korporativen
Identitatsbildung, die unter anderem zur Inneren FUhrung gefuhrt hat: die
Wehrpflichtarmee als Strukturform. Dartiber hinaus sind Kritikern wie Wiesendahl
zufolge durch den Wegfall der tradierten Ziele einer Verteidigungsarmee neue Leit-

ziele fUr die Einsatzarmee zu definieren und zu verifizieren.
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2.3 Strukturelle und inhaltliche Aspekte der Informationsarbeit der Bundeswehr

Im weiteren wurde es notwendig, Subkategorien unterhalb des Oberbegriffs
.Informationsarbeit* zu entwickeln, mit denen eine deskriptive und zugleich
analytische Differenzierung mdglich ist. Wie in Kap. 1.5 ausgefuhrt, wurde das
privatwirtschaftliche Marketing in die drei Teilbereiche Werbung, Offentlichkeitsarbeit
und Verkaufsforderung unterteilt. Analog dazu sollen diversen kategorialen

Unterebenen der Informationsarbeit der Bundeswehr erarbeitet werden.

Abb. 5 zeigt, dass deutliche strukturelle Unterschiede zur allgemeinen funktionellen
Gliederung privatwirtschaftlichen Marketings gegeben sind (vgl. Abb. 2). Eine
genauere Betrachtung der einzelnen Funktionsbereiche und ihrer Aufgabengebiete
soll letztendlich Aufschluss uber die o.a. Fragestellung geben.

Informationsarbeit

der Bundeswehr

! ' ' '

Presse- Offentlichkeits- Nachwuchs- Truppen-
arbeit arbeit gewinnung information
/-werbung

Abb. 5: Funktionsbereiche der Informationsarbeit der Bundeswehr

Die zwei Begriffe ,Offentlichkeitsarbeit® und (Nachwuchs-)Werbung zeigen
allerdings auch, dass es offensichtlich Tatigkeitsbereiche gibt, die eine gewisse

Ursprungskongruenz zu privatwirtschaftichem Marketing aufweisen.

2.3.1 Pressearbeit

Unter Pressearbeit wird innerhalb der Bundeswehr der Arbeitsbereich verstanden,

der primar den proaktiven Kontakt zu allen Medien pflegen und auf méglichst hohem
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Niveau stabilisieren soll. Die inhaltlichen Ziele der Pressearbeit wurden von Flieger

(1985. S. 26 — 27) in vier Kategorien zusammengefasst:

Pressearbeit

Interne Presse- Redaktion Kontakt Organisation
aufarbeitung

Internes Analy- Informieren exter- Binnenkontakte Abwickeln admi-
sieren, Beraten ner Offentlichkeit, AuRenkontakte nistrativer Arbeit
und Planen Mediengestaltung

Abb.6: Inhaltsziele der Pressearbeit

Unter ,Interne Presseaufarbeitung” ist mit ,Interner Analyse“ das allgemeine
Sammeln und Speichern von Informationen gemeint, in denen die eigene
Organisation thematisiert wird; hierbei handelt es sich um Medienanalyse und -
auswertung. Im Presse- und Informationsstab, sowie in allen nachgeordneten
militarischen Dienststellen, an denen sich professionelle Pressestellen befinden,
findet die Medienanalyse vor allem ihre Umsetzung im téglichen Pressespiegel.
Sowohl unter die Analyse als auch unter Beratung konnen die im Regelfall taglich
stattfindenden Lagevortrage zusammengefasst werden. In der Mehrzahl informieren
die Leiter der Pressearbeit (LdP) basierend auf dem Pressespiegel ihre
Kommandeure Uber die tagliche Berichterstattung, aber auch Uber geplante
Pressevorhaben im eigenen Zustandigkeitsbereich. Im BMVg Ubernimmt der Leiter
des Presse- und Informationsstabes die direkte diesbezigliche Beratung des
Ministers. Geplante (Medien-) Projekte kdnnen ebenfalls Gegenstand der Bespre-
chungen sein.

Die Redaktion als zweiter Inhaltszielbereich betrifft zum einen ,Informieren® (vor
allem in Form von Pressemitteilungen, Pressekonferenzen, Presssegespréchen).
Bezuglich ,Gestalten” hat sich seit den ersten Einsatzen der Bundeswehr in den
groBeren Einsatzgebieten die Erstellung von Feldzeitungen als wesentliche

Neuerung ergeben. Im SFOR (ab 2005 EUFOR)-Einsatz erstellen journalistisch



Il 2 - Strukturanalyse der Informationsarbeit der Bundeswehr 43

ausgebildete Einsatzsoldaten die Feldzeitung ,Keiler®, im KFOR-Einsatz ,Maz und

Moore" und im Afghanistan-Einsatz den ,ISAF-Mirror*.

Kontakte sind fur die Pressearbeit von entscheidender Bedeutung, um (recht-) und
frihzeitig in die Bundeswehr belangende Berichterstattungen eingebunden zu
werden. Zu den externen Kontakten gehdren Netzwerke zu Journalisten,
Multiplikatoren aus Politik und Wirtschaft, Organisationen und Netzwerken, die sich in
ihrer Relevanz auf die Streitkréfte auswirken. Qualitativ hochwertige interne Kontakte
helfen den in der Pressearbeit tatigen Soldaten und zivilen Mitarbeitern, friihzeitig
umfassende Situationsdarstellungen prasent zu haben, um diese entsprechend der

gesetzlichen Vorgaben aufbereiten zu kénnen.

Organisation betrifft zum einen die Fuhrung des unterstellten Bereichs (mit Masse
sind dies die Pressestellen sowie die Stabsoffiziere fur Offentlichkeitsarbeit und die
Jugendoffiziere) und die Budgetverwaltung. Unter diesen Begriff fallen ebenfalls alle
strukturell-organisatorischen Mal3nhahmen (Meldewege, Einhaltung von Terminen bei
der Projektrealisierung) der internen Kommunikation. Neu ist bezuglich der
Einsatzgebiete die Mdglichkeit, im Einsatz befindliche Soldatinnen und Soldaten mit
ihren Familien Uber WEB-CAM in Verbindung zu bringen ( Presse- und

Informationszentren in den Einsatzgebieten und Familienbetreuungszentren).

Da professionelles (in diesem Zusammenhang: hauptamtliches) Personal der
Pressearbeit nur auf GroRverbandsebene (> Brigaden) lokalisiert ist, nimmt der Leiter
der Pressearbeit (LdP) — meistens im Dienstgrad Oberstleutnant — die Funktionen
des Pressesprechers des GroRRverbandes wahr. Neben der Koordination bzw.
Beratung der untergeordneten lokal bei kleineren Verbanden und Einheiten
angesiedelten semi-professionellen (nebenamtlichen) Mitarbeiter sind die Leiter der
Pressearbeit fur die Koordination aller Aktivitaten mit dem Presse- und
Informationsstab des Ministeriums und entsprechend der Hierarchie vorgesetzter
Verbande verantwortlich.

Eine zunehmend wichtigere Aufgabe ist die Pressearbeit in den jeweiligen
Einsatzlandern und -gebieten. Schwerpunkte der Arbeit sind bei diesen Aufgaben die
Begleitung und Informationsvermittlung von primar deutschen Journalisten, die vor

allem in Deutschland Uber die Einsdtze der Bundeswehr berichten wollen.
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Pressearbeit in den Einsatzlandern beinhaltet dartiber hinaus auch die Sicherstellung
des mdglichst schnellen Informationsflusses zum Presse- und Informationsstab und
dessen nachgeordneten Verbadnden aus den Einsatzgebieten. Pressearbeit in den
Einsatzlandern findet dem hingegen sowohl aus politischen als auch strategischen

Erwagungen heraus nicht statt.

2.3.2 Offentlichkeitsarbeit

Der Plan fur die Informationsarbeit aus dem Jahr 2001 bringt zum Ausdruck, dass
,die Offentlichkeitsarbeit des BMVg und der Bundeswehr das Verstandnis fir die Zusammenhange
deutscher Sicherheitspolitik in der Bevoélkerung fordert und dem Birger wichtige Orientierungshilfen
gibt* (BMVg. 2000. S. 7). Dariiber hinaus sei Offentlichkeitsarbeit dann erfolgreich, wenn
sie Glaubwiurdigkeit und Vertrauen erzielt. Anhand dieser Ziele wird — parallel zum
privatwirtschaftlichen Verstandnis von Offentlichkeitsarbeit — deutlich, dass sie von

ihrer Erfolgsplanung her langfristig angelegt sein muss.

Offentlichkeitsarbeit

Externe Offentlich- Kontakt Organisation

keitsarbeit

Multiplikatorenseminare Multiplikatorenkontakte Vorbereitung und Ab-

Schulerseminare wicklung von
Seminaren

Abb. 7: Offentlichkeitsarbeit der Bundeswehr

Externe Offentlichkeitsarbeit wird bei der Bundeswehr analog zum
privatwirtschaftlichen Verstandnis primar als personaler Dialog verstanden, der vor
allem durch das professionelle (hauptamtliche) Personal in Form der Stabsoffiziere
fur Offentlichkeitsarbeit (StOffzOA) und der Jugendoffiziere (halgdOffz) realisiert

wird. Zu den Hauptaktivitaten dieses Personenkreises z&ahlen die Durchfihrung von
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Seminaren fur externe Zielgruppen, vor allem Multiplikatoren (v.a. Lehrer, politische

Mandatstrager) sowie Schulerinnen und Schiiler.

Das Tatigkeitsgebiet der Stabsoffiziere fir Offentlichkeitsarbeit und der
Jugendoffiziere kann, so wie es in Kapitel 1.6 eingegrenzt wurde, nach Royl (1992.
S. 205) auf der Realisierungsebene der Feinlernziele angesiedelt werden. Die in
diesem Teilabschnitt darzustellenden Inhalte zielen entsprechend der
Kategorisierung  Royls auf die primar personale Entwicklung des
sicherheitspolitisches Bewusstseins, der kulturelle Identifikation, der
Willensentwicklung und der Werteakzeptanz ab. An diesen Dispositionszielen
orientieren sich die Feinlernziele, wie zum Beispiel dies, die potenziellen Gefahren
durch Terrorismus zu kennen. Die Vermittlung dieser Feinlernziele an Jugendliche
sind zugleich Ausbildungsziele bei der Ausbildung zum Jugendoffizier. Die hierzu
notwendige Vorausbildung aber auch —auswahl des potenziellen Personals findet an
der Akademie der Bundeswehr fir Information und Kommunikation (AIK) statt.

»An der Akademie der Bundeswehr fiir Information und Kommunikation in Strausberg (Brandenburg)
finden jahrlich acht jeweils dreiwdchige ,Grundlehrgange“ statt. Hier werden Offiziere zum
nebenamtlichen Jugendoffizier ausgebildet. Der Schwerpunkt dieser Ausbildung liegt in der me-
thodisch-didaktischen Schulung und der Informationsgewinnung. Besonders geeignete Lehrgangsab-
solventen, die Uber ein abgeschlossenes Hochschulstudium verfiigen missen, bekommen die

Empfehlung, hauptamtlicher Jugendoffizier werden zu koénnen. Auf dem zweiw6chigen Aufbau-
lehrgang (zwei bis drei pro Jahr) werden sie vor allem in der Diskussionsfiihrung geschult.”

(Cassens, Manfred: 1998. S. 43)

Wahrend Royl sich in seinem Beitrag zur euromilitarischen Identitat vor allem auf

die Entwicklungspotenziale Dbereits aktiver Soldaten bezieht, zielt die
Offentlichkeitsarbeit der Bundeswehr auf konkret konturierte  externe
Teiloffentlichkeiten ab, sie werben vor allem in personaler Form fir das Image der
Bundeswehr. Wahrend des genannten Grundlehrgangs bekommen von ihrem
Gesamteindruck her kommunikativ besonders geeignete Kandidaten eine Emp-
fehlung ausgesprochen, mit der sie sich um eine Tatigkeit als hauptamtlicher
Jugendoffizier bewerben kdnnen.

Primare Zielgruppe der Arbeit der Jugendoffiziere sind Jugendliche und junge
Erwachsene, die noch keinen Wehr- bzw. Zivildienst geleistet haben. In den meisten
Bundeslandern gibt es kultusministerielle Erlasse und Weisungen, die die Einbindung
von Jugendoffizieren in den Schulunterricht befirworten. Daher ist die zweite

Zielgruppe der Offentlichkeitsarbeit ebenfalls klar definiert: Der Kontakt zu
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Lehrerinnen und Lehrern, sowie weiteren Multiplikatoren im Bildungsbereich wird
seitens der Jugendoffiziere gesucht. So sollen mit einem zielgruppenorientierten
Angebot diejenigen angesprochen werden, die den Jugendoffizieren den Zugang zu
ihrer primaren Zielgruppe ermoglichen konnen. Die Hauptangebote der

Offentlichkeitsarbeit fir den Dialog mit der Primarzielgruppe sind derzeit:

o Vortrage und Diskussionsrunden wahrend des Schulunterrichtes

Der Transformationsprozess von der Verteidigungs- zur Einsatzarmee auf der
Grundlage der Verteidigungspolitischen Richtlinien von 2003 und des
Grundsatzpapiers von 2004 ist aufgrund der allgemein geringen
sicherheitspolitischen Kenntnis junger Birger zentrales Thema aller
Veranstaltungen. In diesem Zusammenhang wird im Jahresbericht der
Jugendoffiziere 2002 festgestellt:

~Weder Auftrag noch Notwendigkeit der Bundeswehr werden von den Jugendlichen kritisch
hinterfragt. (...) Die Streitkrafte spielen sonst kaum eine Rolle, es sei denn, der Einzelne wird

fur die Musterung erfasst oder der / die Jugendliche befindet sich auf der Suche nach einem
adaquat erscheinenden Arbeitsplatz.”

(BMVg: Jahresbericht der Jugendoffiziere 2002. S. 5)

Ziel der Offentlichkeitsarbeit ist es daher, die Zielgruppen beziiglich ihrer
Personlichkeitsentwicklung soweit zu sensibilisieren, dass sie Eigeninitiative
entwickeln, sich in dieser Richtung von sich aus weiterzubilden. Mdglichkeiten
hierzu gab es Ende der 1990-er Jahre beispielsweise an den Gymnasien zum
Teil (je nach Bundesland) in Form der Facharbeiten oder auch tber Projekte
wie ,Zeitung an der Schule”, das in Zusammenarbeit mit dem Institut zur

Objektivierung von Lern- und Prifungsverfahren (IZOP) stattfand.

o Ein- und Mehrtagesveranstaltungen
Uber die oben genannten Veranstaltungen hinaus bieten die Jugendoffiziere
die Mitarbeit bei Projekttagen und —wochen, Tagungen und Truppenbesuchen
an. Von besonderer Bedeutung ist im Rahmen der Mehrtagesveranstaltungen
das Angebot des interaktiven Simulationsspiels ,Politik und Internationale
Sicherheit (Pol&IS). Makrodkonomie und Sicherheitspolitik werden in den
zumeist 2 Y -tagigen Seminaren auf ein durch die Zielgruppe
nachvollziehbares Niveau reduziert und somit erfahrbar gemacht. Pol&IS ist

ein als besonders wichtiges Element der Offentlichkeitsarbeit der Bundeswehr
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einzustufen. Nachteile sind jedoch die Personalintensitat (in der Regel zwei
Jugendoffiziere Uber die gesamte Zeit) und seitens der Schulen die

langfristigen Absenzen.

o Multiplikatorenveranstaltungen

Lehrerinnen und Lehrer sind wichtig, um Uberhaupt in Kontakt mit der
primaren Zielgruppe treten zu konnen. lhnen wird daher seitens der Ju-
gendoffiziere und ihrer vorgesetzten Stabsoffiziere fur Offentlichkeitsarbeit ein
eigenes Mallnahmenbiindel geboten. Dies besteht aus lokalen und regionalen
Fortbildungsmadglichkeiten (Diskussionsrunden oder Kasernenbesuche), der
Bereitstellung von didaktischen Hilfsmitteln fur die Unterrichtsgestaltung oder
auch methodischer Hilfestellungen. Auf Uberregionaler Ebene bieten die
Stabsoffiziere fur Offentlichkeitsarbeit und die Jugendoffiziere die Mdglichkeit,
NATO-Einrichtungen in Verbindung mit europaischen Institutionen im Rahmen
mehrtéagiger Fortbildungen zu besuchen.

Im Gegensatz zur Pressearbeit findet Offentlichkeitsarbeit nahezu ausschlieRlich im
Inland statt. Es gibt zwar immer wieder Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit
Angehorigen anderer Staaten, priméres Ziel ist aber auch hierbei, die eigenen
(inlandischen) Zielgruppen zu erreichen. Offentlichkeitsarbeit in den Einsatzlandern

und —gebieten findet noch nicht statt.

Jugendoffiziere planen, kalkulieren (finanziell) und fuhren relativ eigenstandig diese
Seminare durch. Auf der Ebene der Organisation kommt ihnen im Vergleich zu

Dienstgradgleichen Kameraden ein hohes Verantwortungspotenzial zu.

Strukturell und organisatorisch unterstehen die hauptamtlichen Jugendoffiziere und
das sie unterstitzende nebenamtliche Personal in den meisten Féllen den
Stabsoffizieren fur Offentlichkeitsarbeit und diese wiederum den Leitern der
Pressearbeit. Das hauptamtliche Personal befindet sich analog zu den
Pressesprechern auf den Verbandsebenen von Brigaden an aufwarts. Im vom
privatwirtschaftlichen Sektor lbertragenen Sinne stellt die Offentlichkeitsarbeit der

Bundeswehr im weitesten Sinne ein synergetisches Moment der Funktionsbereiche
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Verkaufsférderung (personales Marketing) und Werbung dar, wobei der Schwerpunkt
auf erstgenanntem Teilbereich liegt.

2.3.3 Nachwuchsgewinnung

Im Plan fir die Informationsarbeit 2001 wird diesbezuglich direkt der Begriff der
werblichen Kommunikation verwendet, der den Zweck verfolgt, junge Menschen fur den freiwilligen

Dienst in der Bundeswehr zu interessieren“ (BMVg. 2000. S 8). Mit einem jugendorientierten
Medienmix soll Uber das Konzept ,Gesellschaftsorientierte Basiswerbung”

zielgruppengerecht um geeigneten Nachwuchs geworben werden.

Nachwuchs-

gewinnung
Externe Interne Personal-
Nachwuchws- Nachwuchs- auswahl
werbung werbung
- Redaktion - Vorbilder geben - Offizierbewerber-
- Seminare - ,Sinngebung* prifzentrale
- Events - Zentren fur Nach-

wuchsgewinnung

Abb.8: Nachwuchsgewinung der Bundeswehr

Entsprechend der Abb. 8 gibt es zwei Formen der Nachwuchsgewinnung: Wahrend
mit den Angebotsalternativen der externen Nachwuchswerbung &hnliche
Zielgruppen angesprochen werden, wie bei der Offentlichkeitsarbeit, richtet sich die
interne Nachwuchswerbung an junge Manner, die wéahrend ihrer Dienstzeit als
Wehrpflichtige dazu motiviert werden sollen, sich langerfristig zu verpflichten. Die
externe Nachwuchswerbung wird von professionellem, speziell hierzu ausgebildetem
Personal durchgefuhrt. Im Gegensatz dazu zielt die interne Nachwuchswerbung
darauf ab, dass Wehrpflichtige durch ihr Alltagserleben in den Streitkraften dazu
motiviert werden sollen, sich weiter zu verpflichten. Der prozentuale Anteil der sog.

.Binnenwerbung” betragt seit Einfihrung der Bundeswehr und der Wehrpflicht ca. 40
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% eines Jahrgangs. Daher ist die Binnenwerbung ein starkes Binnenkriterium,

welches aus Sicht der Bundeswehr pro Beibehaltung der Wehrpflicht steht.

Als dritte Komponente der Nachwuchsgewinnung ist in diesem Zusammenhang die
Personalauswahl zu nennen. In mehrtagigen Assessment-Center-Prifungen
werden an der Offizierbewerber-Prifzentrale und den Zentren flr
Nachwuchsgewinnung all diejenigen gepruft, die sich fur eine Laufbahn als Offizier
oder Unteroffizier beworben haben.

Zum Zweck der Koordination aller Mal3nahmen der Nachwuchsgewinnung wurde im
Verteidigungsministerium das Referat Personal-, Soziales und
Zentralangelegenheiten / Personalmarketing (PSZ/PM) eingefuhrt. Bei der
Nachwuchsgewinnung handelt es sich somit um den dem privatwirtschaftlichen Sek-
tor vergleichbaren Bereich der Werbung, wenngleich der Schwerpunkt auf der
Gewinnung von geeignetem Nachwuchs liegt. Vom Service her greifen die Zentren
fur Nachwuchsgewinnung und die Wehrdienstberater seit 2003 verstarkt tber die
personale Werbung hinaus auf die Nutzung neuer Medien zurlck: In erster Linie sind
dies CD-ROM’s sowie vor allem das Internet. Zum Zweck der direkten
Berufsinformation, der Kontaktaufnahme zu den Wehrdienstberaterinnen und —
beratern sowie der Erstellung von Online-Bewerbungen verfligt die Bundeswehr seit
2001 uber eine eigene Karriere-Homepage (www.bundeswehr-karriere.de).

Noch konkreter wurde die Bundeswehr beziglich der Verwendung des Wortes
~Jugendmarketing“ als Bezeichnung eines Referates und ihrer Werbekampagne
.YesdYou“. Yes steht hierbei als Abktrzung fur ,Young Event Specials® und bringt
somit den ,Event-Charakter* der Kampagne zum Ausdruck, die mit den sog. ,Bw-

Olympix"“ fur die Zielgruppe der Nachwuchsgewinnung 2002 begann.

2.3.4 Truppeninformation

Unter ,Truppeninformation sind zum einen die Unterrichte zur Information der

Soldaten im Sinne der Inneren Fuhrung zu verstehen. Diese gehoren zur sog.

,Politischen
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Bildung“. In den Ausbildungsplanen der Soldaten befindet sich ein prozentualer
Anteil, der dieser Form der Weiterbildung vorbehalten ist. Ziel ist es, den Soldatinnen
und Soldaten mit Unterrichten und Seminaren den Sinn ihrer Profession generell und
speziell auf die Bundesrepublik, die westliche Allianz und Europa (ESVP)
nahezubringen. Mit Medialer Steuerung ist vor allem die Erstellung und Dislozierung
interner Medien gemeint. Diesbeziglich wurden im Jahr 2000 mit der Konzeption
~Truppeninformation 2000“ wesentliche Neuerungen eingefiihrt und Anderungen an
bestehenden Medien des vorhandenen Binnenkommunikationskonzeptes realisiert.

Truppeninformation

Politische Bildung Mediale Steuerung
- Unterrichte - Erstellung
- Seminare - Dislozierung

Abb. 9: Truppeninformation als Teil des Informationskonzeptes

Zwei wesentliche Anforderungen sollte dieses neue Konzept erfillen: Zum einen
sollte es wesentlich aktueller sein, als es bis 2000 der Fall war. Des weiteren sollte
es den Nutzungsgepflogenheiten der Soldaten entsprechen. Als wesentliche
Innovationen sind daher das ab April 2000 flachendeckend eingeflihrte Intranet zu
nennen und dartber hinaus das Bundeswehr-Fernsehen ,bwtv*. Als
Informationsmedien werden verstarkt CD-ROM’s genutzt. Die vorhandenen anderen
Medien — dies sind vor allem Printmedien — wurden teilweise ersetzt (so zum Beispiel
die Teilstreitkrafteinternen Monatszeitungen ,Heer”, ,Luftwaffe* und ,Blaue Jungs*
durch das Ubergreifende und eine thematisch wesentlich jlingere Zielgruppen
ansprechende Zeitung namens ,Y*), teilweise inhaltlich und auf3erlich neu gestaltet.
Viele der vom ministeriellen Referat ,Truppeninformation® angebotenen Medien
werden in der Truppe mit dem Ziel der Durchfihrung von Unterrichten /

Kurzseminaren zum Thema ,Politische Bildung“ eingesetzt.
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Seit den ersten Auslandseinsatzen werden in den Einsatzgebieten mit dem Ziel der
Binnenkommunikation vor Ort in geringer Auflage Printmedien in Form von
.Feldzeitungen” angeboten.

Im Rahmen der Anwendungsbereiche der Inneren Fihrung werden mit der
Truppeninformation vor allem die zwei Felder “Information und Beteiligung” sowie
.Politische Bildung* aktiviert. Nachfolgend sollen die wesentlichen derzeitigen Medien
der Truppeninformation in Kirze dargestellt werden. Im wesentlichen kann zwischen

Print-, audiovisuellen und elektronischen Medien unterschieden werden:

o Printmedien:

Im mittlerweile 39. Jahrgang erscheint die Wochenzeitung ,aktuell”.
Schwerpunkte dieses unter temporarem Aspekt am haufigsten aufgelegten
Mediums sind Nachrichten, Meldungen, Hintergrundberichte und Reportagen
mit thematischem Schwerpunkt ,Bundeswehr und Sicherheitspolitik. Eine
Konsequenz der Medienrevision im Jahr 2000 war die quantitative Aufwertung
der Themen ,Lifestyle®, Sport und Vermischtes. Dem hingegen ist als eher
problematisch zu werten, dass das Medium mit seinen Inhalten dem Anspruch
seines Names nicht mehr gerecht wird.

Wie bereits im Kapitel 1.6 in anderem Zusammenhang dargestellt wurde, gibt
es seit 2001 die Monatszeitung ,Y. — Magazin der Bundeswehr®. Die
Produktion sechs verschiedener bis dahin monatlich aufgelegter Zeitungen,
darunter die in den jeweiligen Truppengattungen dislozierten Zeitschriften
.,unser Heer , (Heer), ,Unsere Luftwaffe* (Luftwaffe) und ,Blaue Jungs"
(Marine), wurde zeitgleich eingestellt. Durch ein geéandertes Layout und eine
sich an jungen Zielgruppen orientierende Sprache sollen mit ,Y* deutlich
jungere Soldaten und zivile Mitarbeiter, aber auch Reservisten angesprochen
werden. Betont werden seitens der Redaktion einerseits das grol3e
Korrespondentennetz an den Standorten und die sachliche Kritik, mit der die
Beitrage verfasst sind.

Sehr eng an die Innere Fuhrung und an die Inhalte der Politischen Bildung ist
die quartalsweise erscheinende ,IfdT — Information fir die Truppe* gekoppelt.

Sie wurde erstmals 1956 aufgelegt und versteht sich als ,praktizierte Innere
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Fuhrung” als das etablierteste Medium der Streitkrafte. Die Innere Fihrung ist
daher sehr haufig thematischer Behandlungsgegenstand.
Sicherheitspolitische Berichterstattungen und Themen aus (militarischer)
Geschichte und der Politik runden das Profil der Zeitschrift ab. Im Rahmen der
Medienrevision wurde das Layout der ,Informationen fur die Truppe“ von der

Farbgestaltung her an die neue Tonalitat der Bundeswehr angepasst.

Eine Vielzahl weiterer Printmedien wie das ,Bundeswehr Sport-Magazin®,
Joyal* oder ,Soldat und Technik® werden dariber hinaus einerseits
Streitkrafte-intern, andererseits durch privatwirtschaftliche Unternehmungen
redaktionell verlegt und kdnnen wahlweise das feste Printmedienangebot des

Ministeriums erganzen.

Audiovisuelle Medien

.nfo-magazin“ und ,info-forum* erscheinen derzeit noch als Videocassetten
und werden zu dem Zeitpunkt eingestellt, wenn das ,bwtv* als interner
Fernsehkanal endguiltig implementiert ist. Das ,info-magazin“ richtet sich vor
allem an junge Soldaten auf den unteren militarischen Fihrungsebenen. Von
den Inhalten her erhebt die Redaktion den Anspruch, das ,info-magazin“ ohne
didaktische Vor- oder Nachbereitung individuell nutzen zu kénnen. Dem
hingegen ist das ,info-forum“ als quartalsweise erscheinendes didaktisches
Hilfsmittel fur den Staatsburgerlichen Unterricht mit Schwerpunkt Politische
Bildung konzipiert worden. Daher wendet sich die Redaktion mit diesem
Medium vor allem an Kommandeure, Einheits- und Teileinheitsfihrer. Analog
zu ,Informationen fur die Truppe“ gibt es Schwerpunktthemen aus dem
Bereich der Inneren Fuhrung, die jeweils um Beitrage zur Truppeninformation
und ein ,Video-Lexikon* erganzt werden. Das ,info-forum* wird durch
Informationsmaterial Uber die Beitrage (Kurzzusammenfassungen) und

didaktische Hinweise erganzt.

Seit dem 03.04.2002 ubt die Bundeswehr mit ,bwtv“ ein eigenes TV-
Pilotprojekt aus, das bislang jedoch lediglich an 30 Standorten im Wehrbereich
| ,Kiste" (Teile des Sendebereiches des NDR) zu empfangen ist. ,bwtv* ist

dariiber hinaus in den Einsatzgebieten und den Familienbetreuungszentren
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empfangbar. Da die Verschliusslungsproblematik den relativ ztigigen Ausbau
des ,bwtv* — dies gilt ganz besonders in den Einsatzgebieten — derzeit noch
nicht zulasst, kann die allgemeine Einfiihrung des Mediums noch nicht genau
definiert werden. Trotz des vergleichsweise geringen Verbreitungsgrades
sendet ,bwtv* bereits im Jahr 2004 eine tagliche Nachrichtensendung, Live-

Beitrdge und Magazine.

Das elektronische Medium ,Intr@net aktuell”

Vergleichsweise kurzfristig wurde nach der Medienrevision im Jahr 2000
innerhalb eines halben Jahres das Dislozionsnetz der Intranet-Anschltisse bis
auf Einheitsebene (beispielsweise Kompanie) realisiert. ,Intr@net aktuell* ist
ein redaktioneller Servicedienst innerhalb des Intranets der Bundeswehr, das
der schnellen und den Mediennutzungsgepflogenheiten insbesondere junger
Soldaten entgegenkommen soll. Im Intranet werden aktuelle Informationen im
Rahmen des Profils aller hier genannten Medien angeboten. Dartber hinaus
bietet es sowohl die Mdglichkeit der Kommunikation in der ,Jetzt-Zeit* tGber

Chat und die Nutzungsalternativen eines Archives.

Da die Truppeninformation nahezu ausschlie3lich interne Bedeutung fur die

Informationsarbeit der Bundeswehr hat, wird sie hinsichtlich des weiteren Vorgehens

in der historischen und aktuellen Analyse der Informationsarbeit zurtickgestellt.

2.4 Schlussfolgerung

Wenn der Sinn von privatwirtschaftichem Marketing generell vor allem darin besteht,

Kunden fir eine Marke und deren Produkte zu gewinnen, so wird man den Sinn der

Informationsarbeit der Bundeswehr darin erkennen, dass es dabei um die Einsicht in

die Notwendigkeit von Verteidigungsfahigkeit und Verteidigungsbereitschaft geht.

Argumentative Ausgangsbasis hierfir ist der individuelle Nutzen der Staatsbirger:

deren Sicherheit und Freiheit in der demokratischen Staatengemeinschatt.



Il 2 - Strukturanalyse der Informationsarbeit der Bundeswehr 54

Die Informationsarbeit der Bundeswehr basiert dabei auf der Lehre ,Innere
Fuhrung“ und weist damit Ziele und Inhalte auf, die grundsatzlich unterschiedlich zu
denen privatwirtschaftlicher Unternehmen sind. Vor allem an dieser Stelle kdnnte es
daher problematisch sein, Uberlegungen zum Marketing beziiglich der
Informationsarbeit der Bundeswehr durchzufihren. Hier ist jedoch daran zu erinnern,
dass die Parallelen ausschlief3lich hinsichtlich struktureller und methodischer Aspekte

zu sehen sind.

Somit wird gefolgert, dass die Informationsarbeit als Methode und Verfahrensweise

einzuschatzen ist, mit deren Instrumente

- die vorbereitende positive Einstellung Jugendlicher zum Staatssystem
und zur Bundeswehr angeregt werden soll,

- Wehrpflichtigen der Sinn des Wehrdienstes in Form der Inneren
Fuhrung verdeutlicht werden soll,

- Gediente und Ungediente fir einen langerfristiges Arbeitsverhaltnis als
Soldat auf Zeit zu generieren und

- In- und externe motivierende Kommunikation betrieben werden soll.

Ohne dieses systematische und strukturierte Instrument der Informations- und
Kommunikationspolitik bliebe das Ansinnen und Ansehen der Bundeswehr grof3en
Teilen der externen Offentlichkeit weitgehend verschlossen. Intern wiirde der

Verteidigungswert unserer schitzenswerten Kultur weniger deutlich prasent sein.
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3 Die Entwicklung der Informationsarbeit der Bundeswehr vom Amt Blank bis
1972

Die Auswirkungen des in Abb. 2 grafisch dargestellten allgemeinen Wertewandels im
Marketingverstandnis wird als Behandlungsgegenstand der Kapitel 3,4 und 5 auf die
Informationsarbeit der Bundeswehr in ihrer historischen Dimension Ubertragen. Eine
erste, isoliert auf die Offentlichkeitsarbeit der Bundeswehr bezogene, Analyse legte
Gohring (1987) in seiner Dissertationsschrift vor. Im Gegensatz zu anderen
vorangegangenen Diskussionen Uber die Arbeit der Jugendoffiziere (vgl.: Barth.
1979) lag der Verdienst Gohrings in einer phasenweisen Gliederung der Arbeit der
Jugendoffiziere. Diese wiederum richtete er aus nach strukturell-organisatorischen
und formalen Veranderungen innerhalb der Bundeswehr. Im Sinne eines
hermeneutischen Gesamtansatzes, wie er im Rahmen dieser Arbeit realisiert werden
soll, erschien es zweckmafig, neben internen auch externe Kriterien in die
Gesamtbewertung zu berticksichtigen. Basierend auf dieser Grunduberlegung und
der im Kapitel 1.4 dargestellten allgemeinen Entwicklung des Marketing wurde fir die
Deskription, Analyse und Bewertung jeder Phase ein allgemeiner Abschnitt
vorgeschaltet, der die wesentlichen Aspekte der jeweiligen sicherheitspolitischen
Gesamtzusammenhange aufarbeitet. So war es moglich, die historische
Informationsarbeit der Bundeswehr in einem vergleichsweise gréf3eren Kontext zu
bewerten und sie zugleich aufgrund der allgemeinen Entwicklung des Marketings
darzustellen. Basierend auf dieser Analyse kam es zu einer jeweiligen Bewertung

hinsichtlich der Untersuchungshypothese dieser Arbeit und der der Ziele.

Um die allgemeine Phaseneinteilung nicht willktrlich, sondern anhand von im
Vorfeld festgelegten, streitkraftebezogenen, gesamtgesellschaftlichen Kriterien
leisten zu kdnnen, galt es, eine diesbezlgliche verifizierbare Festlegung zu treffen.
Eine Reduktion auf strukturelle, organisatorische und formale Aspekte wirde daher
die fur reaktive Veranderungen ausschlaggebenden ursachlichen oftmals aul3erhalb
der Bundeswehr befindlichen Faktoren (Akteure und Aktionen) auf3er Betracht lassen
und im Rahmen hermeneutischen Vorgehens zu kurz greifen. Zoll (1979) entwickelte
streitkraftebezogene Kriterien, nach denen er in anderem Zusammenhang die

Integration und Kommunikation der Bundeswehr in die Offentlichkeit untersuchte:
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Lverfassungs- und gesetzmaRige Einbindung;
Einstellung und Verhaltensweisen der Soldaten;
Soziale Herkunft der Soldaten;

Soziale Einbindung der Soldaten und
Offentliche Diskussion und 6ffentliche Reaktion.”

(Zoll: 1979. S. 26)

Anhand dieser Kriterien konnte eine phasenweise Einteilung der historischen
Entwicklung der Offentlichkeitsarbeit der Bundeswehr erarbeitet werden. Hierbei ist
signifikant, dass neue Phasen nicht durch mdgliche definierbare Zasuren (wie zum
Beispiel die Herausgabe eines Ministerialblattes, einer Weisung oder der Einfihrung
einer hoheren Anzahl von Jugendoffizieren) eingeleitet wurden, was dem Ansatz
Gohrings nahe kdme. Es waren vielmehr wechselnde Einflussfaktoren, die sich eher
der kategorialen Einteilung Zoll’s zuordnen lassen und die sich dartiber hinaus auch
in das historische Entwicklungsmodell des Marketing einordnen lassen. Fur das
weitere Vorgehen wurden die Uberlegungen des vorangegangenen Kapitels
zugrunde gelegt. Dem entsprechend erfolgt die inhaltliche Aufarbeitung der
Informationsarbeit nach Aufteilung in ihre kategorialen Teilbereiche Pressearbeit,

Offentlichkeitsarbeit und Nachwuchsarbeit.

3.1 Die Aufbauphase (1954 - 1966)

Die Aufbauphase umfasst den Zeitraum von 1950 bis 1966. Da das Amt Blank in den
ersten vier Jahren seit seiner Implementierung keinen offiziellen Stellenwert im
Vergleich zu anderen Ministerien hatte und aus diesem Grund keine praventive
Informationsarbeit betrieben wurde (Faktor des politisch nicht entschiedenen),
beinhaltet die Aufbauphase im Wesentlichen die Jahre 1954 bis 1966. Das
Wehrgesetz vom 26.03.1954 und das Wehrergdnzungsgesetz vom 19.03.1956
waren die legislativen Grundvoraussetzungen fur die Aufstellung der Bundeswehr als
Wehrpflichtarmee und zugleich die Einrichtung der Informationsarbeit. Entsprechend
den vorangestellten Kriterien fur die Phaseneinteilung ist der Beginn der
Aufbauphase legislativer Art (Verfassungs- und gesetzmalRige Einbindung). Das
Ende dieser Phase ist dem hingegen durch offentliche Diskussion und Reaktion

gekennzeichnet: Inhalte und Qualitdt der Kommunikation zwischen der Bundeswehr
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und der Offentlichkeit anderten sich, so dass sie in der ersten Krisenphase
kumulierten.

Die Entscheidung, westdeutsche Truppen aufzustellen und damit einer
Wiederbewaffnung der Bundesrepublik zehn Jahre nach dem Ende des II.
Weltkrieges zuzustimmen, war eine im In- und Ausland heftig diskutierte MalRnahme.
Dies wurde in der Bundesrepublik vor allem durch eine Vielzahl von Demonstrationen
deutlich, die zum Thema Wiederbewaffnung (West-) Deutschlands durchgefihrt
wurden. Aufgrund der fir viele Menschen noch taglich erfahrbaren Konsequenzen
der Militardiktatur (z.B.: Vertreibung oder Invaliditdt) waren die Westdeutschen

tendenziell gegen die Aufstellung der Bundeswehr.

+Aber obwohl die Bundeswehr von den gleichen geistigen Grundlagen her entworfen wurde wie die
Bundesrepublik Deutschland selbst, lehnte die Mehrheit der Birger seinerzeit die politische Absicht
ab, einen deutschen Beitrag zur Verteidigung der freien Welt zu leisten.(...) Ich meine jedoch, dass die
Ablehnung vor allem auf den viel zu spéat eingeleiteten Meinungsbildungsprozess und auf
unzureichende Informationen des einzelnen Birgers und der Gesellschaft zuriickzufiihren war.”

(Wust: 1975. S. 39)

Die von General Wust aufgeworfene Parallele zur Entwicklung der Bundesrepublik
lasst die erheblichen Spannungen aul3er acht, die es seit den ersten Diskussionen im
Bundestag um die Wiederbewaffnung der jungen Nation gab. Aus genau diesem
Grund hatte der spatere Bundespréasident Heinemann 1950 die Regierung Adenauer
verlassen und die Parteizugehoérigkeit von der CDU zur SPD hin vollzogen.
Praventive Offentlichkeitsarbeit war ohne gesetzliche Grundlage — die es bis 1954
nicht gab — illegal und konnte somit nur in duf3erst begrenztem Rahmen praventiv
eingesetzt werden. Ein positiver Meinungsbildungsprozess im Sinne beeinflussender
Offentlichkeitsarbeit war somit aus juristischen Erwagungen heraus vom Amt Blank
nicht in gréBerem Rahmen durchfiihrbar. Es ware daher in der Phase des Amtes
Blank Aufgabe der Bundesregierung gewesen, Uber politische Diskussionsplenen
positive Meinungsbildung bezuglich der Remilitarisierung zu forcieren. Die
Ergebnisse der Wehrgesetze von 1954 und 1956 zeigen allerdings, dass die
Beflrworter der Wiedereinfihrung von Streitkraften in der Bundesrepublik lediglich
Uber eine sehr knappe parlamentarische Mehrheit verfigte und sich somit nicht auf
ein breites interfraktionelles Fundament stiitzen konnte. Die Einberufung der ersten
Soldaten, der ab 1956 vollzogene Aufbau der Bundeswehr und die deutliche

gesetzlich verankerte Bindung der Armee an den Bundestag und weiterhin
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bestehende Vorurteile in weiten Teilen der noch vom Il. Weltkrieg traumatisierten
Bevolkerung lieBen die Forcierung einer Institution fir Offentlichkeitsarbeit in der
Bundeswehr notwendig erscheinen. Die Tatsache, dass sich erst am 08. Dezember
1958 in KoIn die Deutsche Public Relations Gesellschaft konstituierte, zeigt tber die
Streitkréfte hinaus, dass sich generell das Bewusstsein fur Marketing und
Offentlichkeitsarbeit erst ab Ende der 1950er Jahre entwickelte (Wechsel vom Hard-
Selling-Marketing zum Consumer-Marketing) und die Bundeswehr somit durch die
Einfihrung der Jugendoffiziere 1957 sogar allgemeinen Entwicklungstendenzen

voraus war.

Die Hochwasserkatastrophe von 1962 wirkte sich erstmalig und zugleich langfristig
positiv auf das oOffentliche Ansehen aus, die Bundeswehr wurde von der Bevolkerung
in Norddeutschland als ,Helfer in der Not* und als ,Armee des Volkes fur das Volk*
erfahren. Sie préagte das Image der Bundeswehr in dieser Phase deutlich
nachhaltiger als die Heye-Affare, bei der der Bericht des damaligen
Wehrbeauftragten 1962 vorzeitig an die Offentlichkeit gelangte und
Sicherheitsmangel der Bundeswehr offen darlegte. Diese Affare sorgte zwar fir die
Demission des Wehrbeauftragten, nicht aber fur eine Image-Schadigung der Armee.
Der Fortbestand der Bundeswehr in der demokratischen Bundesrepublik (zum Ende
der Phase waren es 11 Jahre), die NATO-Integration, die Grenzsituation zum
Warschauer Pakt und die Kuba-Krise waren Hauptgriinde fir die steigende

Akzeptanz der Streitkrafte in der Bundesrepublik Deutschland.

3.1.1 Die Informationsarbeit wahrend dieser Phase

Die 1950er-Jahre befanden sich in Deutschland in der Entwicklung des Marketing auf
der Stufe des ,Hard Selling® und im Folgejahrzehnt auf der des ,Consumer
Marketing“. Diese Feststellung lasst sich auch auf die dem Marketing
gleichzustellende Informationsarbeit von Non-Profit-Organisationen tbertragen. Denn
das nationale und internationale mediale Interesse an der Bundeswehr war sehr

grof3:

~Wohl kaum eine Institution hat bei ihrer Geburt mehr Pressekanonaden erlebt. Mit geziickter Feder
verfolgten Journalisten aller Kategorien jede einzelne Phase des Aufbaus und der Entwicklung. Das
Pro und Kontra verursachten einen breiten Wellenschlag im Fluss der in- und auslandischen Blatter.
Das Urteil tUber den Sinn der Aufstellung reichte — besonders in den ersten Jahren — von
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entschiedener Ablehnung Uber erhebliche Zweifel bis hin zur klaren Bejahung. Jede Malinahme, jeder
Erlass wurde mehr oder minder fachkundig kommentiert, kritisiert und glossiert. Die Bundeswehr ist
somit auf eine Art und Weise entstanden, wie niemals zuvor eine andere Armee — in voller Publizitat.”

(Klein, Eugen: 1971. S. 12 — 13)

Diese Situationsbeschreibung erscheint wegen der temporalen Nahe zum II.
Weltkrieg und der bis weit in die zweite Halfte des letzten Jahrhunderts hinein
deutlich spirbaren Folgen des Krieges zum einen verstandlich, zum anderen
zutreffend. Somit stellte sich den Institutionen der Informationsarbeit innerhalb der
Bundeswehr eine &hnliche Situation dar, wie den Unternehmen des freien Marktes:
Gebotene Informationen wurden (anfangs vornehmlich von den Journalisten)
national und international beachtet; es bestand ein allgemein grof3es Interesse am
Thema Bundeswehr, das groRRer war, als die Institutionen der Informationsarbeit den

Einzelforderungen hatte nachkommen kénnen.

Die mediale Situation in der jungen Bundesrepublik stellte sich Mitte der 1950er
Jahre nach Hausschild (1957. S. 267) wie folgt dar: Es gab

e 700 Tageszeitungen, davon
e 36 Uiber 100.000 Auflagen,
e 39 zwischen 100. und 50.000 Auflagen,
e 156 zwischen 10.000 und 50.000 Auflagen,
e 439 mit bis zu 10.000 Auflagen,
e 6.000 Zeitschriften mit insgesamt etwa 100 Millionen Auflagen,
e 8.000 hauptberufliche Journalisten,
¢ 8 Rundfunkanstalten, die insgesamt 35 Stunden Wochenprogramm sendeten flr
e 800.000 angemeldete Fernseher und

e 13, 8 Millionen Rundfunkgerate.

Nach E. Klein (1972. S. 22) informierten sich noch 1962 fliinfundsiebzig Prozent der
Bundesdeutschen Uber das aktuelle Tagesgeschehen durch die Zeitung, gefolgt vom
Rundfunk (56 %) und dem Fernsehen (40 %).

Die besondere Problemstellung der mit immensem Widerspruch verbundenen
Remilitarisierung Westdeutschlands stellte somit besonders hohe Anforderungen an

die Informationsarbeit der zu implementierenden bzw. jungen Institution Bundeswehr.
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Das Problem aktiver Werbung um die Gunst der Mitarbeiter und potenzieller
Interessenten sowie die notwendige Information einer skeptischen bzw.
traumatisierten Offentlichkeit erforderten von Anbeginn der Bundeswehr inhaltliche,
strukturelle und organisatorische Offentlichkeitsarbeit, die vergleichsweise bei
privaten  Unternehmen oder anderen Non-Profit-Organisationen in der
Bundesrepublik deutlich spater (mit Veranderung der Marktkonstellationen)
einsetzten. Dennoch erscheint fir alle drei Bereiche der militArischen
Informationsarbeit in dieser Phase aufgrund der thematischen Schwerpunkte und
deren Aufbereitung ein Vergleich zur privatwirtschaftlichen Entwicklungsphase des

~.consumer Marketing“ passend.

3.1.1.1 Pressearbeit

Das Pressereferat des Amtes Blank, des spateren BMVg war — das zeigt die
personelle und materielle Ausstattung — so strukturiert und organisiert, dass von
Anbeginn (also ab 1950; Einrichtung des Amtes Blank) praventive und aktive
Informationspolitik nicht moglich war: Die Institution bestand in der Zeit von 1950 bis
1955 personell aus dem Leiter, einem Mitarbeiter und einer Sekretarin, materiell aus
einem Telefon, einer Schreibmaschine und einem ,Presseticker” (vgl.: Kraske,
Konrad: 1995, S. 63 — 72). Zentral koordinierte Presse- und Offentlichkeitsarbeit war
— insbesondere unter praventivem Aspekt — sowohl aus personeller als auch aus
materieller Sicht nicht durchfuhrbar. Die Pressearbeit in den Staben und Verbanden
konnte mit diesem personellen Ansatz kaum koordiniert werden und war von
weiteren Problemen gekennzeichnet, die von dem nebenamtlichen Presseoffizier

Sebeck in der IfdT beschrieben wurden:

.FUr ihn (den Presseoffizier, Anm. d. Verf.) existiert daher in erster Linie nur die passive Publizitat, die
Auskunfterteilung auf Anfragen und die Ankiindigung irgendwelcher Veranstaltungen. Fir eine aktive
Publizitat, die selbst veranstaltet, lenkt und vorschlagt, fehlt es ihm vor allem an Zeit und Personal,
zweitens aber auch an Befugnissen und manchmal auch ein wenig an journalistischen Fahigkeiten.*

(Sebeck: 1964. S. 672)

Das professionelle Personal war quantitativ unterbesetzt und unzureichend

ausgebildet. Praventive Presse- und Offentlichkeitsarbeit hatte daher alternativ durch
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das Fuhrungspersonal in den Staben und Einheiten durchgefiihrt werden mussen.
Diese Mdglichkeit konnte jedoch kaum realisiert werden, weil dieser Personenkreis —
in der Wehrmacht gepradgt und die Folgen der Propaganda kennend -

Beruhrungsangste zur Presse hatte.

.Furcht. Jawohl, die gibt es bei uns gegeniiber der Presse. Mancher gestandene Kommandeur mit
Ritterkreuz sieht mit Unbehagen dem Besuch eines jungen Journalisten entgegen, dessen Vater er
sein konnte. Warum? Weil der ihm Scherereien machen kann. Weil er ihm durch einen kritischen
Zeitungsartikel 6ffentliche Angriffe zuziehen kann, Arger mit Parteien oder Verbanden, und vielleicht
das Donnerwetter seiner Vorgesetzten.”

(Anonym: 1994. S. 806)

Diese eher zurtckhaltende Einstellung des militarischen FUhrungspersonals
einerseits und fehlendes professionell ausgebildetes Personal — regional in der
Flache disloziert — fuhrten zu quantitativ geringem Dialog zwischen der Bundeswehr
und der Offentlichkeit im ersten Abschnitt dieser Phase. Die Ausgangssituation fiir
die Informationsarbeit der Bundeswehr wéare — mehr und besser ausgebildetes
Personal vorausgesetzt — im gesamten Zeitabschnitt gut gewesen, da generelles
Interesse seitens der Offentlichkeit an der Bundeswehr vorhanden war. Neben dieser
Unsicherheit war es vor allem die Auffassung und Interpretation von Fihrung und
deren allgemeiner Rolleninterpretation (durch zivile und militarische Vorgesetzte), die
Informationsarbeit als integrativen Aspekt zu dieser Zeit noch nicht akzeptierte.

3.1.1.2 Offentlichkeitsarbeit

Das fiir diese Zeit noch sehr gering ausgepragte Bewusstsein fir Offentlichkeitsarbeit
lasst sich fur diese Phase Uber die Pressearbeit der Bundeswehr hinaus auch
anhand ihrer Offentlichkeitsarbeit belegen. In der Zeit des Amtes Blank (1950 —
1955) und in den ersten Jahren der Bundeswehr wurde die Offentlichkeitsarbeit im
Wesentlichen ebenfalls von dem kleinen Pressereferat des Amtes bzw. des spateren
Ministeriums durchgefuhrt.

.Die Aufgabe der Pressereferenten beschrankte sich nicht darauf, das Bonner Pressekorps zu
versorgen und fur Herrn Blank Rede-, Aufsatz- und Briefentwirfe zu schreiben, sondern umfasste bald
auch die unmittelbare Unterrichtung der an den Planungen der Bundesregierung fir eine mdgliche

Wiederbewaffnung  zunehmend interessierten  Offentlichkeit. Neben den  hauseigenen
Sachverstéandigen und
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Bussche fiel insbesondere Kraske die Funktion eines — wie er sagt — ,Wanderpredigers" zu, um der im
Laufe des Jahres 1952 zunehmenden Zahl der Anfragen von kirchlichen und wehrpolitischen
Organisationen sowie von Jugend-, Studenten- und Soldatenverbanden nachzukommen.”

(Hofmann: 1998. S. 87)

Es wurde bald deutlich, dass die Soldaten und zivilen Mitarbeiter des Amtes Blank
und des jungen Bundesministeriums dem o6ffentlichen Interesse nicht mehr
nachkommen konnte. Im Jahr 1957 kam die Bundeswehr dem hohen externen
Dialogbedarf in Form der Einfihrung von sog. ,Jugendoffizieren“ nach. Dies waren

zu Beginn 17 ausschlieBlich fur Offentlichkeitsarbeit zustandige Soldaten.

.Die AnstoRe zur Aufnahme der Jugendoffizierarbeit kamen in der Anfangsphase nicht von der
Bundeswehr, sondern von Schulen und Jugendverbdnden, die eine Begegnung und
Auseinandersetzung mit jungen Offizieren wiinschten, um die Probleme der Bundeswehr und der
Verteidigung ernsthaft zu diskutieren.”

(Barth: 1979. S. 945)

Bezeichnenderweise stellt Barth fest, dass das Initial zu gesteigerter quantitativer
und qualitativer Offentlichkeitsarbeit von der Bevolkerung, also externen
Offentlichkeiten, ausging. Mit den Jugendoffizieren institutionalisierte sich die
Offentlichkeitsarbeit offiziell als Teil der Informationsarbeit der Bundeswehr, die als
dynamischer Ausdruck der Unternehmensphilosophie ,Innere Fuhrung® den
neuartigen Dialoganspruch der jungen westdeutschen Armee unterstrich. Die
Jugendoffiziere waren einerseits im internationalen Armeevergleich ein Novum,
andererseits den vergleichbaren  Marketingaktivitaten  privatwirtschaftlicher
Unternehmen in dieser Phase des ,Consumer Marketings“ voraus. Auf der
inhaltlichen Ebene wurde ,Information® gegeniber jungeren Birgern in den

Vordergrund gestellt:

- Aufbau und Struktur der deutschen Streitkrafte im Rahmen des NATO-Bindnisses und der
deutschen Verteidigungspolitik,

- Ausbildung, Erziehung und Alltag des Soldaten in unserer modernen hochtechnisierten Armee, die
eingeflgt ist in das Gesellschafts- und Wirtschaftsgeflige einer parlamentarischen Demokratie,

- Waffensysteme und materielle Ausriistung der Teilstreitkrafte.”

(Meyer: 1967. S. 4)

Ein weiterer Schwerpunkt lag im Dialog mit kriegsgedienten ehemaligen
Wehrmachtsangehdrigen, die einerseits auch nach 1956 Gegner der
Wiederbewaffnung und vor allem der atomaren Ausstattung der Bundeswehr (v.a. im
Jahr 1958) waren, andererseits die Armee flr zu modern und neumodisch hielten
(vgl.: Hebben: 1958. S. 488). Parallel zu den Eintrittsproblemen des Marketing in die
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wissenschaftliche Disziplin der Betriebswirtschaften und der zdégerlichen
Anerkennung dieser Profession im privatwirtschaftlichen Markt sahen sich die

Jugendoffiziere vor Integrationsprobleme innerhalb ihrer Berufsgruppe gestellt:

.Der kleine Kreis der Jugendoffiziere - viele wurden als solche vom Leutnant zum Oberleutnant
beférdert - war eine band of brothers. Die Eigenart der Aufgabe, die fordernden Einsatze in der
Offentlichkeitsarbeit ohne jede Anlehnung verbanden sehr lebendig. Kennzeichnend war, dass
Jugendoffiziere in ihrem Informationsstand, der Freiheit des Handelns und damit in der Folge ihrer
praktizierten Unabhéangigkeit die Ebene ihrer Rangklasse bei weitem verlieRen. Diese fir jeden
Offizier in klassischer Verwendung im Truppendienst erkennbare Unterschied schuf nicht nur
Zuneigung.“

(Pl6tz: In: Gohring: 1987. S. 85)

Die aus der Pressearbeit bereits erwadhnte Unsicherheit von Angehérigen aul3erhalb
der Offentlichkeitsarbeit derselben gegeniiber ist dhnlich zu begwerten. Zum einen
waren Fuhrungskraften in klassischen Truppenverwendungen die neu eingefihrten
Jugendoffiziere fremd: 17 Offentlichkeitsarbeiter in Form der Jugendoffiziere waren in
dieser Phase nicht nur fur die externe, sondern auch fur die interne
Offentlichkeitsarbeit zustandig. Somit war ein Jugendoffizier jeweils fiir ca. 20.000
Soldaten der internen Offentlichkeiten zustandig. Hinzu kam der vergleichsweise
sehr hohe Informiertheitsgrad der Jugendoffiziere gegeniber Angehdrigen gleicher

und niedrigerer Dienstgradgruppen.

3.1.1.3 Nachwuchssituation

Die innenpolitische kontroverse Diskussion und die psychologischen Hypotheken der
Wehrmacht wirkten sich bis 1966 stark auf den Personalbestand der Bundeswehr
aus. Die Diskussion um die Strukturform der Bundeswehr und die optionale
Ausristung mit einer atomaren Komponente fiihrte bei jungen Blrgern zu
mangelndem Bewerbungsverhalten. Dementsprechend konnte der von der NATO in
den Pariser Vertragen avisierte Personalbedarf der Bundeswehr (500.000 aktive Sol-

daten) in dieser Phase nicht erfullt werden.

e 1958 =174.700 Soldaten
e 1959 = 248.800 Soldaten
e 1960 = 270.400 Soldaten
e 1961 = 325.200 Soldaten
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e 1962 = 389.400 Soldaten

In allen drei Teilstreitkraften (Luftwaffe, Marine und Heer) fehlte somit freiwillig
langer dienendes Personal. Dieses Fehl machte sich vor allem in den hoch
technisierten Bereichen der Luftwaffe bemerkbar. Allein das Personalamt des Heeres
stellte zum Jahreswechsel 1963 / 64 ein Defizit von 3.000 Offizieren und 15.000
Unteroffizieren, die Luftwaffe von 9.000 Unteroffizieren fest. Insgesamt wuchs die
Zahl der Luftwaffensoldaten von 1962 bis 1967 lediglich von 92.000 auf 97.800 an.
Es ergab sich somit im Personalbereich ein Problem: Einerseits gab es aufgrund der
Pariser Vertrage eine konkrete Vorgabe bezlglich Grol3e und Form der Streitkrafte,
die andererseits aufgrund mangelnder Bewerberzahlen im Nachwuchsbereich —

sowohl bei Offizieren als auch Unteroffizieren - nicht gedeckt werden konnte.

Um den Bedarf an vornehmlich ungedienten Bewerbern zu forcieren, richtete die
Bundeswehr Annahmeorganisationen ein, die tber ,Auskunftsoffiziere®, die Vorlaufer
der Wehrdienstberater, verfigten (1955). In erster Linie fihrten sie
Beratungsgesprache und halfen bei der Erstellung von Bewerbungen. Bis zur
Einfuhrung der Jugendoffiziere nahmen die Auskunftsoffiziere aber auch deren
spatere Aufgaben zur sicherheitspolitischen Diskussion und Aufklarung wahr. 1959
implementierten  die  Annahmestellen  mobile  Werbeeinrichtungen, die
.Laufbahntrupps" genannt wurden. Mit der mobilen Werbeidee werben auch aktuell
noch die Zentren fir Nachwuchsgewinnung. 1956 hatten die Annahmeeinrichtungen
ihren hochsten Personalbestand mit ca. 350 zivilen und militdrischen Mitarbeitern
(vgl.: Ehlert, Wolfgang. 2000. S. 41 — 44). Neben der Offizierbewerber-Prifzentrale in
KdIln entstanden entsprechend den Wehrbereichen 6 Freiwilligen-Annahmestellen

(1967 wurde deren Zahl auf 4 reduziert) sowie eine der Marine.

3.1.2 Schlussfolgerung

Die Ausgangssituation fir die Informationsarbeit in dieser Phase war schwierig, well
die soziale Lage im Nachkriegsdeutschland durch die Ablehnung alles Militdrischen
gepragt war. Kein Ministerium und dessen Ausfuhrungsebenen der neuen Republik

stand so deutlich unter Vergangenheitsbezug, wie das Amt Blank und die
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Bundeswehr. Sie stand somit gesamtgesellschaftlich, politisch und juristisch bis in die
1960-er Jahre unter einem immensen Legitimitdtsdruck. Aus heutiger Sicht
betrachtet wéare bei den gesamtgesellschaftichen Rahmenbedingungen vor
Aufstellung der Bundeswehr dringend angezeigt gewesen, praventive
Informationsarbeit durchzufthren.

Die Informationsarbeit der Bundeswehr in Pressearbeit, Offentlichkeitsarbeit,
Nachwuchsgewinnung und Truppeninformation zu gliedern, hat sich als nutzlich
erwiesen. Zugleich wird damit deutlich, dass sich bei dieser Informationsarbeit vier
Schwerpunkte herausgebildet haben, die ganz offensichtlich einer organisatorischen
Bedarfslage entsprachen. Sie ergab sich anfanglich eher aus ,chaotischen”, wenn
auch gut gemeinten Bemuhungen, denen es an geplanter Struktur fehlte. Es
zeichnete sich in dieser Phase das ab, was man eher begttigend ,Learning by doing®
zu nennen pflegt. Zumeist kriegserfahrene Beteiligte, die ein vor allem im Befehls-
und Gehorsamsprinzip agierendes Klientel gewoéhnt waren, mussten nun damit fertig

werden, politische Uberzeugungsarbeit zu leisten.

Eindeutig als Beleg fur das weitgehend konzept- und strukturlose Vorgehen in
dieser Phase war, dass die Anregung, Jugendoffiziere einzufiihren, von externen
Bedarfstragern (vor allem schulische und kirchliche Trager) ausging. Der
Bundeswehr und den in ihr Verantwortlichen ist dariber hinaus aber im Sinne des
Lernens zu attestieren, dass eine vergleichsweise ziigige Reaktion mit dem Novum
~Jugendoffiziere* erfolgte. Aus- und Weiterbildung von Presse-, Jugend- und
Werbeoffizieren geschah nahezu ausschlie3lich Gber Selbststudium, was aufgrund
der vergleichsweise guten internen Informationsnetze innerhalb der Institutionen der
Informationsarbeit moglich war. Vom Status her war dieser operative Bereich der
Bundeswehr wahrend dieser Phase im Aufbau, wobei es noch kein Curriculum fir die

Ausbildung gab.

3.2 Einflisse der 1968er Phase (1967 - 1971)

Die erste Krisenphase der Bundeswehr, in der der Legitimationsdruck groRer und die
Akzeptanz — insbesondere in der jungen Generation — sank, begann 1967. Innen-
und aufl3enpolitisch geanderte Rahmenbedingungen waren hierfiir ausschlaggebend.

Vor allem sind hierbei zu nennen:
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o Abnutzungserscheinungen der traditionellen CDU-Regierungen (Der Staat als
Interessensverwalter von Kapital und Repression),

o Plane fur die Einrichtung einer 2-Parteien-Demokratie,

o Die grof3e Koalition und damit verbundenes Ohnmachtgefunhl,

o Wirtschaftliche Probleme (01/66: 291.000 Arbeitslose, 01/67: 600.000),

o Notstandsgesetzgebung,

o Einfuhrung der NATO-Strategie MC 14 / 3 ,Flexible Response* vor dem
Hintergrund des Vietnam-Krieges und

o Hinterfragen bisheriger Einstellungen und Werte den USA gegenuber,

basierend auf diesem Krieg.

Ursachlich waren fiur diese Protestbewegung vor allem generationsbedingte
differente Wahrnehmungen von Macht und Hierarchien einer kritischen jingeren
gegenuber ihrer Elterngeneration. Aufgrund der oben genannten Grinde und dieser
generellen Grundmotivation konzentrierte sich ab 1967 Widerstand in einer
Altersschicht, die sich vor allem auch gegen (militarische) Machtphanomene wandte.
Die Bundeswehr als Teil dieses — so empfundenen — totalitaren Machtapparates war

somit zentraler Bestandteil der Proteste.

JAusgangs der sechziger Jahre gerat die Innere Fihrung der Bundeswehr in das Blickfeld der
radikalen System- und Ideologiekritik, die zu dieser Zeit allenthalben im Schwange ist. Das Konzept
wird als ,spatburgerliche Armeeideologie* (Wido Mosen) bezeichnet, das eine konfliktfreie Anpassung
der Streitkrafte an die spatkapitalistische Zivilgesellschaft blo3 vortdusche, an der autoritaren Praxis
des Dienstbetriebs in Wirklichkeit aber nichts geédndert habe. (...) Die Beitrdge dieser systemkritischen
Autoren sind indessen selbst nicht frei von ideologischen Verzerrungen und unzuldssigen
Verallgemeinerungen.”

(Fleckenstein: In: Zoll: 1979, S. 110.)

Die Protestwelle betraf somit alle im Rahmen der hier angewandten Kriterien Zolls
(vgl. S. 35) und sind daher eindeutig als Beginn einer neuen Phase definierbar: Zum
einen anderte sich mit der MC 14/3 ,Flexible Response* auf NATO-Ebene die
Einsatzgrundsatze der Bundeswehr (Kriterium 1: Verfassungs- und gesetzesmallige
Einbindung der Bundeswehr). Auch die Einstellungen und Verhaltensweisen
anderten sich; von Offizieren organisierte Aktionskreise belegen dies mit ihren
Themen genauso, wie der zwischenzeitig giltige sog. ,Haarerlass” (Kriterium 2:

Einstellungen und Verhaltensweisen der Soldaten). Dartiber hinaus &nderte sich die
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offentliche Einstellung der Bundeswehr gegenuber (Kriterien 3 bis 5: Soziale Herkunft
der Soldaten; Soziale Einbindung der Soldaten; Offentliche Diskussion und
oOffentliche Reaktion), wenngleich die deutlichen diesbeziglichen Verdnderungen
vornehmlich in der betroffenen Jugendgeneration festzustellen war. Die damals von
breiten Teilen der Bevélkerung getragene Dankbarkeit deutschen und alliierten
Soldaten gegenuber in der Phase der CSSR-Krise — dies galt vor allem fur die
grenznahen Gebiete zum Warschauer Pakt — verdeutlichen wohl auch, dass die
Protestbewegung sich beziglich der Bundeswehr primar aus Studenten- und
Schulergruppen generierte; im Gegensatz zur Phase der Wiederbewaffnung, wo sich

der Protest durch alle Altersschichten zog.

Nach der Wahl Heinrich Heinemanns (mittlerweile war er SPD-Kandidat) zum
Bundesprasidenten und der SPD unter Willy Brandt an die Regierung kam es zum
allmahlichen Abebben der Unruhen. Die Mehrzahl der oben genannten Grinde
schienen im Rahmen des Mdglichen geandert worden zu sein. Ruckwirkend gelang
es der 68er-Bewegung, sowohl einen politischen als auch sozialen Wandlungspro-
zess in West-Deutschland in Gang zu bringen und dartber hinaus Veranderungen im
offentlichen und individuellen Bewusstsein der Birger zu erreichen (vgl. Hildebrandt:
1984. S. 375).

3.2.1 Die Informationsarbeit wahrend dieser Phase

Die im Rahmen dieser vorliegenden Arbeit kirzeste Phase der Informationsarbeit
war fur die zukinftigen Herausforderungen der Bundeswehr richtungsweisend, da sie

sowohl inhaltliche als auch strukturelle und personelle Veranderungen bewirkte.

Allgemein unter dem Phanomen des Marketing betrachtet entwickelte sich der
deutsche Binnenmarkt vom Consumer Marketing in Richtung des Social Marketings.
Dies bedeutete aufgrund der weiteren Veranderung der Markte zu Ungunsten der
Anbieter starkere Konkurrenz und Marktsattigung und fiihrte zu einer ersten
Rezession in West-Deutschland in den Jahren 1966 - 67. Hier wurde gleichzeitig
deutlich, dass nicht mehr die Produktion, sondern der Absatz das Zukunftsproblem
der Unternehmen sein wirde. Als zwangslaufige Folge wurde die Absatzwirtschatft,

das Marketing, forciert. Die im Bereich der Betriebswirtschaften diesbeziglich



Il 3 Analyse - Die Entwicklung der Informationsarbeit der Bundeswehr vom Amt Blank bis 1972 68

erarbeiteten Erkenntnisse fiuhrten zur Notwendigkeit, Erkenntnisse Uber die
potenziellen Kunden erarbeiten zu muissen, um Absatz erzielen zu kdnnen. Diese
erste Systematisierung und Operationalisierung in Form von angewandter
empirischer Sozialforschung fuhrten zum Begriff des ,Social Marketing®, dessen

Epoche mit der ersten Rezession in der Bundesrepublik begann.

Parallel zu diesen allgemein in der Wirtschaft feststellbaren Entwicklungstendenzen
etablierte sich die Informationsarbeit der Bundeswehr in dieser Phase deutlich.
Generell war festzustellen, dass die quantitativen Anfragen an alle drei Kategorien
der Informationsarbeit in dieser Phase deutlich anstieg. Wie bereits angedeutet, lag
dies vor allem an der damaligen Wertediskussion und der Einfihrung der MC 14/3.
Diese beiden Themen deuten bereits ein Problem der Informationsarbeit in dieser
Phase an: Die bisher praktizierte Aus- und Weiterbildung in Form von Selbststudium
reichte nicht mehr aus, um erfolgreiche Informationsarbeit zu praktizieren. Im
Ubertragenen Sinne bedeutete der Wandel zum ,Social Marketing” Ubertragen auf
die Informationsarbeit der Bundeswehr, tber den bisherigen weitgehend deskriptiven
Informationsinhalt hinaus die F&higkeit zu entwickeln, sich einer Wertediskussion

stellen zu konnen.

3.2.1.1 Pressearbeit

Die Pressearbeit sah sich Uber die Protestbewegungen hinaus einem anderen
zentralen Problem ausgesetzt: Der Veranderung der Mediennutzung durch die
Bundesbirger. Wahrend 1962 mit 75 % noch dreiviertel der Bevdlkerung die Zeitung
als erste Informationsquelle angab, wurde sie bereits 1968 durch das Fernsehen (73
% = 14,1 Mio. Teilnehmer) auf den zweiten Platz (69 %) verdrangt, der Rundfunk
sank als Informationsquelle von 56 auf 36 % und nahm somit nur mehr den dritten
Rang ein (vgl. Klein: 1972. S. 23). Die Konsequenz hieraus fur die Pressearbeit der
Bundeswehr: Wahrend in der vorhergehenden Phase die die Aktionen der
Streitkrafte starke lokale und regionale 6ffentliche Aufmerksamkeit hervorriefen, war
dies nun nicht mehr der Fall. Nachrichten tber einen Manéverball, Tote bei einem
Hubschrauberabsturz oder tber eine Ubung auf dem Ubungsplatz konnten zwar

weiterhin auf dem Niveau der Lokalteile von Zeitungen oder regionalen
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Radiosendern platziert werden. Die Konzentration der Mediennutzer auf das
Fernsehen und deren Nachrichtensendungen erschwerte eine konstante
Positionierung von Informationen Uber die Truppe jedoch auf Uberregionalem bzw.
nationalem Niveau (hierbei besonders zZu erwahnen: Fernseh-
Nachrichtensendungen). Die Folge auf der Presse-Ebene somit die gesunkene
offentliche Wahrnehmung; Ausnahmen waren dabei folglich mit zunehmender
Tendenz negative Sensationsberichte mit entsprechender Flachenwirkung.

Den Umgang mit den hierdurch entstandenen und durch die Aktionen der 68er-
Aktivisten hervorgerufenen Akzeptanzproblemen entgegnete die Bundeswehr durch
eine Uberprifung sowohl auf der inhaltlichen als auch der strukturell-

organisatorischen Seite: ,Die kritische Bestandsaufnahme hat die Notwendigkeit einer
Uberpriifung des Gesamtbereichs Offentlichkeitsarbeit (gemeint ist hier Informationsarbeit, Anm. d.

Vert.) ergeben, die Uberpriifung ist eingeleitet. (BMVg: WeilRbuch 1970. Zif. 146) Die an der Stelle
erwahnte Uberprifung filhrte zur grundsatzlichen Umstellung und zur personellen
Erweiterung des Bereichs Pressearbeit in den Folgejahren. Die Notwendigkeit, die
Bundeswehr in den Medien mit Hilfe professionellen Personals qualitativ und
quantitativ dauerhaft positiver zu positionieren, wurde als notwendige Konsequenz

und Reaktion eingeleitet.

3.2.1.2 Offentlichkeitsarbeit

Quantitativ kann ein quantitativer deutlicher Anstieg der offentlichen Aktivitaten
konstatiert werden. Bereits zwischen 1957 (Berufung der ersten Jugendoffiziere) und
1966 war aufgrund Offentlichen Interesses die Anzahl der hauptamtlichen
Jugendoffiziere von 17 auf 25 erh6ht worden, dies deutet auf zunehmende
Etablierung und Akzeptanz der Offentlichkeitsarbeit in den Bundeswehr-externen
Offentlichkeiten hin. Die Einsatze der Jugendoffiziere fanden nun aufgrund der
politisch angespannten Situation unter ungleich schwereren Bedingungen statt, als
dies bis zum Aufkommen der 1968er Phase der Fall war.

.Der Jugendoffizier - von der Bundeswehr durch einen sogenannten Grundlehrgang nur sehr
unzureichend fir seine Aufgabe ausgebildet - war im Laufe der vergangenen Jahre immer mehr
gezwungen, sich mit politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Fragen auseinander zu
setzen. Es konnte ihm durchaus passieren, dass man ihn zu einer Diskussion Uber antiautoritare
Erziehung einlud. Neben seiner militdrischen Fachkenntnis und dem Grundsatzwissen Uber die
Bundeswehr muss der Jugendoffizier heute Kenntnisse aufweisen, in denen auch Hegel, Marx und
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Lenin, Mitscherlich, Senghaas und Theodor Ebert - um Beispiele zu geben - enthalten sind. Dies alles
mehr oder weniger autodidaktisch, ohne ein akademisches Studium!

Oft genug wird die Arbeit der Jugendoffiziere unnétig erschwert. Wenn man ihnen beispielsweise die
Schnez-Studie nicht im vollen Wortlaut gibt, wahrend der Stuttgarter Pfarrer Schaufele als Firsprecher
fur die Kriegsdienstverweigerung besser informiert ist, als der Jugendoffizier; wenn man den
Jugendoffizieren in den Bataillonen empfiehlt, mit dem Ulmer Kriegsdienstverweigerer und Juso-
Mitglied
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Heinz Kopp nicht bei Podiumsgesprachen aufzutreten, weil er ,zu gewaltsamen Aktionen aufruft ... auf
sich und seine Aktionen aufmerksam machen will ...“; wenn man Jugendoffizieren untersagen will,
gemeinsam mit Kriegsdienstverweigerern an Diskussionen teilzunehmen - dann ist das schon mehr
als ungeschickt.”

(Frank: 1972. S. 9)

Mit dieser Situationsbeschreibung wird deutlich, dass die Jugendoffiziere als direkte
Offentlichkeitsarbeiter in Anwendung ihres Erlernten schlichtweg chancenlos
gegenuber ihrer argumentativen Konkurrenz (denn mittlerweile gab es
Kriegsdienstverweigererorganisationen, Kriegsdienst- und sogar Totalverweigerer)
auftraten. Die Deutlichkeit der Defizite auf allen Ebenen, wie sie Frank und andere
(Kunz: 1967. S. 425) beschreiben, erforderten analog zum Pressebereich eine
zugige strukturell-organisatorische, vor allem aber eine curriculare Revision und

Neukonzeption des Bereichs Offentlichkeitsarbeit.

Die gesellschaftlich sehr heterogene und ambivalente Einstellung der Bundeswehr
gegenuber seit ihrer Einfihrung katalysierte sich in den Reformdiskussionen dieser
Zeit auf verschiedenen Ebenen. Dies fuhrte in Konsequenz dann dazu, dass die
Kultusministerien der meisten Bundeslander das Thema Bundeswehr aus
verschiedenen Motiven heraus in die Vorgaben fur die Lehrplane zu integrieren, wie

der Erlass des Kultusministers von Schleswig Holstein belegt:

Jch halte es fir winschenswert, wenn Offizieren der Bundeswehr im gegenwartskundlichen
Unterricht auf der Oberstufe der Gymnasien und in den Abschluklassen der Real- und
berufsbildenden Schulen Gelegenheit gegeben wird, sich in Vortrdgen oder Diskussionen zu Fragen
zu &uf3ern, die mit der Bundeswehr im Zusammenhang stehen. Eine solche Zusammenarbeit soll nicht
der Berufswerbung, sondern der Unterrichtung dienen.“!

(Kultusminister-Erlass Schleswig-Holstein: 1965. S. 87)

Die epigonenhafte Information Uber die Streitkrafte, deren Auftrag und Ausristung
bildeten in dieser Phase den geringeren Teil der Offentlichkeitsveranstaltungen von
Jugendoffizieren, was der Berufswerbung nahe gekommen ware. In vielen diesem
Erlass folgenden ahnlichen Vorgaben anderer Bundeslander wurde der Unterschied
zwischen Berufswerbung und Unterrichtung / Information hervorgehoben. Durch
diese Vorgaben der Hauptzielgruppe der Offentlichkeitsarbeit (Schulen) bot sich
einerseits die nunmehr institutionalisiert gewilnschte Vorgabe zur Information,

andererseits unterstrich sie die Wichtigkeit und zugleich Notwendigkeit der
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Abgrenzung von Offentlichkeitsarbeit durch Jugendoffiziere und den Institutionen der

Nachwuchswerbung seit dieser Zeit.

3.2.1.3 Nachwuchssituation

Die seit Aufstellung der Bundeswehr lediglich bedingte Akzeptanz der
westdeutschen Streitkrafte in der zum Wehrdienst anstehenden Generation hatte
entsprechende Auswirkungen auf die Personalgewinnung. Die Probleme wurde
durch die Situation und Motivation bei den Wehrpflichtigen verdeutlicht.
Ressentiments und Akzeptanzprobleme fuhrten bereits 1967 zur starken Zunahme
der Wehrdienstverweigerung.

"Seit 1967 hat sich jedoch die Zahl der Kriegsdienstverweigerer stark vermehrt. Die Grinde fir diese
Zunahme sind vielfaltiger Art, sie sind auch in der Aktivitdt bestimmter Gruppen zu suchen, die sich
bewusst nicht darauf beschranken, Wehrpflichtige auf deren Wunsch hin Uber ihre gesetzlichen
Mdglichkeiten aufzuklaren, sondern sich werbend fiir die Kriegsdienstverweigerung zunehmend auch
an Wehrpflichtige nach Antritt des Wehrdienstes wenden.

Einige dieser Gruppen argumentieren nicht mit verfassungsrechtlich allein zuldssigen
Gewissensgriinden, sondern regen Emotionen oder Uberlegungen an, die rein egoistischer Natur sind
oder die in keiner Beziehung zum Waffendienst fir die Verteidigung der Bundesrepublik Deutschland
(z.B. Vietnam-Krieg, Protest gegen die Gesellschaft) stehen. Dadurch werden diejenigen in Misskredit
gebracht, die aus echter Gewissensnot den Kriegsdienst mit der Waffe verweigern."

(BMVg: WeiRbuch 1969. S. 52)

Die sprunghaft angestiegene Zahl von Wehrdienstverweigerern flhrte einerseits zu
Problemen in der Tagesdienststarke in den Verbanden und Einheiten, die sich unter
ihrem eigentlichen ,Soll“ befanden. Erschwerend kam trotz der leichten Rezession
Ende der 1960er Jahre das Problem fehlenden Fuhrungskraftenachwuchses fur die
unteren und mittleren Laufbahngruppen (Unteroffizier bis Hauptmann) hinzu, so
fehlten 1969 allein dem Heer 19.500 Unteroffiziere (vgl. BMVG: Weil3buch 1970. S.
93). Die Dringlichkeit der Personalgewinnung war wegen des realen
Bedrohungspotenzials, das vom Warschauer Pakt durch die Besetzung der CSSR im
August 1968 ausging, schon allein wegen der Personalforderungen durch die NATO
wichtig.

Analog zur Offentlichkeitsarbeit der Jugendoffiziere zeigte sich, dass das damalige
Referat 4 des Informations- und Pressestabes mit seinen Unterorganisationen daher

einer dringenden Reform bedurften, damit der tatsachlich vorhandene
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Personalbedarf mit geeigneten Kandidaten generiert und gedeckt werden konnte.
Um dem Berufsbild des Soldaten auf Zeit mehr Anreize zu verschaffen, befasste sich
die Revisionskommission mit inhaltlichen und strukturell-organisatorischen Fragen

hinaus mit zivil anerkannten Qualifikationen fir die verschiedenen Laufbahnen.

3.2.5 Schlussfolgerung

Die Entwicklung der Informationsarbeit von ca. 1954 bis 1972 hat vor allem hohe
Anforderungen an die Kreativitat der Beteiligten gestellt. Nachdem die politische
Stimmung in der Bevolkerung wahrend der Nachkriegszeit bereits eine anti-
militarische Grundhaltung zum Vorschein brachte, verstarkte sich diese Tendenz
wahrend der Unruhen von 1968. Der Bedarf an Personal, das sich
verteidigungspolitischen Diskussionen stellen konnte, stieg daher stets an. Nachdem
die anfanglichen primaren Aufgaben darin bestanden, analog zu den
marktspezifischen Entwicklungstendenzen die Informationsarbeit institutionell zu
etablieren, standen in diesem epochalen Abschnitt inhaltiche und spéter
systemkritische Fragen in allen operativen Teilbereichen im Zentrum. Die
Pressearbeit stand vor allem vor dem Problem sich &ndernder Medien-
Nutzungsgepflogenheiten durch die west-deutsche Bevolkerung, Offentlichkeitsarbeit
und Nachwuchswerbungsorganisationen vor dem unzureichenden Wissens und
somit defizitarer Ausbildung. Hieraus resultierte der von der Bundeswehrflihrung
analysierte Bedarf an Curriculumrevision fir alle operativen Teilbereiche der
Informationsarbeit, der in der folgenden Phase umgesetzt wurde.

Diese fur eine GroRinstitution wie die Bundeswehr vergleichsweise zeitnahe
Reaktion spricht fir die Bedeutung, die der Informationsarbeit mittlerweile durch die
Bundeswehrfiihrung beigemessen wurde. Diesbeziglich ist zu beachten, dass sich
sowohl bei der Bundeswehr als auch bei privatwirtschaftlichen und anderen
staatlichen Organisationen der Fihrungsstil gedndert hatte. Die die Epochen ,Hard
Selling” und ,Consumer Marketing“ kennzeichnende formalen Fuhrungsmodelle und
—konzeptionen entwickelten sich mit dem beginnenden ,Social Marketing” in
Richtung inhaltlicher Aspekte der Unternehmungspolitik (vgl. Abb. 2, S. 20). Auch fur
die Bundeswehr kann parallel zu den marktspezifischen Entwicklungstendenzen

konstatiert werden, dass die Informationsarbeit gerade durch die in dieser Phase



Il 3 Analyse - Die Entwicklung der Informationsarbeit der Bundeswehr vom Amt Blank bis 1972 74

erkannten und offensichtlichen Ausbildungsdefizite in ihrer Bedeutung so interpretiert
wurde, dass sie zu einem wichtiger werdenden Teilmoment des Gesamt-

Fuhrungsmodells der Bundeswehr wurde.
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4 Die Informationsarbeit wéhrend der zweiten Halfte des Kalten Krieges (1972 —
1989)

Die 1967 durch die NATO ratifizierte Strategie MC 14/3 ,Flexible Response” wurde
durch die von den Sowjets entwickelten SS-20-Kurzstreckenraketen entscheidend
geschwacht, weil START | nur die bis 1971 entwickelten atomaren Waffen erfasste.
Der Vertrag barg somit ab dem Bekantwerden der sowjetischen Nachrtstung (1976)
ein deutliches strategisches Vakuum und gleichsam ein hohes Aggressionspotenzial
seitens des Warschauer Paktes gegenuber der NATO. Diesbeziiglich wurde im
Weil3buch 1979 festgestellt:

"Demgegeniber sind die sowjetischen Mittelstreckenpotentiale, die standig verstarkt werden, vor
allem die mobilen Mittelstreckenraketen vom Typ SS-20 und der Bomber Backfire, vom SALT-
Vertragswerk nicht erfasst. (...) Die sowjetischen Mittelstreckensysteme sind eine strategische
Bedrohung fir die Atlantische Allianz in Europa und missen daher in das nuklear-strategische
Kréafteverhdltnis einbezogen werden. Sie bedrohen strategische Ziele in Europa und sind zugleich eine
Herausforderung fur den politischen Zusammenhalt der Allianz. Die Gefahren, die sich aus dem
wachsenden Ubergewicht des sowijetischen Mittelstreckenpotentials ergeben, miissen beseitigt
werden.”

(BMVg: WeiRbuch 1979. S. 74 — 75)

In der Konsequenz der Situation kam es daher am 09.12.1979 zum ,NATO-
Doppelbeschluss®, der einerseits die Nachristung mit 464 bodengestitzten
Marschflugkérpern und den Ersatz der Pershing | a durch Pershing-ll-Raketen
seitens der NATO beinhaltete, andererseits den Willen um baldige
Gesprachsaufnahmen und Verhandlungen betonte. Dieses Zitat aus dem Weil3buch
1979 beinhaltet zwei Aspekte, die in der Zeit von 1976 bis zum Abschluss des
NATO-Doppelbeschlusses Zweifel an Konsistenz und Effizienz der NATO seitens der
westeuropaischen Staaten zum Ausdruck bringen: Zum einen war es das von den
neuen sowjetischen Atomwaffen ausgehende Bedrohungspotential, dem die NATO
momentan nichts Gleichwertiges entgegenzustellen hatte. Dartiber hinaus wird hier
indirekt der ,politische Zusammenhalt der Allianz“ erwdhnt. Nach dem Ende des
Vietnam-Krieges engagierten sich die USA politisch im Nahen Osten (Abschluss von
Camp David), Afrika und dem Fernen Osten. Mit dem Doppelbeschluss
dokumentierten die USA ihre von den europaischen Partnern erwarteten
Machtanspriiche in Europa (vgl.: Schollgen, Gregor: 1996, S. 365). Dieses vom
damaligen Bundeskanzler Helmut Schmidt aus heutiger Sicht richtig prognostizierte

Wettristungs-Szenario war nach der erfolgreichen Bewaltigung der Tschechien-Krise
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ein weiteres Beispiel funktionierender euro-atlantischer Sicherheitspolitik. Kritischer
fraktionsinterner Dialog und wachsender parlamentarischer, sowie 6ffentlicher Druck
fuhrten trotz der richtigen Prognose Helmut Schmidts zu dessen Demission zum
Ende dieser Phase. Ahnlich, wie im Jahr 1957, als es fur Konrad Adenauer um die
Frage der atomaren Komponente ging, kam es zu deutlichen 6ffentlichen Protesten,
die die im Kapitel 1 genannte Legitimationsproblematik der Bundeswehr wieder

einmal offensichtlich machte.

Seit dem Bekannt werden der Nachristung seitens des Warschauer Paktes kann
bereits allein aufgrund der rasant ansteigenden Quantitat und Qualitdt atomarer
Sprengkopfe in Europa von der zweiten Phase des Kalten Krieges ausgegangen
werden. Die damit letztlich verbundenen Ausgaben fur die Militdrhaushalte fiihrten
zum Ende dieser Epoche zum Untergang der UdSSR und ihrer Kantonisten.

4.1 Phase der doppelten Etablierung (1972 - 1978)

Die Ubernahme der westdeutschen Regierung durch die SPD/FDP Regierung unter
Willy Brandt und der Amtsiibernahme des Bundesprasidentenamtes durch Heinrich
Heinemann bewirkte das baldige Abebben der Unmutsbekundungen der
Endsechziger Jahre. Der Begriff des Abebbens deutet hierbei eine zeitliche
Entwicklungstendenz an, nicht aber eine Zasur. Die Phénomene der
vorangegangenen Phase bildeten sie sich zuriick, Konflikte wurden mit zunehmend
weniger starker Scharfe ausgetragen, Argumentationspositionen naherten sich
zunehmend an.

Die Universitaten, Zentren der oOffentlichen Unruhen, erreichten politische
Veranderungen durch die Novellen zur Hochschulgesetzgebung von 1969 bis 1971.
Zahlreiche auf3enpolitische Vertrage und die forcierte Entspannungspolitik bezlglich
des Umgangs mit den osteuropéischen Nachbarn lieBen bis Ende 1976 das
Vertrauen der deutschen Bevoélkerung an ein konstantes bipolares Verhaltnis
zwischen der Bundesrepublik und seinen dstlichen Nachbarn, dariber hinaus auch
zwischen NATO und Warschauer Pakt wachsen. Die sicherheitspolitische Situation
entspannte sich in der ersten Halfte der siebziger Jahre: In Europa wurde das

Bemuihen um die Entspannung durch das SALT-Abkommen von Wien (1971) und
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das KSZE-Abkommen von Helsinki (1975). Diese Entspannungsphase endete jedoch
mit der auf CIA-Informationen beruhenden Erkenntnis (1976), dass der Warschauer
Pakt mit ihren SS-20-Raketen eine strategische Komponente entwickelt hatte, die
das SALT-Abkommen ausgehdhlt hatte. Diese politisch-militarische Erkenntnis wurde
bald darauf (ab 1977) Gegenstand offentlicher Diskussionen und Demonstrationen

und leitete somit die nachste Phase ein.

Der Institution Bundeswehr gelang in dieser Phase aufgrund der militarpolitisch auf
einem Status Quo festgefahrenen Zustand zwischen den Blécken NATO und
Warschauer Pakt ein deutlicher Akzeptanzzugewinn im  Vergleich zur
vorhergehenden Phase. Ausschlaggebend war die Erkenntnis eines Grol3teils der
westdeutschen Bevdlkerung, dass die Bundeswehr als integraler Bestandteil und
Grenzstaat der Status Quo bedingten ,Balance of Power® zwischen den
Machtblocken notwendig war. Uber diese, durch Notwendigkeit bedingte, Akzeptanz
der Bundeswehr hinaus gab es weitere entscheidende Veranderungen, die zu

nationaler und internationaler Akzeptanzsteigerung fuhrten:

-vor wenigen Jahren hatte man sagen kdénnen, dass die Bundeswehr nach ihrer Wiedergeburt in den
1950er-Jahren und ihrem raschen Fortschritt zu schnell gewachsen ist. Angesichts der jlingsten
Verbesserungen in Bildung, Ausbildung und insbesondere der Anwerbung von Berufssoldaten besteht
dieser Eindruck nicht mehr. So wie sie sich neu anpasst, um den zwingenden Gegebenheiten des
letzten Viertels des zwanzigsten Jahrhunderts gerecht zu werden, kdnnte man heute von der
Bundeswehr sagen, dass sie miindig geworden ist.”

(The Times: In: Zoll: 1979. S. 118 — 119)

Zum einen bezieht sich dieses Zitat auf einen grof3en Streitkrafte-internen
Umbauprozess: Die im letzten Teilabschnitt bereits erwahnte, mit den zu
erwagenden Veranderungen 1970 einberufene ,Kommission zur Neuordnung der
Informations- und Pressearbeit in den Streitkraften” (vgl.: Wolf: 1972, S. 84 / 85)
hatte den nach ihrem Vorsitzenden benannten Arbeitstitel ,Ellwein-Kommission®
bekommen. Die vorgelegten Ergebnisse dieser Arbeitsgruppe fuhrten unter anderem
zur Grundung der Bundeswehr-Universitdten in Hamburg und Miuinchen, dem
Regelstudium fur Offiziere und Offizieranwarter und zur Mdoglichkeit, als
langzeitverpflichteter Zeitsoldat im Mannschafts- oder Unteroffizierrang eine
Meisterausbildung  abschlieen zu koénnen (im Rahmen des sog.

Berufsforderungsdienstes). Hiermit konnte nicht nur eine Lukrativitatssteigerung bei
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der Berufsentscheidung junger Birger erzielt werden, sondern war ein

Imagezugewinn des gesamten Berufsbildes zu erkennen.

4.1.1 Die Informationsarbeit wahrend dieser Phase

Allgemein betrachtet wandelten sich spatestens anfangs der 1970er Jahre die
deutschen und europdaischen rezessiven Markte zu Kaufermarkten. Die Wirtschaft
reagierte hierauf mit zunehmend professionellem Marketing. In dieser Zeit des
.So0cial Marketing” wurden bisher unrelevante Faktoren wie die sozialen Einfllisse
und Bedingtheiten potenzieller Kunden integrale Bestandteile der unternehmerischen
Produktpolitik. Die staatlichen Institutionen profitierten von diesen neuen
Erkenntnissen und begannen allmahlich mit der Integration von Marketingaspekten.
Aufgrund der Budgetpolitik von Bund, Landern und Kommunen und der damit
verbundenen Bereitschaft zur Neuverschuldung waren diese Bestrebungen jedoch
allgemein in 6ffentlichen Institutionen tendenziell von geringerer Konsequenz. Das
Ringen um den Ausbau bzw. den Erhalt der Ressortbudgets setzte erst mit der sog.
Konsolidierungspolitik ein. Uber einschneidende Veranderungen in den einzelnen
operativen Bereichen der Informationsarbeit hinaus konnte zum Ende dieser Phase
ein weiterer Erfolg erzielt werden, indem das Bundesverfassungsgericht allen
offentlichen Institutionen die Notwendigkeit von Offentlichkeitsarbeit attestierte. Das
Urteil des BVerfG kann sicherlich auch als verspéatete Reaktion und Einsicht
fehlender Informationsarbeit zwischen Staatsgrindung und den 68er-Unruhen
interpretiert werden.

Die doppelte Etablierung betraf Gber die gestiegene offentliche Akzeptanz hinaus
den Aspekt der verfassungs- und gesetzesmalRigen Einbindung nach den fir die
Phaseneinteilung genannten Kriterien: Die Informationsarbeit der Bundeswehr —
bislang in vielen Bundeslandern durch kultusministerielle Erlasse gebilligt — wurde
verfassungsrechtlich legitimiert. Die verfassungsrechtliche Legitimation war auf der
gesetzlichen (Akzeptanz-) Ebene eine wichtige Grundlage, da hier die Rechtmalig-
keit der Offentlichkeitsarbeit dokumentiert wurde. Eventuell bestehende Ressenti-
ments seitens der Zielgruppen gegenuber der Informationsarbeit der Bundeswehr
wurden mit dem Verfassungsgerichtsurteil nicht aufgel6st, wie die Diskussion um
Friedens- und Wehrpadagogik an den Schulen zeigte (vgl.: Portner et al. 1973, S.
40).
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Die Situation stellte sich gegeniber anderen o6ffentlichen Institutionen fur die
Streitkréfte anders dar: Die Deutlichkeit der Erfahrungen der 1968er-Phase zeigte auf
allen Ebenen die Notwendigkeit von Verdnderungen an, die durch die Ellwein-
Kommission Uberprift und bald darauf durch das BMVg umgesetzt wurden. Seitens
der Kommission wurden die inhaltlichen Kernauftréage der Informationsarbeit der

Bundeswehr in drei Schwerpunkten zusammengefasst:

o Information Uber die Sicherheits- und Verteidigungspolitik der Bundeswehr im
Rahmen der Einbindung ins NATO-Bundnis

o Information Uber das Konzept der NATO, basierend auf dem Einsatzspektrum
der Bundeswehr

o Darstellung der Bundeswehr als Instrument der Friedenssicherung

Diese drei Schwerpunkte belegen den thematischen Wechsel der
Informationsarbeit. Wéhrend in den ersten beiden Phasen deskriptive Aspekte im
Vordergrund standen, betreffen alle drei hier genannten Schwerpunkte die auch
heute noch relevante Wertediskussion der praktizierten Friedenssicherung. Dieser
qualitativ neue und hdherwertige strategische Ansatz erforderte andererseits eine
diesbeziglich fundierte Ausbildung, der die Institutionen der Informationsarbeit in

Form von Aus- und Weiterbildungsseminaren (Lehrgdngen) nachkamen.

4.1.1.1 Pressearbeit

Basierend auf den Kommissionsberichten wurde eine weitere Forcierung der
Pressearbeit durch ein strukturell-organisatorisches Maflinahmenbiindel (Erh6éhung
der haupt- und nebenamtlichen Presseoffiziere; bessere Informationsfliisse)
implementiert, die im VMBI 1971 formuliert wurden:

»3. (1) Um das Konzept der Abschreckung wirksam und die Bundeswehr transparent zu machen, ist
eine offene Informationspolitik erforderlich, die nicht Gber Gebuhr durch Geheimhaltungsvorschriften
eingeschrénkt werden darf.

(2) Die zustandigen militarischen und zivilen Stellen aller Ebenen miissen der Offentlichkeit standig
Informationen anbieten.

(3) Informationspolitik muss glaubwirdig sein. Mangel und Missstande dirfen nicht verschwiegen
werden.
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(4) Die Wahrnehmung dieser Aufgaben erfordert eine laufende und griindliche Unterrichtung der in
Presse- und Offentlichkeitsarbeit Tatigen.*

(BMVg: VMBI 1971: Zf. 3)

Punkt 1 weist auf die Legitimationsprobleme und den Erklarungsbedarf hin, der sich
fur die Bundeswehr durch die MC 14/3 (,Flexible Response*) ergab. Die Forderung
nach AuBendffnung der Bundeswehr barg aufgrund der sehr regen
Geheimdienstaktivitdten der Warschauer-Paktstaaten immense Gefahren und traf
somit aul3erhalb der armeeinternen Institutionen fur Informationsarbeit auf Ablehnung
bei vielen Soldaten. Der zweite Punkt weist nochmals darauf hin, dass sich die
Situation seit den Grindungsjahren der Bundeswehr deutlich geandert hat: Die in der
Times-Sequenz so benannte ,Mundigkeit der Bundeswehr* und die bereits
beschriebene Verédnderung der Medienlandschaft hatte auch zur Folge, dass die
Berichterstattung Uber die Streitkrafte eine deutliche quantitative Verringerung zur
Folge hatte. Als Folge wurde nun das aktive Zugehen auf die Journalisten verlangt.
Grundvoraussetzung hierftr war allerdings die qualitativ verbesserte Ausbildung des
zum Zweck der Pressearbeit eingesetzten Personals. Diese erfolgte ab 1972 am
Zentrum Innere Fuhrung in Form der Einfuhrung des Lehrgangs fur Presseoffiziere.
Gerade der Punkt 4 des VMBI weist darliber hinaus die Vorgesetzte und Mitarbeiter
im Bereich Pressearbeit an, aktives Wissensmanagement zu betreiben, um der

Aufgabe der Informationsarbeit in vollem Umfang gerecht zu werden.

4.1.1.2 Offentlichkeitsarbeit

Die 1968-er Phase bewirkte eine langfristige Stimmungsanderung an den Schulen
der Bundeswehr gegenuber und resultierte unter anderem aus dem
Generationswechsel der Lehrer. In den siebziger Jahren gab es in vielen
Bundeslandern einen Lehrer-Generationenwechsel. Eher konservativ gepragte
Lehrer der Nachkriegszeit wurden dabei durch jingere Nachfolger ersetzt, die oft
(un- ) mittelbare Aktivisten der 68-er-Bewegung waren. Diese Tatsache hatte
Konsequenzen fiir die Offentlichkeitsarbeit der Bundeswehr, die bis zur Vorlage des
bereits erwéhnten Kommissionsberichtes uber keine einheitliche Konzeption und
Strategie verfugte. Trotz der sich im Verlauf dieser Phase andernden gesetzlichen

Lage in Form von ausdriicklicher Goutierung von Offentlichkeitsarbeit (BVerfG-Urteil;
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Erlasslage auf Landerebene), wurden Jugendoffiziere seltener zu Schulbesuchen
eingeladen, wobei die Vermutung nahe liegt, dass vor allem der Bundeswehr
gegenuber negativ eingestellte Lehrer direkte Kontakte mieden. Diese Vermutung
kann aufgrund der eigenen teilnehmenden Beobachtung wéahrend der Dienstzeit als
Jugendoffizier bestatigt werden: Demnach war auch noch Mitte der 1990-er Jahre
war deutlich erkennbar, dass bekennende 68-er-Aktivisten sich den
Kontaktgesprachen der Jugendoffiziere gegenuber eher negativ und / bzw.

verschlossen zeigten.

Bedingt durch die Anregungen der Kommission wurde die Zahl der Jugendoffiziere
von 25 auf 57 erhoht, um damit den gestiegenen Anfragen von oOffentlicher Seite
entsprechen zu kénnen. Diese personelle Aufstockung liel3 jedoch immer noch keine
proaktive, im Sinne flachendeckender, Offentlichkeitsarbeit zu. Strukturell wurde
neben der Erhéhung der Anzahl der Jugendoffiziere der Dienstposten des
,Stabsoffiziers fur Offentlichkeitsarbeit* eingefiihrt, der die Jugendoffiziere bei ihren
Einsatzen koordinieren und weitere tbergeordnete Aufgaben wahrnehmen sollte. Die
Einfihrung dieses Dienstpostens zeigt, mit der Implementierung einer neuen
Fuhrungsebene die Offentlichkeitsarbeit weiter ausdifferenziert wurde, was auf
zunehmende Professionalisierung durch strukturell klarere Konturierungen und
Zustandigkeiten schlieRen lasst. Vor allem waren es Grinde der monetaren
Mittelbindung (Budgetieriungsproblematik), die den Entwicklungsspielraum und somit
vor allem die strukturell-personell notwendige Horizontaldiversifikation in dieser

Phase entscheidend verhinderten.

Die Konzeption der Offentlichkeitsarbeit wurde im VMBI 1975 weiter konkretisiert(im
Rahmen der VMBI 1975 und 1977), indem Aufgaben, Ausbildung, Inhalte und Ziele
der Offentlichkeitsarbeit erstmals definiert und eingegrenzt wurden. Nun verfiigte
dieser Teilbereich der Informationsarbeit Uber eine systematisch angelegte
Konzeption, die daraus resultierend in groRen Teilen auch noch in den derzeit

gultigen ,Rahmenrichtlinien fur die Informationsarbeit* wiederzufinden ist.

Die geanderte Gesetzeslage hatte dementsprechend kaum Auswirkungen auf die
Umsetzung in der Zusammenarbeit Jugendoffiziere / Schulen. Die

kultusministeriellen Empfehlungen — relevant flr die Lehrplangestaltung in den
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jeweiligen Bundeslandern — lieBen den Lehrern als End-Entscheidern einen so
groRen Spielraum, dass diese letztendlich selbst festlegen konnten, in welchem Malf3
die Bundeswehr und die Wehrpflicht im Unterricht behandelt und ob Jugendoffiziere
hinzugezogen wurden, ein Zustand, der in seiner Unverbindlichkeit auch derzeit
aktuell ist.

4.1.1.3 Nachwuchssituation

Wahrend im WeiRbuch 1970 (S. 85) ein Fehl an 2.600 Offizieren und 26.000
Unteroffizieren beméngelt wurde, konsolidierte sich die Personalsituation in den
Folgejahren bis 1977, was primar mit der zunehmenden Lukrativitat der Bundeswehr
als Arbeitsplatz auf Zeit und die Wirtschaftsrezession begrindet werden kann.
Allgemein stieg die Arbeitslosigkeit in Deutschland zum Ende dieser Phase sehr
stark an. Die generell hohe Arbeitslosigkeit im Jahr 1975 (7,6 Prozent = 1.074.000
Personen) betraf dabei speziell die junge Generation und lag in dieser Gruppe 1975
bei 11,5 Prozent (vgl.: Informationen zur Politischen Bildung 1966 — 74; S. 33). Das
entstandene Fremd-Image gegenuber der Bundeswehr als Verteidigungsarmee und
sicheren Arbeitgeber, dessen Einsatzwahrscheinlichkeit aufgrund der innerdeutschen
Konstellation und der atomaren Overkillsituation sehr unwahrscheinlich schien, liel3

die Interessentenzahlen bei den Nachwuchsgewinnungsorganisationen steigen.

.Die Personallage in den Streitkraften hat sich alles in allem konsolidiert. Vor 1974 hatte eine
Aufwartsentwicklung bei Bewerbern das Personal-Ist dem Struktur-Soll ndhergebracht. Die
Bereitschaft zum freiwilligen Dienst in den Streitkraften wuchs damals - unter den Bedingungen der
Arbeitsmarktlage, der Numerus-Clausus-Regelung an den Hochschulen und eines neuen
Bildungsangebots der Streitkrafte.”

(BMVg: WeiRbuch 1979. S. 219, Zf. 289)

Die ,Kommission zur Neuordnung der Ausbildung und Bildung in der Bundeswehr*
bewirkte die Einrichtung der Hochschulen der Bundeswehr in Munchen und
Hamburg. Die Schaffung von modernen Universitaten (Trimesterstudium, Campus-
Universitaten) fihrten zum Imagewechsel des Offizierberufs bei potentiellen
Interessenten. Die in der Truppe abzuleistende Dienstzeit verringerte sich um drei bis
dreieinhalb Jahre, in denen in der Regel das Studium zu absolvieren war. Weitere
Vorteile, wie zum Beispiel der verzugslose Wechsel in Fihrungspositionen der
Privatwirtschaft — basierend auf der doppelten Lebenserfahrung (erfolgreich

absolviertes  Trimesterstudium und praktische Erfahrungen im  Bereich
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Menschenfihrung) — werteten seither den bis dahin weniger lukrativen Beruf des

Zeitoffiziers deutlich auf.

Die Kommission zur Neuordnung der Ausbildung und Bildung in der Bundeswehr
bewirkte parallel zur Neugestaltung der Offizierlaufbahn die Erganzung der
Unteroffizierlaufbahn um einen wesentlichen Aspekt: Durch den Kommissionsbericht
angeregt, erganzte das BMVg die Unteroffizierlaufbahn um die privatwirtschatftlich
kompatible Komponente der Gesellen- und Meisterbriefe. Schied demnach ein
Unteroffizier nach Ableisten der Dienstzeit aus dem aktiven Militardienst aus,
verfligte er in Folge der Ausbildungsrevision Uber eine hdhere zivil anerkannte
Qualifikation als vor Eintritt in die Bundeswehr und die Erfahrung der
Menschenfiihrung.

Im Bereich der zur Wehrpflicht heranstehenden jungen Manner stiegen die Zahlen
der KDV-Antrage trotz der auch in diesem Bereich entwickelten Aus- und
Weiterbildungsmdoglichkeiten im Sinne zivil verwendbarer Qualifikationen weiter
(1971 betrug die Steigerungsrate 42,8 % und hatte eine absolute Anzahl von 27.657
erreicht). Ihr Anteil lag im Vergleich zum Personalbedarf von zirka 350.000
Wehrpflichtigen per anno und somit noch bei unter zehn Prozent des gesamten in
Frage kommenden Personalaufkommens. Auch die Tatsache einer bis zu achtzehn
Monate wahrenden Dienstzeit hatte kaum Auswirkungen auf die Zahlen Wehrdienst
leistender junger Manner. Ebenfalls konnte der Hochstwert an unerlaubt vom Dienst
fernbleibenden Soldaten (1972 waren es 7767; vgl.: Fleckenstein: 1979, S. 115 /
116) ab 1973 wieder deutlich reduziert werden. Somit ist auch fur die

Nachwuchssituation eine relative Konsolidierung in dieser Phase festzustellen.

4.1.2 Schlussfolgerung

Diese Phase (1972 — 1978) war fur die Informationsarbeit durch eine inhaltliche und
organisatorische Neuausrichtung gekennzeichnet. Eindeutige Belege hierfur sind
neben der allgemeinen Einfihrung zivil anerkannter Abschlisse (Studium fir
Offiziere und Meisterabschlisse fur Unteroffiziere) fur alle landerdienenden Soldaten
die deutliche Qualitatssteigerung im speziellen Aus- und Fortbildungskomplex der

Spezialisten in der Informationsarbeit.
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Diese offensichtlich parallel zu den privatwirtschaftlichen Unternehmen
verlaufenden Tendenzen basieren jedoch auf anderen Ursachen. Wahrend die
Konjunkturkrise  privatwirtschaftlich fur massive Absatzeinbriche auf den
Binnenmarkten und in der Konsequenz daraus wieder zu Insolvenzen und
Massenarbeitslosigkeit fuhrten, reagierte die Bundeswehr auf die in der
vorangegangenen Epoche festgestellten Defizite. Die volkswirtschaftlichen Probleme
fuhrten zu Legitimitatsdruck und Budgetierungszwangen des Bundeswehretats, was
in dieser Phase eine weitere inhaltliche, sowie personelle Diversifikation nicht
erlaubte. Dieser Sachverhalt sollte sich in der nachsten Phase dadurch auswirken,
dass auch in der zweiten Krisenphase lediglich reaktiv auf die neu entstehenden
Probleme eingegangen werden konnte.

Die sozialpolitischen Herausforderungen, denen die Bundeswehrfiihrung und die
Regierungspolitik ausgesetzt worden waren, haben eine durchaus positive Reaktion
hervorgerufen. Die Regierung investierte in die Optimierung der militarischen
Ausbildung und in die von zivil verwendbaren Qualifikationen der Offiziere und
Unteroffiziere. Es wurden verschiedene Fachschulen und zwei
Bundeswehrhochschulen verfigt, dies mit der latenten Gefahr verbunden, Personen,

die nicht in erster Linie Soldat werden wollten, zu akquirieren.

4.2 Die Phase des NATO-Doppelbeschlusses (1979 - 1983)

Der Wechsel von der Phase der doppelten Etablierung hin zur zweiten Krisenphase
kann anhand der von Zoll (1979) entwickelten Kriterien mehrfach begrindet werden:
Zum einen kann der NATO-Doppelbeschluss mit dem Kriterium der verfassungs- und
gesetzesmaligen Einbindung gleichgesetzt werden, da er sich gleich einem Gesetz
in der Verpflichtungserklarung der Bundnispartner zu einander auswirkte. Wahrend in
der Phase der doppelten Etablierung der Status Quo die Soldaten zumindest
teilweise dazu verleiten mochte, an die Unwahrscheinlichkeit zumindest eines
atomaren Krieges zu glauben, zeigte die Unterminierung des SALT-I-Abkommens
durch die Sowjetunion und ihrer Partner die Realitdtsndhe eines mdglichen Krieges
auf. Die Aspekte Zoll's der sozialen Einbindung der Soldaten und der der 6ffentlichen
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Diskussion und Reaktion kennzeichneten deutlich die geéanderten Bedingungen flr

die Informationsarbeit der Bundeswehr:

.Mitentscheidend fiir die Breitenwirkung in der Bevodlkerung wurden die vielen lokal bezogenen
Aktivitaten der ortlichen Friedensgruppen sowie die Tatsache, dass die Anhanger der
Friedensbewegung aus nahezu allen sozialen Schichten stammten. An den groBen Demonstrationen
in Bonn nahmen 250.000 Menschen (am 10. Oktober 1981) bzw. 300.000 bis 350.000 Menschen (10.
Juni 1982) teil. Kurz vor der Schlu3entscheidung Uber die Raketenstationierung veranstalteten die
Gruppen der Friedensbewegung im Oktober 1983 im ganzen Bundesgebiet eine Aktionswoche, an
der sich nach Schétzungen der Veranstalter rund 3 Millionen Menschen beteiligten und deren
Abschluss mehrere (berregionale Demonstrationen und eine geschlossene Menschenkette von
Stuttgart nach Neu-UIm bildeten.”

(Muller: 1990. S. 424)

Im Gegensatz zur 1968-er-Bewegung, die sich im Wesentlichen auf Studenten und
Angehdrige einer Altersstufe als Aktivisten begrenzte, kam es in der zweiten
Krisenphase zu Uber gesellschaftliche Schichten und Altersstrukturen hinaus
reichenden Protesten. Hier ist der wesentliche Grund fur die quantitative Anzahl von
Beteiligten der Protestaktionen und Demonstrationen zu lokalisieren. Die
Friedensaktivisten unterschieden sich in einem weiteren Punkt von der 68-er-
Bewegung, in dem sie sich gegen Ende der Phase mit anderen Aktivisten (Umwelt-;
Anti-Atomkraft; Anti-Startbahn-West-Gruppen) gemeinsam in Form der ,Griinen®
parteipolitisch im Bundestag etablierten. Viele junge Burgerlnnen, die ein Jahrzehnt
zuvor den ,Marsch durch die Institutionen“ angekindigt hatten, verwirklichten durch
den Wahlausgang von 1983 ihre Ziele: Die Tatsache, dass ab dieser Wahl Vertreter
vieler Protestgruppen im Bundestag waren, fihrte einerseits wieder zu einem
Abebben der innenpolitischen Unruhen. Die ab Oktober 1983 beginnende
Stationierung von Pershing Il in England zeigte aber andererseits, dass die 1982
entstandene und 1983 legitimierte Regierung Helmut Kohls bezuglich START Il und
der NachrUstungsdebatte konsequent Fakten auf Basis stabiler politischer
Bundestagsmehrheiten schaffte. Dies wiederum wirkte sich positiv auf den Dialog
zwischen Bundeswehr und Offentlichkeit aus, was wiederum zum Absinken des

Legitimitatsdrucks fir die Informationsarbeit fihrte.

4.2.1 Die Informationsarbeit wahrend dieser Phase
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Insgesamt kann fir die Informationsarbeit der Bundeswehr festgestellt werden, dass
diese Phase einerseits wieder zu gestiegenem Interesse an Streitkraftethemen
fihrte. Das in der Offentlichkeitsarbeit eingesetzte Personal verfiigte mittlerweile tiber
ein akademisches Studium, was den Umgang der Jugendoffiziere mit Lehrern
vereinfachte. Andererseits sorgte nicht die Bundeswehr (im Gegensatz zur ersten
Phase), sondern die Tatsache der atomaren neuen Bedrohung und die der
Wahrscheinlichkeit eines atomaren Konfliktes in Mitteleuropa fur Massen-
Gegenreaktionen bisher nicht gekannten Ausmafles in Form der Friedensde-
monstrationen, die sich an der Bundeswehr manifestierten. So kam es neben den

Friedensketten vor allem zu vielen Sitzblockaden vor deutschen Kasernen.

Neben diesen fir die Informationsarbeit der Bundeswehr ungtnstigen externen
Entwicklungstendenzen fiel in diese Phase ein weiteres, fur die Informationsarbeit
wesentliches Ereignis: Der Falklandkrieg zwischen dem Bundnispartner
GrofRbritannien und Argentinien (1982). Der Konflikt um die kleinen Atlantikinseln
hatte fUr die Institutionen der Informationsarbeit als lernende Einrichtungen formlich
Signalwirkung:

.Das Nachrichtenmanagement im Falkland-Konflikt erhielt jetzt den Charakter eines publizistischen
Probefalles, eines Tests fur die wechselseitigen Beziehungen zwischen Journalismus und Regierung
unter auf3enpolitischen Krisenbedingungen. Rechenschaft gab man sich in GroRRbritannien ferner
dariber, in welch geringem Male fundierte Vorstellungen von der Rolle moderner
Massenkommunikation in Kriegsverhéltnissen existierten, welch geringe praktische Erfahrungen nach
dem Zweiten Weltkrieg und der Suez-Affare von 1956 auf diesem Felde gesammelt worden waren.
Unsicherheit wurde spirbar angesichts der kiinftig kaum auszuschlieRenden Eventualitat weit
schwierigerer, langerer, verlustreicherer Konflikte."

(Koschwitz: 1983. S. 52)

Die von Koschwitz dargestellte Situation zeigt, dass es auch noch in dieser Phase
beim Bundnispartner erhebliche Defizite in ihrer Informationsarbeit gab. Die
westeuropaischen Armeen verflgten tber keine Konzepte fir Informationsarbeit in
Krisen- und Kriegszustanden. Hier lag ein entscheidendes Defizit in den
Informationskonzepten der européischen und somit auch der deutschen Streitkréfte.
Der entscheidende Unterschied zu privatwirtschaftlichen Unternehmen kann Abb. 2
(S. 20) entnommen werden: Wahrend dort die Filhrungsmodelle und —konzeptionen
bereits das ,marktorientierte, strategische Management” praktizierten, war dies bei
der britischen — und so ist zu vermuten — auch bei der westdeutschen Armee noch

nicht der Fall. Dies bedeutet, dass die Informationsarbeit noch nicht integraler
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Bestandteil samtlicher Fihrungsvorgange war. Dies war ein Zustand, der, verglichen
mit den heutigen Auftragen der Bundeswehr, jederzeit zu Ergebnissen mit
katastrophalem Ausgang fuhren konnte. Die eingangs angedeutete ,Signalwirkung*
fuhrte jedoch gerade bei der Bundeswehr als lernende Institution dazu, dass bereits
beim ersten Einsatz im Auftrag der UNO (1993) fertige Konzepte vorhanden waren.

Diese sind ursprtinglich auf den Lerneffekt aus der Falklandkrise zurlickzuftihren.

4.2.1.1 Pressearbeit

Die anfanglich deutlich negative Grundstimmung vieler Teil6ffentlichkeiten gegentber
dem ,NATO-Doppelbeschluss* tbertrugen diese Einstellung gleichsam auch auf die
Bundeswehr, die nun wieder unter starkem Legitimationsdruck stand. Das wirkte sich
sowohl in der Qualitat als auch in der Quantitat der medialen Berichterstattung tber

die Bundeswehr aus.

»#Auch Sendungen von ,Panorama“ (Proske und Paczinski) unter dem Titel ,,18 Monate Wehrpflicht"
und ,Die neuen Uniformen der Bundeswehr wirkten negativ. Ein Interview mit dem damaligen Oberst
Schmuckle wurde willkiirlich zerschnitten, so dal3 seine Antworten im Gegensatz zu den gezeigten
Filmausschnitten standen. In die Sendung Uber die neuen Uniformen wurde der Grundgedanke hinein
gelegt: Hitler hat die Uniformen der Wehrmacht mit neuen Verzierungen versehen, und das Ergebnis
war der Krieg und der Zusammenbruch. Und nun werden die Uniformen der Bundeswehr wieder mit
neuen Verzierungen versehen. Wird das nicht wieder zum Krieg fihren?

(...) Verglichen mit dem Anteil am Gesamtprogramm, mit dem andere Themen im Horfunk behandelt
werden, ist die Bundeswehr und sind verteidigungspolitische Fragen nicht nur im Fernsehen sondern
auch im Horfunk unterreprasentiert.”

(Kannnicht: 1982. S. 235 — 236)

Im Vergleich zur ersten Krisenphase (1967 — 1971) erwies sich die Pressearbeit der
Bundeswehr als flexibler und reaktionsschneller: Aktuelle Probleme wie die hier
beschriebene ,Unterreprasentanz” oder die unfaire Berichterstattung wurden
wahrgenommen und im Strategiewechsel umgesetzt. Bei der Pressearbeit konnte
zumindest teilweise ein Wechsel von der reaktiven zur aktiven Informationsarbeit
festgestellt werden (vgl. Kannicht. 1982. S.10). So wurde beispielsweise vom Presse-
und Informationsstab in Bonn angeregt, bei den Pressestellen teilweise standige
Informationsquellen einzurichten, so dass Informationen fiir Journalisten sehr schnell

abrufbar waren.
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4.2.1.2 Offentlichkeitsarbeit

Die Konsequenzen des Kommissionsberichtes zur Neuordnung der PrOABw (1972)
wirkten sich auf die Weiterentwicklung der Offentlichkeitsarbeit nachhaltig aus.
Neben der weiteren personellen Aufstockung wurde der inhaltliche Schwerpunkt der
Ausbildung auf die konzeptionell starker strukturierte und vertiefte Ausbildung der
Jugendoffiziere gesetzt. Die wesentlichen MalRnhahmen der Umsetzung des

Kommissionsberichtes waren:

o Erhdhung der Zahl hauptamtlicher Jugendoffiziere wurde auf 65 im
Bundesgebiet,
o Umgestaltung und qualitative Aufwertung (durch externe Referenten) des

Lehrgangs fur Jugendoffiziere,

o Bereitstellung der ersten Arbeitshilfe fir Jugendoffiziere (1980) und

o Durchfihrung der Belehrungsreisen in die USA fir hauptamtliche
Jugendoffiziere ab 1983.

Der Alltag der Jugendoffiziere an den Schulen gestaltete sich trotz der mittlerweile
guten Ausbildung schwierig. Dies lag zum einen an den Schilern, die mit ihren
Reaktionsweisen die eigene Protesthaltung im Vergleich zu ihren Vorgangern
wahrend der ersten Krisenphase wesentlich emanzipierter demonstrierten und — was
die negative Einstellung der Schiiler erklart — an den Lehrern, die , von der 68-er-
Phase gepragt, ihren ,Marsch durch die Institutionen fortsetzten®. Entsprechend

vorbelastet war daher haufig die tagliche Arbeit der Jugendoffiziere an den Schulen:

.Die Reaktion auf den Jugendoffizier reichte (abgesehen von den wenigen positiven Ausnahmen) von
Abwesenheit im Unterricht bis zu offener, verfassungsfeindlicher Antihaltung. Dazu einige
Lehrerzitate, innerhalb von 8 Tagen Schulbesuch gesammelt:

»Sie sind ja nur hier um zu agitieren®,

.Der Einzelne ist bloRes Objekt des Staates, von Freiheit kann da keine Rede sein”,

.Dieser Staat ist nicht verteidigungswurdig",

.lhr seid doch eh blof3 Sturmvieh, mit euch macht jeder, was er will*.

(Anonym: 1982. S. 240)

Problematischer als die wie hier dargestellten Zitate und die damit verbundenen
Diskussionen stellte sich jedoch eine andere Situation dar, denn ,die von hdchsten

Stellen angeregte Forcierung der Erorterung des Wehrgedankens an den Schulen
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bleibt weitgehend unbeachtet* (Schauer: 1980. S. 5 — 6). Das heil3t, dass es trotz der
BVerfG-Urteilslage und vieler bereits seit den sechziger Jahren bestehender
Kultusministererlasse nur begrenzt zum Kontakt Schiler — Jugendoffizier kam. Die
Jugendoffiziereinsatze lagen in den Jahren 1981 und 1982 jeweils bei ca. 15.000
(500.000 Burgerinnen wurden erreicht). Dies waren zwar relative Hochstwerte,
trotzdem belegen diese Zahlen die absolut betrachtet geringe Breitenwirkung der
Offentlichkeitsarbeit. Die Friedensdiskussionen, Ausloser der
Massendemonstrationen, wurden zwar vor allem auch an den Schulen gefihrt,
jedoch weitestgehend ohne Einbeziehung des militarischen Fachpersonals. Die
Bundeswehr schaffte es nicht, flachendeckend umfassend informativ Uber den
NATO-Doppelbeschluss, dessen Hintergrund und die gednderte Rolle der
Bundeswehr zu informieren. Ursachlich hierfir waren weiterhin die vergleichsweise
sehr geringe Anzahl von Jugendoffizieren, die aufgrund dessen lediglich reaktiv auf
Anfragen hin agieren konnten und die bereits angesprochene Verweigerungshaltung

vieler Lehrerinnen.

4.2.1.3 Nachwuchssituation

Die Bundeswehr hatte sich als sicherer Arbeitgeber etabliert. Die

Lukrativitatssteigerung des Arbeitsplatzes Bundeswehr kann anhand der

gestiegenen Verpflichtungszahlen belegt werden:

e 1980 = 17.893"
e 1981 = 24.933"
o 1982 = 32.413*
e 1983 = 34.731

" = ohne Offizieranwarter

(BMVg: WeilRbuch 1985. S. 255)

Parallel dazu entwickelte sich die Bewerbersituation bei den Offizieranwartern,
wobei als Hauptgrund die Attraktivitatssteigerung durch das Studium betrachtet
werden kann. Im Spitzenjahr 1984 bewarben sich pro Dienstposten als
Offizieranwarter 23 Bewerber, ein Wert, der bis dato nicht mehr erreicht werden

konnte.
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.iIm Jahre 1984 bewarben sich zehn Prozent der Abiturienten als Offizieranwérter. Das zeigt eine hohe
Attraktivitdt des Offizierberufs unter den jungen Mannern in der Bundesrepublik Deutschland.
Angesichts dieser Situation sollte die Sicherung des Bedarfs der Bundeswehr an Berufsoffizieren
mittelfristig kein Problem sein.”

(BMVg: WeiRbuch 1985. S. 253 — 254)

Der Trend bei den Wehrpflichtigen anderte sich zwischen 1979 und 1983 nicht.
1982 wurde das Kriegsdienstverweigerungs-Neuordnungsgesetz vom Bundestag
verabschiedet und trat ab 01. Januar 1984 in Kraft. Die weiter gestiegenen
Verweigerungszahlen wurden mit diesem Gesetz durch die Anderung der
Musterungskriterien ~ kompensiert. So  erklart sich, dass die Zahlen
rekrutierungsfahiger Soldaten konstant auf hohem Niveau blieben (1980: 223.900 =
76,5 %; 1984: 220.400 = 81,9 %). Auch die ErschlieBung weiterer
Personalressourcen  durch  eingeschréankte  Verwendungen (etwa  dem
Musterungsgrad , T 7%) wurde zu dieser Zeit bereits erwogen. Die steigende Tendenz
der Kriegsdienstverweigerung ist wiederum auf die geanderte Einstellung der jungen
Birger zuruckzufuhren, wie sie bereits im Teilkapitel ,Offentlichkeitsarbeit

beschrieben wurde.

4.2.2 Schlussfolgerung

Generell ist die Weiterentwicklung der Informationsarbeit in dieser Phase erkennbar.
Hier war es vor allem wichtig, die Ergebnisse der strukturellen und inhaltlichen
Innovationen der Ellwein-Kommission umzusetzen. Es bleibt hervorzuheben, dass
entsprechend der Literaturauswertung Soldaten bei Sitzstreiks oder anderen
Demonstrationsformen nicht beteiligt waren, teilweise aber wohl mit der Bewegung
symphatisierten. Dies legt — genau wie die Ergebnisse des Falkland-Krieges — die
Vermutung nahe, dass es seitens des Informationskonzeptes der Bundeswehr
entscheidende Nachteile gegeniber dem Marketing der Unternehmen des privaten
Marktes gab. Dort wurde Marketing bereits in die Fihrungsvorgange integriert. Damit
verglichen, muss sich die Bundeswehr der Frage stellen, in wieweit Soldatengesetz
und Innere Fuhrung durch die Soldaten in dieser Zeit tatsachlich gelebt wurden und
welchen Internalisierungsgrad sie hatten. Fur die Informationsarbeit bedeutet das:
Wo griffen die Moglichkeiten von Aus- und Fortbildung, sowie der Informationsarbeit
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zu kurz, wenn es zu derlei o6ffentlichen im Sinne der Institution Bundeswehr

kontraproduktiven Sympathiebekundungen kommen konnte?

Hierbei scheint die privatwirtschaftlich bereits vollzogene Integration des Marketing
in alle Fihrungsvorgange richtungsweisend fur die Entwicklung zukunftiger Ziele der
Informationsarbeit der Bundeswehr gewesen zu sein. Letztlich entwickelte sich aus
der hier dargestellten Diskussion die der Leitfragen der Inneren Fihrung: ,Wozu
dienen?“. Die gesamtgesellschaftlichen Veréanderungsprozesse erforderten daher
eine zeitnahe Weiterentwicklung der Informationsarbeit, um die gesetzten Ziele,
Soldaten fir die Verteidigung von Frieden und Freiheit zu gewinnen, erreichen zu

kdnnen.

4.3 Die Endphase der europadischen Nachkriegskonstellation (1984 - 1989)

Nachdem die ersten Kurzstreckenraketen vom Typ Pershing Il in England und spéater
in der Bundesrepublik tatsachlich stationiert worden waren, ebbten die
Friedensdemonstrationen ab. Ein weiteres, was hierzu beitrug: Die SPD-FDP-
Regierung unter Bundeskanzler Helmut Schmidt endete nach einem
parlamentarischen Misstrauensvotum der CDU unter Helmut Kohl im September
1982. Die Politik des neuen Bundeskanzlers war im Vorhinein schon angekindigt
worden: auf3enpolitisch proamerikanisch, was in Zeiten Ronald Reagans
gleichbedeutend mit der Abweichung von konsolidierender Ost-Politik war. Mit der
Bundestagswahl von 1983 goutierte die Bevdlkerungsmehrheit die Politik des neuen
Bundeskanzler, die letztendlich auch die atomare Nachristung in West-Deutschland
implizierte. Auf die Bundeswehr bezogen kann diese Zeit wiederum als eine
Konsolidierungsphase interpretiert werden, in der hier zugrunde gelegten finf
Kriterien ihre Kontrastscharfe der vorhergehenden Phase im Sinne des Abebbens
tendenziell wieder abnahmen. Konkret auf die Bundeswehr Ubertragen bedeutete
dies: Der Legitimitatsdruck wurde wieder schwécher.

Diese Akzente dieser Phase wurden weniger von der Bundeswehr, der
Bundesrepublik oder der NATO gesetzt. Vielmehr begann, von den westlichen
Demokratien unterschatzt, der Zerfall der UdJSSR und mit ihm der der Warschauer
Paktstaaten (im wirtschaftlichen Sinn KOMECON). Die Folgen der Planwirtschaft, die

konstant Uber 40 % des Staatshaushaltes betragenen Verteidigungsbudgets und
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letztlich auch die Korruption lieRen das Uberalterte Politbliro zu spat reagieren. Hier
zeigte sich, dass Helmut Schmidt, der vor allem wegen seines klaren Votums fur den
NATO-Doppelbeschluss  demissionieren musste, die  wirtschafts- und
sicherheitspolitische Situation von UdSSR und Warschauer Pakt-Staaten bereits

Ende der 1970-er Jahre richtig prognostiziert hatte.

Mit Michail Gorbatschow kam zwar ein jingerer Politiker an die Flihrungsspitze des
Zentralkomitees der UdSSR, dies jedoch zu einem Zeitpunkt, an dem es fur
kontinuierliche  Veranderungen innerhalb des  Systems kaum  mehr
Realisierungschancen gab. Unter Initiative Gorbatschows wurden eine Vielzahl von
Mallnahmen eingeleitet, die die notwendige Umwandlung des wirtschaftlichen und
politischen Systems einleiten sollten. Auf militarischer Ebene war dies beispielsweise
das ,Intermediate-range Nuclear Forces“-Abkommen (INF; ratifiziert im Dezember
1987), das den vollstandigen und weltweiten Abbau der landgestitzten
Mittelstreckenraketen mittlerer und kirzerer Reichweite einschlie3lich ihrer
Abschussvorrichtungen beinhaltete.

Nach dem Regierungswechsel in West-Deutschland (1982) kam es zur Belebung
der Binnenkonjunktur. Darlber hinaus erlangten die internationalen Absatzmaérkte
immer starkere Bedeutung fur deutsche Unternehmen. Diese mussten sich
spatestens aufgrund der nun internationalen Konkurrenz auch anderen
Anforderungen der Vermarktung stellen. Das Marketing, seit seiner Entstehung von
den USA gepragt und weiterentwickelt, musste daher auch in West-Deutschland
weiterentwickelt werden, wollte man mit der internationalen Konkurrenz Schritt halten
und Absatzmarkte generieren. Vor allem ist es auf den Einfluss amerikanischer
Unternehmen zurlckzufuhren, dass sich in der Bundesrepublik das marktorientierte
strategische Management etablierte. Uber die bereits in der letzten Phase
angedeutete Verschmelzung von Marketingkonzepten und Fuhrungsmodellen war
das Innovative an diesem neuen Ansatz der Akzent der langfristigen Imagepragung
bzw. Markenbildung und die Orientierung an globalen Markten (vgl.: Winkelmann.
2000. S. 29). In den 80er Jahren erweiterten privatwirtschaftlichen Unternehmen
aufgrund des gestiegenen Konkurrenzdrucks ihre Marketingbestrebungen, in dem sie
die Bereiche Werbung, Presse- und Offentlichkeitsarbeit professionalisierten und
systematisierten. Die Institutionalisierung dieser Bereiche mit vollberuflichen
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Angestellten kennzeichnen diesen Prozess genauso, wie die wissenschaftliche

Etablierung des Marketing als emanzipierte Teildisziplin der Betriebswirtschaften.

4.3.1 Die Informationsarbeit wahrend dieser Phase

Anhand der damaligen relativ  stabilen, aber auch festgefahrenen
sicherheitspolitischen Situation, gekennzeichnet durch Strategie und Gegenstrategie
in der militarischen Rustung, lasst sich in der Ruckbetrachtung vor allem aufgrund
privatwirtschaftlicher Entwicklungstendenzen des Marketing die Weiterentwicklung

der Informationsarbeit der Bundeswehr zeigen.

Nachdem privatwirtschaftliche GroRunternehmen bereits Ende der 60er-Jahre mit
einem Slogan ihr Leitbild zum Ausdruck brachten (beispielsweise BMW im Jahr 1967
mit ,Freude am Fahren"), prasentierte die Bundeswehr mit ,Eine starke Truppe“ 1988

ihren ersten Slogan, der vor allem in der Nachwuchswerbung eingesetzt wurde.

Im Rahmen dieser ersten systematischen Werbekampagne der Streitkrafte warben
sie 1987 erstmals im Medium Fernsehen um Nachwuchs. Stark emotionalisierende
Werbesequenzen, die mit der Anlehnung an die Schlussszene des damaligen
Filmhits ,Top Gun* (amerikanischer Fliegerfilm) oder der Darstellung von
Lagerfeuerromantik das ,besondere Abenteuer in der Bundeswehr* im Sinne einer

~Starken Truppe" insuggerieren sollten.

4.3.1.1 Pressearbeit

Die Veranderung der Medienlandschaft — sinnbildlich stehen hierfur die
Zulassungen von SAT 1 und RTL im Jahr 1984 — hatte vielschichtige Folgen fur die
mediale Aufarbeitung sicherheitspolitischer Themen. Diesbezlglich nahm die
Tendenz zu voyeurhafter Berichterstattung im Kampf um Einschaltquoten oder
Druckauflagen zu. Die Pressearbeit der Bundeswehr schaffte es innerhalb der
vergleichsweise kurzen Zeit zwischen Falklandkrieg und Zulassung der Privatsender

nicht, ihr Konzept an den neuen Rahmenbedingungen auszurichten. Dem
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entsprechend stellt  Stiller in seiner Jahresarbeit im Rahmen der
Generalstabsausbildung retrospektiv fur die militdrische Berichterstattung der 80-er
Jahre fest, dass das in den Medien verbreitete Image der Bundeswehr mit
Ausdriicken wie beispielsweise ,Luftrowdies* oder ,Cowboys der Lifte* assoziiert
wurde. Abschliel3end kommt er zu dem Ergebnis, dass es bezlglich der Pressearbeit
der Bundeswehr an einem umfassenden, Uber das BMVg in andere Ressorts
hineinreichenden Konzept fehlt, welches fiir eine nachhaltige positive Imagepflege
der Bundeswehr gesorgt hatte. Parallel zur generellen Entwicklung des Marketing
(Phase des integrativen strategischen Ansatzes) mahnt er das Fehlen eines
Konzeptes an, das Ziele, Mittel und Strategien so integriert, dass es keine
zielkonvergent arbeitenden Referate und Pressezentren geben darf, die Ziele starrer
Jahresplanungen sind (vgl.: Stiller. 1990. S. 23 — 24).

Verglichen mit den gestiegenen immensen Anforderungen an dieses operative
Teilgebiet der Informationsarbeit deuten ebenfalls die Aussagen des damaligen

Kommandeurs der Akademie der Bundeswehr fiir Information und Kommunikation:

.Eine flr Soldaten recht ungewohnliche Verwendung ist dabei der zeitweise Einsatz als
Presseoffizier. Die Bedeutung dieser Offiziere wird in der Bundeswehr erst allmahlich erfasst. Auch die
notwendige Begabung fiir eine solche Aufgabe ist nicht vielen gegeben. (...) Die Bundeswehr hat hier
noch eine lange Wegstrecke vor sich, bis die personellen und materiellen Voraussetzungen
professioneller Pressearbeit gegeben sind.”

(Prayon: 1987. S. 463 — 464)

Die von Prayon hier angesprochene lange Wegstrecke berucksichtigt nicht die
externen Anforderungen von medialen Bedarfstragern, die der Institution sofortige
oder kurzfristige Reaktionen abverlangen. Die von Stiller nur ansatzweise
aufgearbeitete Negativ-Berichterstattung und die allgemein tendenziell negative
Darstellung der Bundeswehr in den Medien hat in dieser Phase eine Ursache in der
rickstandigen Pressearbeit. Das Zitat Prayons deutet nicht in der Richtung, dass die
Bundeswehr als lernende Institution die defizitdre Pressearbeit binnen kurzer Zeit an
die neuen Anforderungen seit Falkland und der geanderten Medienlandschaft

anstrebte.

4.3.1.2 Offentlichkeitsarbeit
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Nach dem Abebben der zweiten Krisenphase flachte auch das sicherheitspolitische
Interesse von Lehrern und Schilern an den Bundeswehrspezifischen Themen ab.
Wurde bereits mehrfach auf das Fehlen einer sicherheitspolitisch engagierten oder
zumindest interessierten breiten Offentlichkeit hingewiesen, konnten in dieser Phase
der Beziehungskonsolidierung immer weniger Einsatze der Jugendoffiziere verbucht

werden:

,1983 gaben noch 52 % aller Jugendlichen an, im Schulunterricht etwas Uber die Bundeswehr gehort
zu haben. Dieser Anteil ist im Laufe der Jahre kontinuierlich auf 37 % abgesunken, wobei nur 12 %
aller Schuler angeben, einen Offizier im Unterricht erlebt zu haben.

(Fiedler: 1988. S. 44)."
Wahrend 1983 noch ca. 500.000 Menschen von den Jugendoffizieren kontaktiert

worden waren, betrug die absolute Zahl im Jahr 1987 nur mehr 420.000, was einen
absoluten Riuckgang von ca. 15 % bedeutet. Zieht man hierbei hinzu, dass die Zahl
der Jugendoffiziere 1982 nochmals erhéht worden war, kann auch fur diesen Bereich
der Informationsarbeit festgestellt werden, dass er trotz der Bemihungen um
Dynamisierung des Dialoges mit der Bevolkerung, vor allem mit den Schulern, seine
Ziele verfehlte. Die negativen Konsequenzen eines fehlenden integrativen und stra-
tegisch langfristig angelegten und trotzdem dynamisch flexiblen Konzeptes kénnen
unter anderem mit den vorliegenden rtcklaufigen Einsatzzahlen deutlich belegt wer-

den.

4.3.1.3 Nachwuchssituation

Mit ,Eine starke Truppe* schaltete die Bundeswehr 1988 erstmals eine
Werbekampagne. Es bleibt fraglich, ob mit den Themen ,Lagerfeuer-“ oder ,Top-
Gun-Romantik” die richtigen Zielgruppen erreicht werden konnten. Die durch die
Ellwein-Kommission bedingte Lukrativitatssteigerung bewirkte zwar einerseits den
Anstieg der Bewerberzahlen (sowohl Offiziere als auch Unteroffiziere). Studium und
Meisterbrief fuhrten andererseits nicht dazu, dass die Interessenten das primare

Leitziel hatten, Soldat zu sein (= Unternehmensoberziel).

»,1983 gaben 25 % der jungen Manner als Hauptgrund fir die Freiwilligenmeldung Vermeidung von
Arbeitslosigkeit an, 1984 = 30 %, 1985 = 37 % und 1986 sogar 67 %. Selbst unter den jungen
Méannern, die sich 1987 fir den Dienst als Soldat auf Zeit entschieden, haben nur noch 34 % eine
positive Einstellung zum Soldatsein und sogar 11 % eine negative Haltung. Trdstlich mag hier sein,
dass unter den jungen Mannern, die den Wehrdienst eventuell verweigern wollen, 6 % sind, die eine
positive Einstellung zum Soldatsein aufweisen und weitere 29 % mit ambivalenter Grundhaltung.”
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(Fiedler: 1988, S. 45)

Die offensichtlich fehlende Identifikation mit dem Soldatenberuf barg das Problem
der ethischen Sinnkrise in Einsatzsituationen, wie sich spatestens Mitte der 90er
Jahre zeigen sollte: Das Leitbild der Bundeswehr und das des Soldaten war in letzter
Konsequenz das des Einsatzes. ,Eine starke Truppe“ insuggerierte potenziellen
Bewerbern falsche Bilder Uber den soldatischen Auftrag und Alltag; So kann die

Hauptmotivation ,Vermeidung von Arbeitslosigkeit* erklart werden.

Die steigende Tendenz beziiglich der Verweigerungszahlen setzte sich auch in
dieser Phase fort. Immer mehr junge Manner entschieden sich in ihrer sozialen
Entscheidung fir den zivilen Ersatzdienst. Die Zahl der Wehrdienstverweigerer lag im
Jahr 1988 bereits bei 21 % der Gemusterten, absolut betrachtet waren dies 77.000
zur Wehrpflicht anstehende Manner.

4.3.2 Schlussfolgerung

,Eine starke Truppe* war der erste proaktiven Ansatz der Informationsarbeit. Dessen
Inhalte gaben keinen realen Aufschluss Uber den tatsachlichen Sinngehalt des
Soldatenberufs. Bis zu ,Eine starke Truppe" war eine der obersten Anforderungen an
die Informationsarbeit, sie solle authentisch und wahrheitsgemald sein (siehe
Ergebnisse der Ellwein-Kommission). Die Kommunikation von Romantik-Szenarien
rief Erwartungsdispositionen bei Bewerbern hervor, die stark mit dem
Professionalitatsbegriff und dem Sinn des Soldatenberufs differierten. In einer
Bewertung der Informationsarbeit der Bundeswehr sei hier deutlich hervorgehoben,
dass im Vergleich zu einem Marketing, das erfolgreich und zukunftsweisend auf eine
bestimmte ,Kaufentscheidung” abzielt, die Werbung flr den Soldatenberuf als
Chance, ungefahrliche Abenteuer zu erleben, fehlleitend war. Vornehmlich aus dem
Zwang, Personal zu gewinnen, wurde eine unrealistische Marketingstrategie durch
die Bundeswehr gewabhlt, die sich bereits nach den ersten Auslandseinsatzen als
fehlerhaft erwies.

Insgesamt muss fur diese Phase festgestellt werden, dass die Bundeswehr mit

ihrem Konzept ,Informationsarbeit® nicht mit den Marketingkonzeptionen
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privatwirtschaftlicher Entwicklungstendenzen Schritt halten konnte. Die Pressearbeit
kam den Anforderungen der modernen Medienwelt héchstens ansatzweise nach.
Auch die Einsatzzahlen der Jugendoffiziere sanken konstant. Dieser negative
Zustand fihrte dazu, dass - basierend auf einer Marktanalyse des
Bewerberaufkommens — das Konzept der Informationsarbeit Gberarbeitet und an die

aktuellen Anforderungen angepasst werden musste.
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5 Die Bundeswehr in der Welt des sicherheitspolitischen Umbruchs seit 1990

Die friedliche Revolution der zentraleuropaischen, der mitteléstlichen und
sudosteuropdaischen Staaten und letztlich auch die der Sowjetunion ist nur aus ihrer
inneren fragilen Situation heraus erklar- und verstehbar, die sich bereits im Vorfeld
angedeutet hatte. So betrug das Bruttosozialprodukt der UdSSR im Jahr 1991 acht
Prozent weniger als im Vorjahr 1990, die Inbetriebnahme von Anlagevermégen ging
um vierunddrei3ig Prozent im Vergleich zum Vorjahr zuriick, das Nationaleinkommen
nahm um zehn Prozent ab. (vgl.: Hildermeier. 1998. S. 1043). Die Auswirkungen

trafen in allen betroffenen Staaten primar die Bevolkerung.

Innerhalb weniger Monate zerbarsten Warschauer Pakt und KOMECON. Der
innerdeutschen Mauer6ffnung am 09.11.1989 folgten mit den ,2+4-Verhandlungen*
zugige Einigungsverhandlungen an deren Ende die Einheit Deutschlands stand
(nach Zolls Kriterien ist dies die gesetzesméaRige Einbindung der Armee). Innerlich
und auflerlich geschwécht akzeptierte die UdSSR ihren Machtverfall und den Abzug
der Westtruppen aus der DDR und die (Teil-) Uberlassung des Territoriums an die
NATO.

Sicherheitspolitisch bedeutete dieser Zerfallsprozess einerseits die Entspannung fur
alle mitteleuropéaischen Staaten. Diese begannen nach einer Phase der politischen
Neustrukturierung im Sinne der Schaffung von Demokratien alsbald die
Kontaktaufnahme zur Européischen Union und zur NATO. In die europaische
Peripherie kehrte jedoch bereits 1990 der Krieg zurtick, ein Phanomen, das es im
Europa des Kalten Krieges nicht gegeben hatte.

Das Jahr 1990 war Uber die nationale und regionale Entwicklung mit zentraler
Auswirkung auf die Bundesrepublik, die beigetretenen Bundeslander sowie
Bundeswehr und NVA hinaus auch durch zwei Kriege gekennzeichnet, die bereits
parallel zum Aufbau der ,Armee der Einheit* propadeutisch auf die zukinftige
Ausrichtung der Bundeswehr hinwiesen: Der Birgerkrieg in Jugoslawien und der
Golfkrieg | banden nun militarische Krafte von Bundnispartnern, ohne dass ein
klassischer  Bundnisfall nach NATO-Charta vorlagen. Die geanderten

sicherheitspolitischen Rahmenbedingungen fihrten zu realen Kriegsszenarien, vor
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der die Bundeswehr zu dieser Zeit noch durch die Auslegung des Grundgesetzes
geschitzt war. Sie leitete zugleich aber die Frage nach der Intentionalitat der

Bundeswehr und kongruent dazu die nach der zukunftsfahigen Wehrstruktur ein.

5.1 Einflisse der friedlichen Revolution auf die Armee der Einheit (1990 — 1992)

Parallel zur Ubernahme des westlichen Staatsnamens wurden Personal und Material
der Nationalen Volksarmee (NVA) der Deutschen Demokratischen Republik in die
Bundeswehr integriert. Der privatwirtschaftliche Begriff der feindlichen Fusion
beschreibt die Stimmungslage der ehemaligen NVA-Soldaten, die sich als Verlierer
der Vereinigung sahen:

~Erntchterung im Urteil Uber die Auflésung der NVA erwéchst vor allem aus unerfiillten Anspriichen.
Diese riickblickend nun allerdings einfach als verfehlt abzutun, hiel3e, sich unvermeidlich der Gefahr
zeitgeschichtlicher Ignoranz auszusetzen. (...) Die Mehrheit de ehemaligen Armeeangehdrigen
empfand das unfreiwillige Ende ihrer beruflichen Tatigkeit als persoénlichen Schicksalsschlag.”

(Gie3mann: 1992. S. 285)

Die hier beschriebene Situation betraf zum einen das Ansehen und den Status der
ehemaligen NVA-Soldaten als Elite eines militaristischen Staatssystems. Freiwillig
oder zwangsweise verliel3en nur 22.000 ehemalige NVA-Soldaten die ,Armee der
Einheit* in den Jahren 1990 bis 1992 (darunter alle Generale, Admirdle und tber 55-
jahrige Soldaten). Betroffen von ldentitats- und Statusverlusten waren aber auch
bereits pensionierte Veteranen der Ost-Armee. Uber das Sozialprestige hinaus verlo-
ren diese Personen ihre im Verhaltnis zu anderen Bevolkerungsteilen hohen finan-

ziellen Beziige und weitere Privilegien des DDR-Staates.

Ausschlaggebend fur die dritte Krisenphase der Informationsarbeit der Bundeswehr
war nach den fur diese Arbeit zugrunde gelegten Kriterien der plotzlich entstandene
von der Qualitat her neue und zugleich vehemente externe Legitimationsdruck einer
Armee, die sich bis zum Zerfall des Warschauer Paktes nahezu ausschlief3lich Gber
den Bundnisfall auf dem eigenen Territorium definierte. Daraufhin entwickelte sich
1990 die Diskussion um die Notwendigkeit des Beibehalts der Wehrpflichtarmee. Die
vertraglich festgeschriebene personelle Reduktion der fusionierten Armeen sollte

eine Obergrenze von 370.000 Soldaten aufweisen. Fest enthalten war trotz der
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parteilbergreifenden Diskussion ein absoluter Anteil von 155.000 Wehrpflichtigen
(ca. 35 % der Soldaten).

5.1.1 Die Informationsarbeit wahrend dieser Phase

Trotz neuer Errungenschaften und erheblichen sozialen Wandels weist diese Phase,
die den Slogan ,Armee der Einheit* trug, in den Beitrittslandern bezuglich der
Informationsarbeit inhaltliche Parallelen zur Griindungszeit im Westen Deutschlands
auf. Denn die Nationale Volksarmee hatte in der DDR ein Image in der Bevdélkerung,
das deutliche Unterschiede zu dem der Bundeswehr aufwies. Es galt, mit den zur
Verfugung stehenden Mitteln sowohl bei internen als auch bei externen
Offentlichkeiten Informationsarbeit zu leisten. Die Unternehmensphilosophie und
deren Umsetzung standen hierbei im Vordergrund. Sowohl in den alten, als auch in
den neuen Bundeslandern kristallisierte sich aber in dieser Phase auch die Frage
heraus, warum generell eine Armee nach dem Wegfall der Konfrontationssituation
gebraucht wirde wund ob die Wehrpflichtarmee die zukunftsweisende
Wehrstrukturform sei.

Im Jahrl990 gliederte die Bundeswehr die Akademie fir Information und
Kommunikation (AIK) aus dem Zentrum Innere FUhrung aus. Diese zuerst
ausschliel3lich strukturelle, spater auch rdumliche Trennung — die Akademie zog von
Koblenz nach Strausberg (Brandenburg) um — betonte die Wichtigkeit der
Informationsarbeit als Kernanliegen der Bundeswehr. Die AIK hat seit 1990 ein klar

konturiertes Aufgabenfeld mit drei Kernfunktionen:

e Feststellen und Analysieren der Einstellung der Birger zur Bundeswehr und
darauf basierende Empfehlungen fir die Informationsarbeit abzugeben.

e Die AIK sollte als Begegnungsstéatte sicherheitspolitisch aktiver und interessierter
Teiloffentlichkeiten implementiert werden.

e Aus-, Fort- und Weiterbildung des militarischen und zivilen Fachpersonals in Form
von Lehrgangen (in erster Linie Presse-(Stabs-)offiziere und Jugendoffiziere,
dariiber hinaus auch Fuhrungspersonal in Spitzenverwendungen. Spater wurde
dieser Personenkreis um Mitarbeiter, die fur Auslandseinséatze vorgesehen waren,
erganzt). (vgl.: Maller-Sinik: 2000. S. 6 — 15)
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Die AIK — pikanterweise wurde sie in einem wichtigen Funktionszentrum von NVA
und Warschauer Pakt eingerichtet — entwickelte sich gerade in dieser Phase ,Armee
der Einheit* zu einem wichtigen Kommunikationszentrum fur die Angehérigen beider

deutscher Armeen und deren Verbilindeten.

GroRRe Fusionen fihrten in dieser Phase des ,marktorientierten strategischen und
Okologischen Managements” auf privatwirtschaftlicher Ebene zu ersten sog. ,,Global-
Player-Unternehmen®. Im Zentrum des 0Okologischen Managements entstand ein
auch fur die Bundeswehr relevanter Begriff: Nachhaltigkeit (Konferenz von Rio,
1992). Sie sollte bei der Bewdltigung von Problemen vom Ansatz her so greifen, dass
deren Problemlosungen maglichst zur Sicherung der Folgegenerationen beitragen.
Dies bezog sich ebenfalls auf die Sicherheitspolitik, bei der bezogen auf die
notwendige Kommunikation nach dem Ende des Kalten Krieges die Bundeswehr mit
der AIK entscheidende Beitrage fur Europa leisten konnte. Insofern weist die
Entwicklung der Informationsarbeit der Bundeswehr deutliche Parallelen zu der des

privatwirtschaftlichen Marketing auf.

5.1.1.1 Pressearbeit

Die 1990 an der Akademie fir Information und Kommunikation produzierten
,Hinweise zur Presse- und Offentlichkeitsarbeit der Bundeswehr‘ waren ein erster
Ansatz in Richtung einer PR-Konzeption. Dennoch bleibt gerade fur die Pressearbeit
festzuhalten: Die immer schnelleren Veranderungen in der Medienlandschaft und der
erhohte Legitimationsdruck wirkten sich auf die qualitative externe mediale
Berichterstattung Uber die Bundeswehr und die Sicherheitspolitik weiterhin und

verstarkt negativ aus:

~Militars werden mit Uberholten Denkmustern dargestellt. Es gibt Frust beim Bund, die Soldaten sind
angepasst. An den Wehrbeauftragten-Berichten interessieren in erster Linie die Einzelbeispiele fr
Grundrechtsverletzungen oder die Kuhle in den Beziehungen zwischen Vorgesetzten und
Untergebenen, nicht jedoch die alltagliche Pflichterfillung der meisten Soldaten. In der Tendenz wird
der Soldat der Bundeswehr als Befehlsempfanger dargestellt, weniger als Staatsbirger in Uniform.*

(Reeb: 1990. S. 74)

Es stellt sich hier aufgrund des Behandlungsgegenstandes dieser Arbeit vor allem

die Frage, wie es zu diesen negativen Berichten Uber die Bundeswehr kam. Die
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Antwort ist vor allem in der fehlenden Integration des Marketing-Gedanken in die
Fuhrungsmodelle zu lokalisieren. Der Pressearbeit, selbst Teil der Inneren Fihrung,
gelang es offensichtlich nicht, die Leitbilder der Inneren Fuhrung authentisch und
glaubwirdig in den externen Medien zu positionieren. Das von Reeb dargestellte
externe Image der Bundeswehr basierte auf einem Uberalterten Leitbild des
Staatsbirgers in Uniform und des darauf basierenden Fihrungsmodells. Als positive
Alternative nennt Reeb die ,alltdgliche Pflichterfillung der meisten Soldaten®.
Konsequent angewandtes Marketing hatte im Sinne der lernenden Institution
Bundeswehr in dieser Phase dazu fuhren missen, dass bezuglich der Pressearbeit
Kriterien und Leitbilder hatten entwickelt werden kdnnen, die einerseits authentisch

sind, andererseits jedoch proaktiv das Interesse der Medien geweckt hatten.

5.1.1.2 Offentlichkeitsarbeit

Die politischen Veranderungen der Jahre ab 1989 brachten die zwanzig Jahre zuvor
bereits begonnene Diskussion um die Integration des Bereichs Sicherheitspolitik in
den Lehrplanen der Bundeslander wieder auf. Noch immer gab es innerhalb der
Kultusministerkonferenz (KMK) keine einheitlichen Curriculuminhalte. Die von
CDU/CSU regierten sog. ,,A-Lander” betonten weiterhin humanitare Bildungsideale
im Bereich der staatsburgerlichen Unterrichtsfacher, wahrend die SPD-regierten sog.
.B-Lander" in diesen Fachern Themen wie Vodlkerverstandigung und alliierte
Umerziehungspolitik bevorzugten. Die generelle Forderung nach einer intensiveren
Aufwertung des Themenbereichs Sicherheitspolitik, Bundeswehr und Wehrpflicht
erschien seitens der Streitkrafte dringend notwendig:

.Die Bedrohungswahrnehmungen Jugendlicher, die nicht mehr ausschlieRlich militérisch, sondern
starker 6kologisch gepragt sind, der geringe Stellenwert des Militars fir diese Generation sowie die
Auswirkungen des Wertewandels machen es erforderlich, die Sicherheitspolitik in einem gréReren
Rahmen zu prasentieren. (...) Die Schule als staatliche Institution ist deshalb verpflichtet, den
Wehrdienst zu thematisieren.*

(Reeb: 1990. S. 24 — 25)

Die Anfragen der Lehrerinnen an die Jugendoffiziere nahmen in diesen Jahren
weiter ab. Die riickgangige Tendenz wird im Jahresbericht der Jugendoffiziere 1990

bestatigt: Die Einsatze reduzierten sich demnach um 24 % auf 321.000 erreichte
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Personen (1982 waren es noch 500.000). Fleckenstein beschreibt die Situation
treffend, in dem er feststellt, dass ,die Diskussion Uber den erweiterten
Aufgabenbereich im wesentlichen eine Debatte der Bundeswehr tber sich selbst ist.”
(Fleckenstein: 1993. S. 18). Die Jugendoffiziere stellten in ihrem Jahresbericht mit
zunehmender Bildung der Schilerinnen eine abnehmende Akzeptanz der
Wehrpflicht fest, die zum Denken Uber die vermeintliche Wabhlfreiheit zwischen
Wehrdienst und Zivildienst bei Abiturienten fihrte (vgl.: BMVQg: Jahresbericht der
Jugendoffiziere der Bundeswehr 1990. S. 15 — 16).

Strukturell reagierte die Bundeswehr bei der Offentlichkeitsarbeit dadurch, dass die
Zahl der hauptamtlichen Jugendoffiziere zwischenzeitig auf tber 100 erhoéht wurde.
Die zurickgehenden Einsatzzahlen zeigen trotzdem, dass es mit diesem
Personalansatz nicht gelang, die sicherheitspolitische Debatte flachendeckend zu
positionieren. Dabei hatten die Jugendoffiziere mit dem grof3en Rollenspiel ,Politik
und Internationale Sicherheit* (Pol&IS) seit dieser Phase uUber ein Werbemittel
verfugt, das hervorragend geeignet zu sein schien, eigene Botschaften an die

Zielgruppen zu vermitteln.

5.1.1.3 Nachwuchssituation

Die Abrustungsverhandlungen, welche mit der deutschen Einigung in Verbindung
standen, setzten die Reduktion beider Armeen von insgesamt 665.000 Soldaten
(490.000 West; 175.000 Ost) auf eine gemeinsame Obergrenze von 370.000 fest, es
galt somit, 44,6 % des Personals abzubauen. In der neuen Armeestruktur plante man
mit 62.600 Berufssoldaten (16,9 %), dem Anteil von 148.400 Soldaten auf Zeit (40,1
%) und 155.000 Wehrpflichtigen (43 %). Von den 25.000 Bewerbern aus der NVA
ubernahm die Bundeswehr 18.000 fur eine Probezeit von zwei Jahren, 11.000
wurden letztlich langfristig in die Bundeswehr integriert (vgl.: BMVg: Weil3buch 1994.
S. 15; S. 97).

Wahrend einerseits aufgrund der Reduktion ein Personaliiberhang in den alteren
Geburtsjahrgangen zu erkennen ist, gingen die Bewerberzahlen im

Nachwuchsbereich stark zurlck. Ein Beispiel hierfar: Bei der
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Offizierbewerberprifzentrale bewarben sich in den Spitzenjahren 1984 (1: 12) und
1987 (1 : 9) viele Interessenten, so dass eine entsprechende qualitative Auswabhl
vorgenommen werden konnte. In den Jahren 1990 und 1991 lag das Verhaltnis bei 1
:2bzw. 1: 3.

Die Bundeswehr fuhrte vor dem Dachkonzept mit ,Eine starke Truppe“ erstmals
eine Werbekampagne unter Beratung einer zivilen Werbeagentur durch. Diese wurde
im Jugendbericht 1990 positiv erwahnt: ,Zum ersten sind wir Jugendforscher mit
einer Anzeigenkampagne — ,Eine starke Truppe“ — rundum einverstanden.” (Melzer-
Lena: 1990, S. 18) Die hohen Akzeptanzwerte fur die Kampagne wirkten sich jedoch
nicht in Form geéanderten Verhaltens junger Blrger auf die bereits beschriebene
vermeintliche ,Wahlfreiheit® zwischen zivilem Ersatzdienst und Wehrdienst aus.

Anders hingegen der Golf-Krieg: ,Die in die Hoéhe geschnelite Zahl der
Kriegsdienstverweigerungen des Monats Januar 1991 kommentierte eine englische Boulevard-Zeitung

mit der Schlagzeile ,22.000 Hunnen auf der Flucht* (Schwerdtfeger u.a.: 1991. S.228). Mit dieser
Uberschrift wurde zu einem Artikel Gibergeleitet, der tiber die Tatsache des neuen
Rekordhochs von 22.000 KDV-Antragen allein im Monat Januar 1991 informierte. Mit
der Einigung verstarkte sich die schon in den achtziger Jahren deutlich steigende
Tendenz, zivilen Ersatzdienst aus individuellen Uberlegungen heraus dem
Wehrdienst vorzuziehen. Dies geschah auch aus der Unsicherheit heraus, nicht zu
wissen, ob Wehrpflichtige bei einem eventuellen Einsatz der Bundeswehr mit den
Verbanden in die Krisengebiete verlegt werden. Da die Binnenwerbung mit 40 %
einen grolRen Anteil bei der Langerverpflichtung und der Rekrutierung zukinftiger
Offiziere und Unteroffiziere darstellt, war neben den zurickgehenden
Bewerberzahlen Ungedienter in Form der zunehmenden
Wehrdienstverweigerungshaltung ein weiteres Problem der Nachwuchssituation zu

lokalisieren.

5.1.2 Schlussfolgerung

Diese kurze Umbruchphase fiihrte, wie die vorhergehende Phase, nicht zur
Etablierung eines den allgemeinen Entwicklungstendenzen entsprechenden
Konzeptes der Informationsarbeit. Herauszuheben bleibt auf der Ebene der
Informationsarbeit die positive Leistung der AIK beziglich der Integrationsarbeit
mittel- und sUdosteuropaischer Staaten sowie die Kooperation mit den Angehdrigen
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der sowjetischen / russischen Armee. Hier konnten Akzente im Sinne der
Nachhaltigkeit gesetzt werden.

Die operativen Teilbereiche Pressearbeit, Offentlichkeitsarbeit und
Nachwuchswerbung verloren vergleichsweise zum privatwirtschaftlichem Marketing
weiter an Aktualitéat. Die Folgen kénnen in der Vertiefung des Negativ-Images der
Bundeswehr zusammengefasst werden. Als wohl weitreichendste Konsequenz
hieraus wiederum kam es zum deutlichen Verlust von Bewerberzahlen fur eine
Langerverpflichtung.

Vergleicht man die Informationsarbeit der Bundeswehr mit dem unternehmerischen
Marketing, so fallt auf, dass die notwendigen Lernschritte nicht zeitgerecht, sondern

viel zu langsam realisiert wurden.

5.2 Von der Verteidigungs- zur Einsatzarmee (1992 — 2001)

Die neunziger Jahre waren sicherheitspolitisch in Europa vor allem von den
Jugoslawien-Kriegen gepragt, die mit der Abtrennung Sloweniens und Kroatiens von
Rest-Jugoslawien (Parlamentsbeschluss Sloweniens am 19.02.1991, Kroatiens am
30.05.1991) begonnen hatte. Die Verlagerung des Krieges auf das ethnische
Mischgebiet Bosnien-Herzegowina, das sich in einem Referendum am 01.03.1992
von Jugoslawien losgesagt hatte, trat bald ein. Als internationale Konsequenz auf die
jugoslawische Aggressionspolitik unter dem Serbenfiihrer Milosevic wurde neben
anderen Sanktionen am 30.05.1992 ein Handelsembargo gegen Jugoslawien
verhankt. Am 15.07.1992 folgte der Kabinettsbeschluss der deutschen
Bundesregierung, dieses Handelsembargo mit dem Engagement der Bundeswehr
aktiv zu unterstitzen. Das Kontingent bei SHARP GUARD bestand aus 550
Soldaten, 2 Zerstorern / Fregatten und 3 Seefernaufklarern AWACS.

Im August 1992 begann die Bundeswehr mit ihrem ersten grof3eren Einsatz im
Rahmen von UNOSOM. Die Folgen des Buirgerkrieges wurden in dem
ostafrikanischen Land durch eine Hungersnot verstarkt. Die Bundeswehr agierte
vorerst mit Hilfsfligen; ehe es im Laufe des Jahres 1993 zur Implementierung von

deutschen UNO-Soldaten im Rahmen eines peece-keeping-Einsatzes kam
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(UNOSOM 1I), die Bundeswehr beteiligte sich mit einer Gesamtstarke von 1.700
Soldaten (vgl.: BMVg: WeilRbuch 1994, S. 73).

Die aufgrund der deutsch-deutschen Situation in den Artikeln 87 a und 115 GG sehr
restriktiv festgelegten Einsatzgrundlagen der Bundeswehr wurden im Aus-, aber auch
im Inland zunehmend weiter interpretiert, da der damalige Status Quo noch aus der
Zeit des ,Kalten Krieges stammte. Das zukunftsweisende erweiterte
Aufgabenspektrum wurde sowohl in den Verteidigungspolitischen Richtlinien (1992),
als auch im WeiRbuch 1994 deutlich von der Intention her implizit dargestellt. Hier
wurde neben dem Kernauftrag des Selbstschutzes und der Beistandsbekundung fir
NATO-Partner auf deren Staatsgebiet die Forderung der militarischen Stabilitat und
Integration Europas erwahnt. Darunter sind einerseits alle MaRnahmen der OSZE zu
verstehen, die erheblich dazu beitrugen, gegenseitige Vorurteile abzubauen (zum
Beispiel durch multinationale ,partnership for peace“-Ubungen). Unter militarischer
Stabilitat ist aber auch das deutsche Engagement in Jugoslawien im Rahmen von
IFOR, der Folgeoperation SFOR und KFOR zu verstehen. Diese Einsétze im
Rahmen der Vereinten Nationen und insbesondere das Bombardement
Jugoslawiens 1999, an dem die deutsche Luftwaffe beteiligt waren, belegen den
Wandel, den die Bundeswehr zwischen 1994 und 2001 durchlaufen hat.

Aufgrund der geadnderten sicherheitspolitischen Lage in Europa und damit
verbundenen Budgetkirzungen musste die Bundeswehr umstrukturiert werden.
Langfristiges Ziel war nun der Aufbau einer flexibel einsetzbaren Armee, die Uber
eine sehr schnell verfigbare Komponente verfligte (dies waren die sog. Krisen-
Reaktions-Krafte = KRK) wund eine weitaus groliere Komponente von
Hauptverteidigungskraften (HVK), die mit zum Teil mit erheblichen
Reservistenanteilen konzipiert wurden. Auch das Kommando Spezialkrafte (KSK)

war ein Indiz fur die Umorientierung der Bundeswehr beziglich ihres Kernauftrages.

5.2.1 Die Informationsarbeit wahrend dieser Phase

Als Meilenstein der Entwicklung der Informationsarbeit der Bundeswehr ist das

.Dachkonzept Informationsarbeit 2000“ zu nennen, mit dem sich die Bundeswehr
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zwischen 1992 und 2000 in der Offentlichkeit positionierte. Vorrangige Ziele des
Konzeptes waren zum einen, die gesellschaftliche Akzeptanz der ,neuen”
Bundeswehr in der Bevolkerung hinsichtlich der Legitimitatsproblematik zu
verbessern und zum anderen, die Institution als attraktiven und modernen
Arbeitgeber darzustellen (vgl.: BMVg. 2000: ,Ja, Dialog! S. 6).

Im Rahmen des Dachkonzeptes wurde eine Vielzahl von notwendigen
Veranderungen und Erneuerungen eingefuhrt. Entsprechend der in Kapitel 1.4
dargestellten Marketingphasen ist die Einflhrung der Bundeswehr-Homepage im
Jahr 1996 mit dem Wechsel in die derzeitige Phase des virtuellen Marketings formal
vollzogen worden. Viel wichtiger scheint jedoch zu sein, dass durch die Veranderung
der Laufbahnausbildungen mittlerweile alle Fihrungskrafte, die eine Verwendung als
Bataillonskommandeur (oder dem gleichgestellte Dienstposten) anstrebten,
Ausbildungssequenzen bezuglich Informationsarbeit mit Schwerpunkt
Offentlichkeitsarbeit an der AIK absolvieren mussten (und auch noch missen).
Hieran wird deutlich, dass mittlerweile auch die Bundeswehr erkannt hatte, dass die
Bedeutung der in- und externen Informationsarbeit integraler Bestandteil aller
Fuhrungsvorgange ist. Mit zirka 11 Mio. D-Mark wurde das jahrliche Budget in den
Folgejahren fur das Dachkonzept versehen, welches in Zusammenarbeit mit einer
zivilen Werbeagentur erfolgreich kreiert wurde. So wurde beispielsweise im Zeitraum
vom 15. August bis zum 26. Oktober 1997 mit der Werbekampagne ,Ja, Dialog* 50
Prozent der Bevolkerung erreicht, 65 Prozent der Zielgruppe Jugendlicher. Von
dieser fanden zwei Drittel die Werbespots und Anzeigen gut bis sehr gut (vgl.: BMVg:
Dachkonzept Informationsarbeit 2000. S. 2).

Mit der Akzentuierung des neuen Corporate Designs, des Slogans ,Wir sind da.”
und jahrlicher Werbekampagnen sollten interne Identitat und externes Image positiv
stimuliert werden. Auffallend ist, dass eine alle Teilbereiche der Informationsarbeit
integrierende Quelle erst vom 29. Dezember 2000 im ,Plan fur die Informationsarbeit

des Bundesministeriums der Verteidigung und der Bundeswehr 2001“ datiert: ,Der

Presse- und Informationsstab beabsichtigt (...) alle KommunikationsmaRhahmen zur

Bundeswehrreform in einem umfassend angelegten, sténdig fortzuschreibenden Informationskonzept

zu biindeln.“ (BMVg: 2000. S. 1). Auch werden hier regelmafiige Controllingmechanismen
zur Verifikation der Effizienz der Informationsarbeit genannt, was als

Verifikationsmoment zusatzlich fir die Modernitat des Konzeptes spricht.
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Seit Mitte der 90er Jahre etablierte sich unter dem Oberbegriff ,Neue Medien* die
EDV-gestutzte Kommunikation und leitete die diesbezlglich letzte und aktuelle
Phase der Marketingentwicklung ein (Siehe Abb. 1 S. 11). Die Bundeswehr ist seit
Januar 1996 mit einer Homepage im Internet vertreten und hat bereits seit Septem-
ber 1995 ein Mailboxsystem. Informationen sind seit 1996 zumindest teilweise Uber

CD-ROM’s uber die Distributionssysteme der Bundeswehr erhaltlich.

Mit der ,Truppeninformation 2000 fuhrte die Bundeswehr zudem im Jahr 2000 ihr
neues Medienkonzept ein, ein weiterer Hinweis darauf, dass sich die Bundeswehr

relativ frihzeitig und umfassend in Richtung des virtuellen Marketings entwickelt hat.

5.2.1.1 Pressearbeit

Das Aufgabenspektrum der Pressearbeit veranderte sich seit dem ersten ,grof3en”
Auslandseinsatz der Bundeswehr in Somalia. Ein deutlich gesteigertes mediales
Interesse an der Bundeswehr konnte in der Zeit wahrgenommen werden. Langere
Engagements, wie das In Mazedonien oder Bosnien-Herzegowina, zeigten dann,
dass sich das Medieninteresse im Lauf der Zeit auf besondere Vorkommnisse
reduzierte. Das Serbien-Bombardement 1999 - der deutsche General Jertz
informierte die deutsche Offentlichkeit von Briissel aus via TV zeitnah Uber den
Fortgang der Geschehnisse unter deutscher Beteiligung — verwies auf ein anderes
Problem der Pressearbeit in Auslandseinsétzen: Die Problematik der
Mitteilungspflicht einerseits und der militdrischen Geheimhaltung andererseits.
Verbindliche Richtlinien als Arbeitsgrundlage fur die Pressearbeit bei Einsatzen der
Bundeswehr gibt es seit 2001. Auf Probleme, die von der ungewohnten Situation des

gegenseitigen Umgangs herriihrten, weist diese Quelle hin:

»ZU Beginn der Operation (gemeint ist UNOSOM, Anm. d. Verf.) zahlten Soldaten und Journalisten
gleichermallen Lehrgeld. Auf der einen Seite war uniibersehbar, da? dem Soldaten die hautnahe
Begleitung durch die Medien ungewohnt und zuweilen lastig war. Andererseits haben die Journalisten
eingestanden, dass sie den richtigen Kontakt zur Truppe erst lernen mussten. (...)

Ein weiteres Merkmal der Pressearbeit war die Folge unterschiedlicher Informationswege und —mittel.
So gab es zum einen die Medienberichte, die die Gegebenheiten zuweilen Uberzeichneten und
dadurch die Familien in Unruhe versetzten. Auf der anderen Seite waren die offiziellen Informationen
der eigenen Pressestabe und die Kommunikation zwischen den Soldaten und ihren Angehérigen, die
sich nicht immer mit dem Lagebild der Medien deckten.*
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(Saul: 1994. S. 51 — 52)

Hier zeigten sich Probleme mangelnder Erfahrung, die die englische Armee bereits
wéahrend des Falkland-Krieges und die amerikanische Armee im Vietnam-Krieg
gemacht hatte. Der Umgang mit Medienvertretern im Kriseneinsatz musste daher
basierend auf Erkenntnissen professionell selbst erlernt werden. Die Akademie flr
Information und Kommunikation (AIK) der Bundeswehr bereitet Fihrungspersonen in
Schlusselfunktionen mittlerweile grundsatzlich und zusatzlich zum professionellen
Pressepersonal zu diesem Zweck aus. Der erste Zwischenfall mit todlicher
Konsequenz fur deutsche Soldaten ergab sich 1997 in Bosnien-Herzegowina. In
einem im Nachhinein vom Verfasser mit dem Leiter der Pressearbeit im Einsatzland
durchgefiihrten Interview schilderte dieser die Situation und die professionelle
Reaktion seitens der Pressearbeit in Form von klassischer Krisen-PR:

»Zum einen bestand die interne Informationspflicht dem Presse- / Infostab in Bonn und dem HQSFOR
(Headquarter of Stabilisazionforces) gegeniiber im Rahmen der Binneninformation. Ziel war zugleich,
ein einheitliches internes Statement fir den nationalen Befehlshaber und mich zu entwickeln. Alle
Kommandeure wurden dariber hinaus angewiesen, diesen Fall betreffende Fragen von
journalistischer Seite an mich weiterzuleiten. Ebenso wurde ein Statement fiir die Offentlichkeit unter
den Pramissen ,so schnell und so umfassend wie mdglich* erstellt. Dieses durfte auf keinen Fall
Fakten wie Namen, Dienstgrad, Herkunft und Truppenteil der Getdteten und Verletzten beinhalten.
Grundsatzlich gilt: Zuerst werden Familien und Angehdérige informiert.

In diesem Spahtrupp befanden sich ebenfalls zwei Reporter, ein Regionalzeitungsjournalist und ein
freier Reporter, der fur ,Die Zeit* und einen Berliner Radiosender arbeitete. Unter der Beachtung des
Pressekodex - eben nicht Namen usw. zu nennen, berichtete er in sehr positiver Form Uber die
Uberraschend schnelle Hilfe seitens der Kameraden. Nachdem die Verwandten informiert worden
waren, wurden tags nach dem Unfall auf Anfrage hin, es war ein Samstag, Passfotos der Betroffenen
per DFU an ,Bild am Sonntag* weitergeleitet.”

(Interview d. Verf. mit Oberstleutnant Wiengarten am 5in. September 1997)

Anhand dieses Interviews wird die Problematik deutlich, mit der die Pressearbeit der
Bundeswehr im Ausland arbeiten muss. Der offensichtliche Widerspruch zwischen
Geheimhaltungs- und Informationspflicht fuhrt die Pressearbeiter zu einer konstanten
Gradwanderung wéhrend ihrer Einsatze. Gerade das Finalszenario ,Personelle
Verluste® setzt fur die Pressearbeit der Bundeswehr andere Kriterien, als fir die

privatwirtschaftlicher Unternehmen, was an diesem Beispiel tGiberaus deutlich wird.
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Mit den Mitteln der Pressearbeit gelang es der Bundeswehr im Inland weiterhin
nicht, die eigenen Positionen im Sinne sinkenden Legitimitatsdrucks darzustellen. Als
sicherheitspolitische Offentlichkeit konnten nach wie vor nur wenige Experten
bezeichnet werden, auch wenn die Auslandseinsatze kurzfristig erhohtes Interesse
erzeugten. Die weitere Reduktion und Umgestaltung der Armee, die zunehmenden
Akzeptanzprobleme der Wehrstrukturform wurden dem entsprechend lediglich in der
Tagespresse aufgegriffen. Das Ziel, Uber die Medien eine pro-Wehrpflicht votierende
Mehrheit in der (politischen) Offentlichkeit zu erzeugen, gelang nicht.

5.2.1.2 Offentlichkeitsarbeit

In seinem Beitrag ,Information — Begegnung — Dialog. 40 Jahre Jugendoffiziere der
Bundeswehr” beklagte der fur die Leitung der Jugendoffizierarbeit zustandige Oberst
beim Streitkrafteamt, dass es ,immer schwieriger zu werden scheint, die Menschen zu erreichen
und so zu kommunizieren, dass es auch verstanden wird* (Burgemeister: 1998, S. 6). Fur die
komplexen Inhalte der Sicherheitspolitik und der Bundeswehr scheint diese
Situationsbeschreibung besonders zutreffend, wie die Jugendoffiziere in ihrem
Jahresbericht 1998 beklagten:

.Das Wissen der Jugendlichen zu den Themenbereichen Bundeswehr und Sicherheitspolitik bleibt seit
Jahren konstant gering. Uber den Auftrag der Bundeswehr und ihren Umfang gibt es vielfach nur
Vermutungen. lhre Struktur und Einbindung in die Gesellschaft oder das NATO-Biindnis sind kaum
bekannt.”

(BMVQ: Jahresbericht der Jugendoffiziere 1998. S. 4)

Vor dem Hintergrund relativ geringer Einsatzzahlen der Jugendoffiziere (von 1991
bis 1999 wurden generell unter 300.000 Personen im gesamten Bundesgebiet
erreicht; im Vergleich dazu 1981 und 1982 jeweils 500.000 allein in
Westdeutschland) kann aus dem Jahresbericht abgeleitet werden, dass die
Jugendoffiziere oft grundlegende Informationen geben mussten, anstatt zum Beispiel
uber die Unternehmensphilosophie ,Innere Fihrung” oder Fragen ethischer Relevanz
mit Schulerinnen und Schilern zu diskutieren. Schilerinnen und Schuiler fir
Sicherheitspolitik zu motivieren, gelang vor allem mit der Simulation Politik und
Internationale Sicherheit (Pol&IS), der in der Offentlichkeitsarbeit seit ihrer

Einfuhrung zunehmende Bedeutung beigemessen wurde.
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Eine neue Komponente im Aufgabenspektrum der Offentlichkeitsarbeit war die der
Auslandseinsatze. Von Harling kam in seiner Lehrgangsarbeit
(Generalstabslehrgang) zu der Erkenntnis, dass ,Offentlichkeitsarbeit zwar auch weiterhin

vorrangig im Inland stattfindet, aber Einsatze wie etwa im ehemaligen Jugoslawien zeigen, dass der

Erfolg des Einsatzes vom guten Verhaltnis zur ortlichen Zivilbevolkerung abhangt.” (v. Harling: 1999,
S. 33). Die Einrichtung des Media Operation Center (MOC) im Presse- und
Informationsstab 2001 verdeutlicht die Tendenz, dass Offentlichkeitsarbeit in
Einsatzlandern zunehmende — weil auch strategisch begrindbare — Bedeutung

beigemessen wurde.

Insgesamt betrachtet hat die Offentlichkeitsarbeit daher in der Phase zwischen
1992 und 2001 einen starken inneren Wandel vollzogen, um den o6ffentlichen
Anforderungen zu entsprechen. Zum einen geschah dies durch technische
Anpassungen, vor allem aber durch die schwieriger werdende Diskussionsgrundlage

fur dialoge Kontakte zur Primarzielgruppe der Schilerinnen und Schiiler.

5.2.1.3 Nachwuchswerbung

Die Reduzierung der Bundeswehr und die damit verbundene nicht mehr
flachendeckende Prasenz wirkte sich im Bereich der Nachwuchswerbung aus.
Anstelle von Prédsenz an Bundeswehrstandorten wurden insgesamt 205 Au-
Benberatungsbiros eingerichtet und viele Neuerungen zur Lukrativitatssteigerung

des Berufs ,Soldat auf Zeit" implementiert.

.Die veranderte Personalstruktur der Streitkrafte, ein unzureichendes Aufkommen an Freiwilligen und
nicht zuletzt die verringerte Prasenz der Bundeswehr in der Flache durch Aufgabe von Standorten
zwangen die Nachwuchsgewinnungsorganisation mit der dazugehérigen Wehrdienstberatung ab 1994
zu neuen Wegen und Verfahren. Sie leiteten einen Wandel von der eher passiven Annahme- zu einer
Dienstleistungsorganisation ein, die sich aktiv um den Bewerber bemiht und von sich aus der Truppe
verstarkt ihre Unterstlitzung anbietet. Dabei ist es der Wehrdienstberatung auch gelungen, ein neues,
zukunftsweisendes Profil zu entwickeln.”

(Ehlert / Schmuhl: 1998. S. 5)

Wesentlicher Bestandteil des von Ehlert / Schmul beschriebenen Profils war zum
einen das Schaumburger Modell, das die Kooperation zwischen zivilen — vorwiegend
mittelstdndischen — Unternehmen und der Bundeswehr beinhaltet. Hierbei erhalt der

Ausbildungsbetrieb einen Ausbildungszuschuss, der dem der Lander entspricht.
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Vorteil fur die Bundeswehr: Uber die Ausbildungswerkstatten hinaus ergibt sich eine
weitere Mdglichkeit, junge Bewerberinnen und Bewerber moglichst frihzeitig an die
Bundeswehr zu binden. Als richtungsweisend kann auch die Kooperation zwischen
dem Zentrum fir Nachwuchsgewinnung NORD mit der VW AG bezeichnet werden.
Im Rahmen dieser Zusammenarbeit gibt das Unternehmen eine
Wiedereinstellungsgarantie ab, wenn sich ein Bewerber fur eine Verpflichtungszeit
von vier Jahren an die Bundeswehr bindet. Defizitar ist die Zusammenarbeit
zwischen den Zentren fir Nachwuchsgewinnung und den Berufsforderungsdiensten
geblieben (vgl.: Ehlert: 8/98, S. 10 — 11).

Zum zentralen Problem der Nachwuchssituation wurde — hier ist vor allem das
Programm zur Steigerung der Attraktivitat des Wehrdienstes zu erwahnen — die trotz
aller MaBnahmen steigende Zahl an KDV-Antragen. Im Jahr 1998 wurde mit 171.657
gestellten Antragen auf zivilen Ersatzdienst ein vorlaufiger Hohepunkt erreicht, es
waren - prozentual betrachtet - ungefahr 30 % des Geburtsjahrgangs 1977.
Hinzuzurechnen sind tber 20 Prozent eines jeden Musterungsjahrgangs (vgl.: BMVQ:
Nachwuchsgewinnung fiir die Streitkrafte. Statistik in Anhang. BMVg, 1994), der

durch Untauglichkeit und sonstige Wehrdienstausnahmen nicht rekrutierbar war.

5.2.2 Schlussfolgerung

In dieser Phase wurde deutlich, dass die Informationsarbeit der Bundeswehr —
gemessen an den ihr zur Verfigung stehenden Mittel — stark an Bedeutung fur die
Fuhrungskonzeption zugenommen hat. Hierzu trugen die Erfahrungen wahrend der
Auslandseinsatze zentral bei. Information und Kooperation mit der lokalen
Bevolkerung wurden bereits wahrend des Peace-Keeping-Einsatzes in Somalia zu
Bestandteilen der Lagebeurteilung und somit Grundlage der operativen Erwagungen.
Um dieser Anforderung gerecht werden zu konnen, bedurfte es grundsatzlicher
Kenntnisse in allen Laufbahngruppen. Somit kann festgestellt werden, dass die
Informationsarbeit als Marketingkonzept, bedingt durch die Auslandseinsatze, nun
zunehmend alle Soldaten erreicht hatte. Es galt auch, alle Soldaten auf die haufige
Prasenz von Journalisten vorzubereiten, so dass auch die Pressearbeit nicht mehr

begrenzt auf die Spezialisten blieb. Die zunehmend schwierigeren Auslandseinsatze
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(schwierig im Sinne von risikoreichem gegnerischen Gewaltpotenzial) erforderten
zudem auch von den professionellen Mitarbeitern der Informationsarbeit sehr
schnelles Lernen. Die als ,Umbruchphase“ bezeichnete allgemeine Entwicklung
betraf somit auch die Informationsarbeit, bei der das Aufholen der Defizite der

vorhergehenden zwei Phasen zu bewaéltigen galt.

Zunehmend wirkten sich die budgetdren Zuweisungen negativ auf die
Informationsarbeit aus. Es war im Vergleich zu privaten Unternehmen nur auf3erst
begrenzt moglich, (die sehr erfolgreichen) Werbesequenzen zu positionieren, was
vor allem fir die Kabelsender SAT 1 und RTL galt. Allein aufgrund der monetaren
Aspekte kann die Nachwuchswerbung in dieser Phase nicht mit privatwirtschaftlicher
Werbung verglichen werden. Sowohl hier als auch in der Offentlichkeitsarbeit war die
Informationsarbeit darauf angewiesen, personell durch Jugendoffiziere oder
Nachwuchswerber zu agieren. Dementsprechend konnten nur vergleichsweise
wenige Menschen erreicht werden. Es kann daher gefolgert werden, dass die
Informationsarbeit aufgrund des Dachkonzeptes qualitativ und strukturell deutlich
Verbesserungen im Vergleich zu den vorhergehenden Phasen erbrachte. Es gelang
ihr aber aufgrund budgetérer Probleme nicht, den sich zunehmend manifestierenden
parlamentarischen und Offentlichen Legitimitatsdruck wegen der moglichen

Umwandlung der Wehrpflichtarmee in eine Berufsarmee zu verringern.

5.3 Aktuelle Situation (2001 — 2006)

Parallel zu den vorangegangenen historischen Kapitel werden die Kriterien
angewendet, die zum Beginn der derzeitigen Phase gefuhrt haben. Der 11.
September 2001 wird in der sicherheitspolitischen Analyse als Zeitenwende definiert,
die den Ubergang von der bipolaren Nachkriegs- zu einer neuen
sicherheitspolitischen Ordnung in aller Deutlichkeit zum Ausdruck brachte.

.Die barbarischen Angriffe auf zentrale wirtschaftliche und politische Symbole der westlichen
Fuhrungsmacht stehen fir das Ende der Ara der amerikanischen Unverwundbarkeit. Gleichzeitig
kommt den Terrorattacken der Stellenwert eines definierenden Moments in der Entwicklung des
internationalen Systems zu. (...) Kein Zweifel, die Ubergangszeit nach dem Ende des Kalten Krieges
ist zu Ende gegangen mit den Ereignissen dieses 11. September 2001."

(Wenger, Andreas: 2003/ S. 23)
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Als Reaktion auf die Attentate verkiindete die NATO den Bundnisfall, die Vereinten
Nationen verabschiedeten in ihrer Resolution 1386 (2001) gem. Kapitel VII ihrer
Satzungen die Implementierung von Truppen zur Friedenserzwingung und —
erhaltung in Afghanistan. Daraufhin beschloss der Bundestag am 22. Dezember
2001, sich mit deutschen Truppen an den alliierten Aktivitditen zu beteiligen.
Entsprechend der Kriterien fur die Einteilung in Phasen handelt es sich mit diesem
Entscheid einerseits um das Kiriterium ,verfassungs- und gesetzesmaliige
Einbindung” der Streitkréafte.

Andererseits war die ,0ffentliche Diskussion und Reaktion”, ebenfalls ein mdgliches
Kriterium fur den Neubeginn einer anderen Phase dem hingegen kaum feststellbar:
Im Jahr 1998 fluhlten sich laut einer reprasentativen Umfrage des
Sozialwissenschaftlichen Instituts der Bundeswehr 59 % der Befragten ,sehr” oder
.eher” sicher; dieser Wert stieg im Jahr 2000 nochmals um 11 % auf 70 % an. Trotz
der Ereignisse vom 11. September 2001 fiel der Wert Ende des Jahres lediglich nur
kurzfristig auf 54 % ab und befand sich schon 2002 mit 71 % Uber dem Niveau von
2000 (vgl. Biehl, H. / Klein, P.: 2002. S. 30). Das quantitative Sicherheitsempfinden in
Deutschland kann laut dieser Umfrage somit als hoch und stabil eingestuft werden.
Qualitativ konnten jedoch deutliche Anderungen festgestellt werden. Wahrend 1998
die Angst vor Kriminalitdt und Umweltzerstérung mit ca. 45 % dominierten, stieg
diejenige vor international operierenden militanten  Gruppierungen und
Organisationen nach den Anschlagen von Al Quaida in New York und Washington
2001 signifikant an und dominiert das Risikobewusstsein der Deutschen seither. Die
im Kapitel 1 konstant bemangelte sicherheitspolitische Offentlichkeit gab es nach
dem September 2001 — erstaunlicherweise jedoch nur fur eine kurze Zeit (vgl:
Jahresbericht der Jugendoffiziere 2002. S. 6 und Biehl; H. / Klein, P. 2002. S 32 —
33), so dass das Hauptproblem beziglich des Legitimitatsdrucks, die Strukturform

der Wehrpflichtarmee, weiterhin deutlich vorhanden ist.

Konfliktpotenziale haben sich- wie diese Beispiele zeigen — evident veréndert und
fordern in ihrer Konsequenz geandertes Friedensbewusstsein und neue Formen der
militarischen Intervention der internationalen Staatengemeinschaft. An die Stelle
zwischenstaatlicher und zugleich nach den Normen der Genfer Konventionen

gefuhrter Kriege treten seit den 1990er Jahren zunehmend innerstaatliche Konflikte.
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Zwischen 1992 und 2003 waren lediglich 3 von 56 Kriegen zwischenstaatlich (vgl.:
Thiele, Ralf: 2003. S. 20). Hauptursachen hierfiir sind ethische, soziale und religiose
Diskrepanzen. Das Beispiel Ex-Jugoslawiens zeigt dabei die hohe
Eskalationsdynamik dieser Konflikte, in denen leicht der Zustand des temporéren
Machtvakuums entstehen kann. Im Gegensatz zu Ex-Jugoslawien oder Albanien
gelang es den politisch und militarisch entscheidenden Staaten in Somalia und
Afghanistan jedoch lange Zeit nicht, pazifile und VN-integrierbare Strukturen zu
implementieren, so dass regional operierende War-Lords wie Osama bin Laden sich
zu weltweit aktiven Gewalttatern mit entsprechendem Netzwerk entwickeln konnten.
Der vom amerikanischen Préasidenten George W. Bush initiierte ,Praventivschlag”
gegen den lrak stellt den momentanen &uf3erst umstrittenen Endpunkt praventiver
Sicherheitspolitik dar, an der sich die Bundesregierung und somit die Bundeswehr
aufgrund der Sinnfrage einer solchen militdrischen Aktion nicht unmittelbar beteiligen.
Die deutschen Engagements in Ex-Jugoslawien und Afghanistan belegen
andererseits, dass die Friedenserhaltung und -stabilisierung langfristig durch

militarische Aktivitaten flankiert sein missen, um erfolgreich zu sein.

Exkurs: Aktuelle strukturelle Veranderungen als Rahmenbedingungen der

Informationsarbeit der Bundeswehr

Spéatestens seit dem erweiterten Auftrag zur Bombardierung Serbiens 1999 hat sich
das Aufgabenportfolio der Bundeswehr nach 1994 /94 nochmals von dem vor 1989
entfernt. Im Zuge der weiteren Reduktion der Streitkrafte kam es 2001 zu einer
ersten und 2004 zu einer zweiten Standortstreichung. Die armeeinternen
aufgabenbezogenen, strukturellen und organisatorischen Anderungen, die die Armee
mittlerweile in allen Alltagsbereichen erreicht hat, sollen dazu beitragen, den
Akkomodationsprozess den Informationsarbeit der Bundeswehr in seiner Komplexitat
besser erfassen zu kénnen. Da beziglich derzeitiger Strukturen innerhalb und
aulRerhalb der Bundeswehr der Begriff , Transformationsprozess” angewandt wird, ist
davon auszugehen, dass es sich derzeit um ein Zwischenstadium im Rahmen dieses
Entwicklungsprozesses handelt. Um Ziel 3 dieser Arbeit — die mdgliche zuklnftige
Ausrichtung und Entwicklung der Informationsarbeit — zukunftsbezogen beantworten

zu konnen, ist es Uber die Informationsarbeit der Bundeswehr hinaus in diesem
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Zusammenhang notwendig, auf die strukturellen Veranderungen innerhalb der

Bundeswehr als Gesamtinstitution einzugehen.

Bei der Vorstellung der derzeit aktuellen Verteidigungspolitischen Richtlinien vom
Mai 2003 sprach Verteidigungsminister Struck davon, ,dass die Verteidigung
Deutschlands am Hindukusch beginne.” Implizit gemeint ist damit die Strukturform,
die die Bundeswehr derzeit einnimmt, die sich am neuen Priméarauftrag, der
aulR3enpolitischen Handlungsfahigkeit, orientiert. Die geanderte Bedrohungsanalyse
und das damit zu erwartende Konfliktprofil erforderte von der primar auf
Heimatschutz ausgerichteten Bundeswehr Anpassungsvorgange auf allen

strukturellen, organisatorischen und materiellen Ebenen.

In Kapitel 4.2 wurde bereits die Mitte der 1990er-Jahre eingeleitete Aufteilung der
Streitkrafte in Krisenreaktions- (KRK) und Hauptverteidigungskrafte (HVK) erwahnt.
Im Nachhinein stellt sich diese Struktur als klassisches Ubergangsmodell dar, denn
die Bundeswehr musste sich weiter andern, um den neuen Aufgaben gewachsen zu
sein. Die derzeitige Struktur wirft eine Trias aus, die aufgrund der
sicherheitspolitischen Analysen erklarbar ist (vgl.: Grundzige der Konzeption der

Bundeswehr. BMVg. 2004):

o Eingreifkrafte
Die Eingreifkrafte stellen den Hauptunterschied zum vorhergehenden
Strukturkonzept heraus. Denn Mitte der 1990er-Jahre waren Mal3hahmen der
Friedenserzwingung noch nicht integraler Bestandteil der Bundeswehrdoktrin
(auBBer im Verteidigungsfall). Nach Siedschlag (vgl.: 2003. S. 13) sollen die
Eingreifkrafte in naher Zukunft von derzeit 35.000 auf 65.000 aufgestockt

werden und in der Perspektivkonzeption 150.000 Soldaten umfassen.

.Die Eingreifkrafte bestehen aus modern ausgeristeten und reaktionsfahigen Land-, Luft- und
Seestreitkraften sowie der erforderlichen streitkraftegemeinsamen  Fihrung und
Unterstiitzung. (...) Mit den Eingreifkraften verfliigen die Streitkrafte ber ein hochmodernes
und hochwirksames Element mit der Befahigung zur Teilnahme an militarischen
Kampfhandlungen.”
(BMVg: 2004. S. 25)

Knappe Reaktionszeiten und hohe Bereitschaftsgrade sollen dazu beitragen,
dass diese Komponente der Bundeswehr auf europaischer und NATO-Ebene
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primar dazu beitragen soll, kurzfristig global handlungsfahig sein zu kdnnen.
Besonders die schnelle Entwicklung bis hin zur relativen Befriedung
Afghanistans deuten an, dass diese Form der militarischen Reaktion derzeit
am besten geeignet ist, internationale Sicherheitsinteressen unter deutscher

Beteiligung zu vertreten.

o Stabilisierungskrafte
Diese  Komponente umfasst alle  militarischen  Aktivitdten  bei
Auslandseinsatzen aul3erhalb der Friedenserzwingung; also primar diejenigen
Auftrage, die die Bundeswehr bereits im letzten Jahrzehnt vornehmlich in
Somalia und spater in Ex-Jugoslawien wahrnahm (bzw. noch wahrnimmt). Im
Gegensatz zu den Einsatzkraften wird bezuglich der Stabilisierungskréfte
darauf hingewiesen, dass diese von der Perspektive her langerfristig in einem
Einsatzgebiet vorgesehen sind. Die Stabilisierungskrafte umfassen derzeit
70.000 Soldatinnen und Soldaten, von denen bis zu 14.000 gleichzeitig in bis
zu funf Operationsgebieten im Einsatz sein kénnen — nach derzeitiger
Planung. Auf die enge Verzahnung zu den Einsatzkraften wird in den
Grundzugen der Konzeption von 2004 eindeutig hingewiesen (vgl. hierzu:
BMVg. 2004. S. 26).

J Unterstitzungskrafte
Mit ca. 147.500 Soldaten befinden sich in dieser Komponente der
Bundeswehr der majoritare Anteil der Soldatinnen und Soldaten. Die
Unterstitzungskrafte befinden sich nahezu ausschlie3lich im Inland und
arbeiten den beiden vorgenannten Komponenten zu. Dies geschieht vor allem
durch die Ausbildungskomponenten und die logistischen Tatigkeiten. Bei der
Lernzielfestlequng  der  Unterstutzungskrafte  wird die  ,verstarkte
Einsatzorientierung® (BMVg: 2004. S. 27) mit dem Ziel betont,
Einsatzvorausbildungen zu verkirzen um so effizienter und insgesamt
kostengunstiger handlungsfahig zu sein.

Anhand dieser Struktur I&sst sich bereits erkennen, dass sich das Einsatzspektrum
der Bundeswehr besonders in der Zeit nach dem Septemberereignissen 2001
geandert hat: In den Verteidigungspolitischen Richtlinien des Jahres 2003 stellte
Bundesverteidigungsminister Struck zum Thema Verteidigungspolitik an oberster
Stelle fest, dass die deutsche Verteidigungspolitik maf3geblich durch ,die
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multinationale Einbindung der Bundeswehr im Rahmen einer auf européische
Integration, transatlantische Partnerschaft und globale Verantwortung ausgerichteten
AulBenpolitik” gepragt ist (vgl.: BMVg 2003. S. 10). Wéahrend in der Zeit des Kalten
Krieges bis hin zum Weil3buch 1994 die Souveranitat des Staatsterritoriums als
Hauptauftrag definiert wurde (vgl.: WeiBbuch 1994. S. 89), stellen die
Verteidigungspolitischen Richtlinien von 2003 die aul3enpolitische
Handlungsfahigkeit, die internationale Konfliktverhitung und Krisenbewaltigung als
erstes Aufgabenkonglomerat heraus. Gleichwohl wird in der Ziffer 74 festgestellt,
dass ,die Verteidigung Deutschlands gegen eine auf3ere Bedrohung die politische
und verfassungsrechtliche Grundlage der Bundeswehr bleibt* (BMVg: 2004. S. 16).
Implizit wird hiermit zum Ausdruck gebracht, dass der ehemals wichtigste Grund fur
die Prasenz von Streitkraften der derzeit unwahrscheinlichste Einsatzfall ist. Der
notwendig gewordene oben dargestellten Staffelung in Einsatz-, Stabilisierungs- und
Unterstitzungskrafte entsprechend kam es zur Umstrukturierung und teilweisen

Neugliederung der Bundeswehr:

o Es blieb die klassische Aufteilung von Heer, Luftwaffe und Marine. In diesen
Teilstreitkraften  befinden  sich  hauptsachlich  die  Einsatz- und
Stabilisierungskréafte.

o Aufgrund der geringen Bedrohungslage zu den Nachbarstaaten und dem
europaischen Umfeld wurde die territoriale  Verteidigungsstruktur
weitestgehend reduziert. Schulen, Amter und Wehrbereichskommandos
nehmen in Folge dessen die Hauptaufgaben der Unterstitzungskrafte wahr: In
der neuen Teilstreitkraft ,Streitkraftebasis® finden primar Ausbildung,
logistische Unterstiitzung und Fihrungsaufgaben statt. Zur Streitkraftebasis
gehort ebenfalls das Einsatzfiihrungskommando der Bundeswehr, die neu
geschaffene Fuhrungsebene zwischen Ministerium und den
Einsatzkomponenten.

o Der Sanitatsdienst wurde zur eigenen Teilstreitkraft —mit vier

Sanitatskommandos, einem eigenen Amt und den Schulen.

Zusatzlich zu diesen gravierenden strukturellen Veranderungen wurden mit dem

Ziel der Kostenreduktion und —dynamisierung durch Teilprivatisierungen Neuerungen
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eingefiihrt: Die Gesellschaft fur Entwicklung, Beschaffung und Betrieb (g.e.b.b.)
Ubernahm zum 01.09.2000 Tatigkeiten aus dem Geschaftsbereich des
Verteidigungsministeriums in den Unterstitzungsbereichen Beschaffung, Betrieb
sowie Zahlungs- und Finanzierungsverkehre, also ausschlief3lich nicht-militdrische
Bereiche. Die g.e.b.b. ist als GmbH zu 100 Prozent in Bundeseigentum. Von dieser
Gesellschaft wurden mit dem o.a. Ziel in der Folgezeit weitere Unternehmen
gegrundet: Die BwFuhrparkService GmbH (zustandig fur einen Teil des
Fahrzeugparks der Streitkrafte; Anzahl: ca. 7.500 Fahrzeuge im Oktober 2004), die
Bekleidungsgesellschaft ,LHBw", zustdndig fur die Bekleidungswirtschaft der
Bundeswehr und die Kompetenzzentren fur Informationstechnologien (KIT). Dort wird
in Kooperation mit privatwirtschaftlichen Unternehmen aktuelles IT-Know-How flr
Ausbilder, Soldaten und zivile Mitarbeiter der Bundeswehr aufbereitet. Die
Einrichtung dieses Konglomerates neuer Institutionen geschah primar unter
Kostenreduzierungspramissen, die auf Controllingaspekten externer

Unternehmensberatungen in den vorangegangenen Jahren basierten.

Zusammengefasst musste und muss die Bundeswehr aufgrund der fundamental
geanderten Risikonanalyse (insbesondere seit September 2001) und strikter
Sparvorgaben des Bundeshaushaltes eine wesentlich  verjungte und
kostensensiblere Struktur einnehmen. Diesen Prozess bei parallel verlaufender
notwendiger materieller Verjingung abzuschlie@en wird die organisatorische
Hauptaufgabe dieses Jahrzehnts darstellen. Strukturell wird dartber hinaus die

perspektivische Frage der Wehrstrukturform in diesem Zeitraum entschieden sein.

Die bislang dargestellten historischen Aspekte und die aufgrund der geanderten
sicherheitspolitischen Lage bereits vollzogenen und weiterhin zu vollziehenden
Anpassungsprozesse betreffen die Bundeswehr fundamental. So ist sie mittlerweile
seit Anfang 1996 in Ex-Jugoslawien mit mehreren Auftragen tatig. Hinzu kommen
weitere Einsatze durch das UN-Mandat ,Enduring Freedom*, durch die Truppenteile
in Afghanistan und am Horn von Afrika eingesetzt sind. Hieran wird deutlich, dass die
Bundeswehr sich in einem bereits teilweise vollzogenen Wandlungsprozess von
einer auf ,konfrontativer Stabilitdt* beruhenden Verteidigungsarmee zu einer von

.Kkooperativer Konfrontativitat® gekennzeichneten Eingreifarmee wandelt. Diese
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tiefgreifenden Veranderungen werden in der Bundeswehr als

Transformationsprozess bezeichnet:

.Die Transformation schafft eine signifikante Steigerung der Einsatzfahigkeit der Bundeswehr und ist
damit entscheidend fiir eine verbesserte Auftragserfillung in einem sich standig wandelnden Umfeld.
(...) Transformation ist in diesem Sinne die Gestaltung eines fortlaufenden, vorausschauenden
Anpassungsprozesses an sich andernde Rahmenbedingungen, um die Wirksamkeit der Bundeswehr
im Einsatz zu erhéhen und auf Dauer zu erhalten.”

(BMVg: 2004. S. 14)

In verteidigungspolitischem Zusammenhang bedeutet Transformation somit zum
einen Flexibilitdt bei der Reaktion auf sich andernde Risikosituationen und sich daran
ausrichtenden operativen Strukturelementen, wie dies im vorangegangenen
Teilabschnitt dargestellt wurde. Die Umwandlung der reinen Verteidigungs- in eine
Eingreifarmee, die mit denen anderer (europdaischer) Staaten vergleichbar ist, wirft
dariiber hinaus aber die Frage nach der Aktualitat der Unternehmensphilosophie

.Innere Fuhrung“ auf.

5.3.1 Informationsarbeit in ihrer aktuellen Bedeutung

Das derzeit im militdrischen Zeichnungsgang befindliche zukiinftige Konzept der
Informationsarbeit basiert im wesentlichen auf drei Weisungen, die jedoch als
.verschluss-Sache — Nur fur den Dienstgebrauch eingestuft und somit der
Offentlichkeit nicht zuganglich und publizierbar sind. Die Recherchen im Rahmen
dieser Arbeit haben jedoch ergeben, dass die wesentlichen Neuerungen vor allem
die Arbeit in den diversen Einsatzgebieten und den Transformationsprozess der
Bundeswehr betreffen. Der bereits mehrfach zitierte ,Plan fiir die Informationsarbeit
des Bundesministeriums der Verteidigung und der Bundeswehr 2001“ war der letzte
seiner Art. Seither wird die Informationsarbeit nach Angaben des derzeitigen
Grundsatzreferenten prozess- und projektorientiert durchgefiihrt. Insgesamt sei die
Informationsarbeit strukturell umorganisiert worden, um so flexibler agieren zu
konnen. Diese organisatorischen Aspekte sind im Rahmen dieser Arbeit jedoch von
zu vernachlassigender Bedeutung, da sie weder die Unternehmungsidentitat noch
das Fremdbild wesentlich tangieren.
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5.3.1.1 Pressearbeit

Besonders der Irak-Krieg und der Einsatz von sog. ,Embedded Correspondents” als
Konsequenz aus dem Afghanistaneinsatz der US-Streitkrafte zeigen eine aktuelle
Problematik auf, die in der aktuellen Diskussion unter dem Begriff
Informationskriegfihrung (engl.: ,Information Warefare) zusammengefasst werden

kann. Allgemein werden hierunter die Mal3hahmen verstanden,

.die auf das Ziel der Sicherung von Informationsdominanz gerichtet sind, um die eigene ,Kriegfiihrung
durch Beeinflussung gegnerischer Informationen und Informationssysteme bei gleichzeitigem Schutz
und gleichzeitiger Effektivitatssteigerung eigener Informationen und Informationssysteme zu
unterstutzen.*

(Meier, E.-C.; RoBmanith, R.; Schéfer, U.: 2003. S. 169)

Bereits im Jugoslawienkrieg deutete sich die Bedeutung von Information Warefare
an, als jede Kriegsparteli versuchte, die Fernsehkandle und
Internetveroffentlichungen des jeweiligen Gegners zu storen. Besonders die
verstarkten Erfahrungen in dieser Richtung wéahrend des Afghanistankrieges seitens
der US-Streitkrafte fihrte 2003 zu den ,Embedded Correspondents®, zu Journalisten,
die nach vorheriger militarischer Ausbildung an den Gefechtsaktionen der reguléaren
Truppen teilnahmen. In der Konsequenz flhrte dies zumindest partiell zur
~Sportifizierung der Kriegsberichterstattung (vgl.: Reeb, Hans-Jochen: 2003. S. 24).
Weder die Bundeswehr noch die Medien streben solche Situationen derzeit an.
Dennoch hat sich gerade die Pressearbeit seit den ersten Auslandseinsatzen stark
geandert und ist mafgeblich von den Einflissen der ,Information Warefare*
beeinflusst worden.

Die Schwierigkeit und Brisanz unter Einsatzbedingungen werden mittlerweile auch
durch die ersten Erfahrungen deutscher Soldaten bestatigt. Information Warefare
wurde insbesondere wahrend des Serbien-Bombardements 1999 zu einem
entscheidenden Faktor, als die Luftwaffe erstmals Uber das bis dato legitimierte Maf3

hinaus tatig wurde:

,Mehr als einmal hing die Frage der Weiterflhrung der militarischen Kampfhandlungen am seidenen
Faden. Mehr als einmal wurde verlangt, die Luftangriffe einzustellen oder sie zumindest zu
unterbrechen. Diese Forderungen tauchten regelméaRig und verstarkt dann auf, wenn es zu
unvermeidbaren Schaden an nicht-militdrischen Einrichtungen durch die NATO-Kampfflugzeuge
gekommen war und diese besondere Beachtung in der Presse gefunden hatten. (...) Auf die
Zielgruppe der Zuhorer sollte eingewirkt werden, einschlie3lich der Entscheidungstréger, wobei die
politischen wie auch die militarischen Vorgaben zu berticksichtigen waren. (...) Die Zielsetzungen der
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NATO-Informationsarbeit innerhalb der einzelnen Phasen waren eindeutig und eng verknipft mit den
Phasen der militdrischen Handlungen. (...) Gleichzeitig musste der Unterschied zwischen
schutzwirdigen Informationen, die nicht der Offentlichkeit zuganglich gemacht werden durften und der
Notwendigkeit der umfassenden Informationsweitergabe an die Medien bertcksichtigt werden.”

(Jertz, Walter: 2001. S. 77 ff.)

Im Zusammenhang mit dem Bombardements Serbiens hatte die deutsche
Offentlichkeit erstmals die Moglichkeit, mit relativ geringem Zeitverzug und
begrenztem Umfang an militarischen Aktionen teilnehmen zu kénnen. Die internen
Regeln und Normen der deutschen Fernsehsender sowie das bisherige
Einsatzspektrum hielten den historisch in anderen Nationen oft kriegsentscheidenden
operativen Faktor Information Warefare bislang auf vergleichsweise geringem
Niveau. Die zunehmende Emanzipation als Eingreifarmee im Rahmen alliierter
Partner wird dartber hinaus aber zu einer Verscharfung des Faktors Information

Warefare und somit der erschwerten Arbeitsbedingungen fiir die Pressearbeit flihren.

5.3.1.2 Offentlichkeitsarbeit

Die Einsatzzahlen der Jugendoffiziere sind trotz dieses Angebotsportfolios seit 1990
von Ausnahmen (1995; 2001 / 2002) abgesehen ricklaufig. Dies ist einerseits auf
reduziertes externes  sicherheitspolitisches Interesse  zurlckfuhrbar. Der
Grundsatzreferent im BMVg fir den Bereich Offentlichkeitsarbeit nannte dariiber
hinaus in einem Interview am 15.11.2004 personalplanerische interne MalRnahmen
als Grund fur die rickgéangigen Einsatzzahlen der Jugendoffiziere: Zum einen seien
die Jugendoffiziere, in Nebentétigkeit auch als Presseoffiziere einsetzbar, oft in den
Einsatzgebieten tatig. Deutlich wirkte sich ebenfalls die Dienstpostendotierungspolitik
unter Verteidigungsminister Scharping aus. Von den derzeit 94 Dienstposten seien
dem entsprechend zwischen 2001 und 2003 zwischen 20 und 23 Stellen
phasenweise vakant gewesen. (Interview mit Oberstleutnant Thiermann,
Grundsatzreferent im BMVg fiir die Offentlichkeitsarbeit am 15.11.2004).

Zusammengefasst stellen somit personalpolitische, aber auch organisatorische
MaRnahmen die wesentlichen Probleme der Offentlichkeitsarbeit dar. Auf der

Organisationsebene ist vor allem die Simulation Pol&IS zu nennen, die einerseits als
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Medium zur Politikvermittlung geeignet zu sein scheint, andererseits ein zeitliches
Dispositiv von den Schulen verlangt, das nur sehr schwierig realisierbar ist. Parallel
ist die Situation bei den mehrtagigen Multiplikatorenseminaren einzustufen.
Entsprechende Stichprobenmessungen in den Zielgruppen Uber konstante
Einstellungsédnderungen kénnen Aufschluss Uber die Effizienz und Effektivitat der

MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit geben.

Ein besonderer zur Offentlichkeitsarbeit der Bundeswehr zahlender multiplikativer
Faktor ist die Akademie der Bundeswehr fur Information und Kommunikation (AIK),
die als kommunikative Komponente aus dem Zentrum Innere Fihrung extrahiert
wurde.

,ES ist der Auftrag des Bundesministers an die Akademie der Bundeswehr fiir Information und
Kommunikation, sowohl Statte des Dialogs und Ort der Begegnung zu sein als auch

wissenschaftliche Grundlagenforschung und die Ausbildung der mit der Offentlichkeitsarbeit
betrauten Bundeswehr-Angehdrigen durchzufihren.”

(zollner, Oliver: 1993. S. 85)

Dem entsprechend bietet die AIK mit ihrer im Rahmen dieser Arbeit relevanten
,Gruppe Ausbildung” fur interne Zielgruppen Lehrgange fir Fuhrungskrafte ab dem
Bataillonskommandeur mit dem thematischen Schwerpunkt der Kommunikation
(auch und vor allem unter Bedingungen des Einsatzes), Funktions- und
Verwendungslehrgange fir die Leiter der Pressearbeit, Stabsoffiziere fiir Offentlich-
keitsarbeit und die Jugendoffiziere sowie Begegnungen und Symposien (auch fir
externe Zielgruppen).

5.3.1.3 Nachwuchssituation

Bereits im Teilabschnitt 1.3.5 wurde auf die innerhalb der Bundeswehr gestiegene
Bedeutung des Themenfeldes ,Personalmarketing” hingewiesen. Allgemein zielt
dieser Bereich darauf ab, Arbeitsplatze innerhalb einer Unternehmung moglichst
attraktiv zu gestalten (vgl. Mentzel, Wolfgang: 2001. S. 3). Personalmarketing hat
besonders in Berufsfeldern an Bedeutung gewonnen, fir die sich die
Personalbeschaffung aufgrund der demographischen Entwicklung schwieriger

gestaltet, wozu die Bundeswehr als Arbeitgeber z&hlt. Dies wurde besonders nach
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der Wende deutlich. Neben dem dort beschriebenen Problem der rasant gestiegenen
Zahlen Zivildienst leistender junger Manner kam es zwischenzeitig zu fir hochwertige
Personalauswahl deutlich zu geringem Bewerberaufkommen (Ehlert / Schmuhl:
1998. S. 5). Im Jahr 2000 stellte das BMVg im ,Plan fir die Informationsarbeit 2001"
bezuglich des eigenen Personalmarketings fest:

.Gesellschaftsorientierte Basiswerbung ist zielgruppenorientierte, mittel- und langfristig angelegte,
werbliche Kommunikation mit dem Zweck, junge Menschen fur den freiwilligen Dienst in der
Bundeswehr zu interessieren. (...) Im Rahmen dieses neuen konzeptionellen Ansatzes findet

gesellschaftsorientierte Basiswerbung mittels eines jugendorientierten Medienmixes Uber das ganze
Jahr hinweg statt.”

(BMVg: 2000. S. 8)

Die Unternehmensphilosophie bringt in ihren Anwendungsfeldern alle im Bereich
der Streitkrafte relevanten Aspekte von Personalmarketing zur Geltung. Dennoch
stellte sich anfangs dieses Jahrzehnts die Aufgabe, zielgruppenorientierter als bis
dahin an potenzielle Bewerberinnen und Bewerber heranzutreten. Die Umsetzung
begann ab 2001 mit den im Teilabschnitt 1.6 beschriebenen MalRnahmen. Seit 2001
konnte das Bewerberaufkommen auf einem Niveau stabilisiert werden, das eine
zufriedenstellende Personalauswahl erlaubt. So kommen im Jahr 2003 ca. sieben
Bewerber bei den Offizieren auf eine Stelle, wahrend dieses Verhéltnis in den Jahren
nach der Wende sich auf wesentlich niedrigerem Niveau befand. Die Ansprache Uber
die Karriereseite der Bundeswehr kann hierfir ein Grund sein, das Imageférdernd
wirkt. Wesentliche weitere Faktoren sind im Rahmen des ganzheitlichen
Marketingansatzes der Bundeswehr ebenfalls in Betracht zu ziehen, die im Rahmen

des Attraktivitatsprogramms der Bundeswehr seit 2003 realisiert werden:

o Die Laufbahnen fur Spezialisten und langerdienende Feldwebel wurden
attraktiver gestaltet und mit zivilberuflichen Qualifizierungen angereichert, die
auch aul3erhalb der Bundeswehr  verwendbar sind. Diese
Qualifizierungsinitiative bezieht sich auf Kooperationsprojekte zwischen der
Bundeswehr und privatwirtschaftlichen Unternehmen, die zivilberufliche Aus-
und Weiterbildung im Rahmen der fachlichen zivilberufliche Aus- und
Fortbildung von Zeitsoldatinnen und —soldaten wahrend der Dienstzeit, die
Verbesserung der Aktivitaten des Berufsforderungsdienstes und die

Neuordnung der Bundeswehrfachschulen.
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o Im Rahmen des Attraktivitaitsprogramms wurden die Aufstiegsmadglichkeiten in
vergleichsweise attraktivere Besoldungsstufen (A 7 = Feldwebel oder auch die

zum ebenso dotierten Fachunteroffizier) geschaffen.

o Die Streitkrafte bieten im Rahmen der Attraktivitatssteigerung Berufspraktika
und Ausbildungscoaching fur Zeitsoldaten, um rechtzeitig den Berufswechsel
in die Privatwirtschaft vorzubereiten und einzuleiten (Quelle: Intranet aktuell v.
20.10.2004).

Die  Nachwuchsgewinnung hat im  Rahmen dieses ganzheitlichen
Personalmarketingansatzes zwei Leitziele: Zum einen geht von den Zentren fir
Nachwuchsgewinnung die Werbung von der sog. Wehrdienst- und Laufbahnberatung
aus. Innerhalb dieser funf Zentren und der Offizierbewerberprifzentrale findet
dariiber hinaus die vorlaufige Personalauswahl in Form von mehrtagigen
Assessment Center-Prifungen statt. Kernauftrag der Auswabhlinstitutionen ist es,
Personal auszuwdahlen, dass dem Kompetenzprofil der Inneren Fihrung zu

entsprechen scheint.

5.3.2 Schlussfolgerung

Fur die Informationsarbeit der Bundeswehr kann — parallel zum allgemeinen
Marketing — eine deutliche Entwicklungstendenz in Richtung elektronischer Medien
festgestellt werden. Das betrifft alle Bereiche mit Ausnahme der Offentlichkeitsarbeit,
die weiterhin primar personaler Art bleibt. Aber auch hier gibt es Tendenzen, eine
elektronische Alternative zur Simulation ,Pol&IS* zu erwerben. Die weitere
Professionalisierung des in der Informationsarbeit tatigen Personals zeigte sich —
parallel zum allgemeinen Transformationsprozess — insbesondere bei Unfallen oder
Attentaten mit Todesfolge. Dieses fiur die Pressearbeit im Einsatzland
schwerwiegendste Ereignis konnte jeweils im Rahmen der eigenen Richtlinien so
umgesetzt werden, dass es beispielsweise nicht vorab zur Bekanntgabe von
Einzelheiten Betroffener gab.

Generell wird festgestellt, dass die Informationsarbeit in dieser Phase zur weiteren
Etablierung der Bundeswehr in der deutschen Offentlichkeit beigetragen hat.
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Aufgrund der durch die Ereignisse von New York, Madrid und London durch die
Offentlichkeit realisierten terroristischen Gefahrenpotenziale hat die Bundeswehr kein
allgemeines Legitimitatsproblem mehr. Daher werden vor allem die
personalintensiven Einsétze in Ex-Jugoslawien und Afghanistan von einer breiten
Offentlichkeit goutiert.

Die erheblich gestiegenen Gefahren und generelle Belastungen, die mit der
Transformation auf der personlichen Ebene jedes Soldaten verbunden sind, werfen
allerdings deutlicher als zuvor die Frage nach der Wehrstrukturanderung auf. Weil
Professionalisierung und Spezialisierung zwangslaufige Folgen von Einsatzspektren
und  wehrtechnischen Innovationen sind, ist eines der Ziele des

Transformationsprozesses eine andere Wehrstruktur.

Bezlglich des dritten Ziels dieser Arbeit ist im weiteren Verlauf der Aufgabe
nachzugehen, welche optionalen Rahmenbedingungen zukinftig zu erwarten sind
und darauf, wie die Informationsarbeit prospektive Beitrdge zum allgemeinen

Transformationsprozess leisten kann.
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6 Prospektives Szenario der Informationsarbeit der Bundeswehr

Nachdem in den vorangegangenen Kapiteln des Abschnitts Il die historische und
aktuelle Entwicklung analysiert wurde, behandelt dieser Teil inhaltlich die mdgliche
zukUnftige Ausrichtung der Informationsarbeit der Bundeswehr und somit das dritte

Ziel der vorliegenden Arbeit.

Der Paradigmenwechsel von der Verteidigungs- zur Einsatzarmee wird mittel- bis
langfristig zentrale Auswirkungen auf das Selbstverstandnis (Identitdt) und das
offentliche Bild der Bundeswehr (Image) nach sich ziehen. Aufgrund der zu
erwartenden Einsatzszenarien werden sich die Begriffe ,Krieg” und ,Bewaffneter
Konflikt* parallel zum sich wandelnden Berufsverstandnis in ihrer Bedeutung fur die
Bundeswehr dndern. Dem Worterbuch fir Sicherheitspolitik entsprechend ist Krieg
derzeit
.ein bewaffneter Konflikt zwischen zwei oder mehreren Staaten, Bindnissen oder militarisch
organisierten Gruppierungen bzw. ein organisierter, mit Waffengewalt ausgetragener Machtkonflikt

zwischen Volkerrechtssubjekten oder Bevolkerungsgruppen eines Staates zur gewaltsamen
Durchsetzung politischer, wirtschaftlicher, ideologischer oder militarischer Interessen.”

(Meier, E.-C.; RoBmanith, R.; Schéfer, H.-U.: 2003. S. 188)

Abgeleitet von diesem Zitat bedeutet die hohe Anzahl von auch in Europa seit 1990
stattfindenden Burgerkriegen die Verdnderung der Risiko- und Einsatzsituation far
die Streitkrafte. Die Bundeswehr-Einsatze in Ex-Jugoslawien und Afghanistan sind
diesbeziglich als typisch und zugleich prospektiv hinsichtlich zukinftiger Aufgaben
der Streitkrafte zu werten (vgl. BMVg. 2004: Grundzige der Konzeption der
Bundeswehr 2004. S.23). Dieses Aufgabenspektrum ist, wie Dbereits im
vorangegangenen Kapitel dargestellt, im wesentlichen durch die Stabilisierungskréfte
zu leisten.

Der Einsatz des Kommandos Spezialkrafte (KSK) gegen Al Kaida-Gruppen in
Afghanistan weist dem gegenuber darauf hin, dass die Eingreifkrafte ein vom seit
1994 legitimierten divergierendes Aufgabenspektrum — verbunden mit hdheren
Risiken wahrnehmen. Qualitativ bedeutet dies die Ausweitung des Kernauftrages der

Bundeswehr. Der Satz ,Eingreitkrafte sollen friedenserzwingende MaRnahmen gegen einen
vorwiegend militérisch organisierten Gegner bei mdglichst geringen eigenen Verlusten durchsetzen

(..., BMVg. 2004: Grundziige der Konzeption der Bundeswehr 2004. S.25) deutet explizit darauf
hin.
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Der Transformationsprozess der Bundeswehr hat zum Ziel, die Streitkrafte an die zu
erwartenden  sicherheitspolitischen  nationalen, regionalen und globalen
Gegebenheiten anzupassen, um ihren Kernauftrag, die ,Sicherung der

aulR3enpolitischen Handlungsfahigkeit Deutschlands*®, zu erftllen.

Mdgliche sicherheitspolitische, die Bundesrepublik Deutschland direkt tangierende

Szenarien kdnnten sein:

e Nationale Dimension
Die Gefahr eines nationalen Krieges ist derzeit dufRerst unwahrscheinlich, da
Deutschland ausschliel3lich von als im klassischen Sinne ,befreundeten®
Nationen umgeben ist. Der Aspekt der Landesverteidigung ist daher derzeit
und langfristig nahezu unwahrscheinlich. Durch die
Wahrscheinlichkeitsreduktion dieses Aspektes wurde in den
Verteidigungspolitischen  Richtlinien 2003 ein  Paradigmenwechsel
veroffentlicht, der die Landesverteidigung zwar immer noch als Kernauftrag
sieht, diesen in der weiteren Interpretation aber global im Sinne von

Pravention (Kriegsvermeidung, Wiederherstellung von Frieden) auslegt.

Entgegen den nicht mehr zu erwartenden Bedrohungen durch
Nachbarstaaten sind die Gefahren von innerstaatlichen Gewaltakten gegeben,
was die Anschldge von New York, Washington, Bali, Djerba, Madrid und
London verdeutlichen. Die veranderte Auslegung der nationalen
Flugsicherheit oder der zur Zeit diskutierte Unterstitzungseinsatz von
Soldaten bei der Fussball-Weltmeisterschaft 2006 zeigen, dass es sehr wohl
Uberlegungen gibt, die Streitkrafte auf der nationalen Ebene in mogliche

Terror-Szenarien zu involvieren.

¢ Regionale Dimension
Trotz des mittlerweile dber zehnjdhrigen Engagements internationaler
Truppenkontingente mit wechselnden Auftragen ist vor allem das Staatsgebiet
des ehemaligen Jugoslawien zu nennen, auf dem die Bundeswehr mit
Soldaten seit 1995 aktiv eingebunden ist. Dieses Mandat wird voraussichtlich
weiterhin  mittel- und langfristig Personal, Material binden und somit
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Gefahrenpotenziale fir die Soldaten darstellen. Im Rahmen von EUFOR
(European Union Force) sind derzeit cirka 1.100 Soldatinnen und Soldaten der
Bundeswehr auf dem Staatsgebiet von Bosnien-Herzegowina tétig, bei der
KFOR (Kosovo Force) sind es weitere 2.900. Somit sind mit 4.000 die meisten
der derzeit im Ausland eingesetzten Bundeswehrangehdrigen im ehemaligen
Jugoslawien tatig. Die Wahlen im Kosovo 2004 zeigten, wie fragil der Frieden
in der Region derzeit noch ist, was einen baldigen Abzug der européaischen
Streitkrafte derzeit langerfristig fur unwahrscheinlich erscheinen lasst. EUFOR
und KFOR sind im Sinne des zukinftigen Aufgabenspektrums als

prototypische Einsatze anzusehen.

Als weiterer regionaler Krisenherd ist der Zypernkonflikt zu nennen, bei dem
die NATO-Mitglieder Griechenland und Turkei differente Machtinteressen
verfolgen. In der jlingeren Geschichte war hier mehrfach eine direkte
Kriegsgefahr gegeben. Der Ausgang dieses Konfliktes ist derzeit offen, ein
Vermittlungsvorstol3 des VN-Generalsekretars uber die Entsendung von
Friedenstruppen 2004 / 2005 blieb erfolglos. Sollte es zu einem nicht
auszuschlieBenden bewaffneten Konflikt kommen, wéare ein Einsatz auf
Zypern unter mehreren Aspekten militarischer Intensitat méglich und wirde
zugleich einen Einsatz im Sinne des Kernauftrages der Bundeswehr
darstellen. Des weiteren sind derzeit 40 Bundeswehrangehdrige in Georgien
als Friedensbeobachter tatig. Dieser personell nur geringe Einsatz stellt eine

Erganzungsaufgabe dar, die jedoch kaum Image- und Identitatspragend ist.

Eine sehr hohe Risikowahrscheinlichkeit birgt der zu erwartende Konflikt um
die geringer werdenden Wasserressourcen im Nahen Osten, wobei sich die
Quellgebiete von Euphrat und Tigris innerhalb des Staatsterritoriums vom
NATO-Partner Tiurkei befinden. Auch hier ist somit ein regionales
Konfliktpotenzial zu lokalisieren, bei dem der perspektivische Einsatz von

Militar nicht auszuschlielRen ist.

e Globale Dimension
Zwei Szenarien sind bei der derzeitigen Ausrichtung der Bundeswehr auf

globaler Ebene mdglich: Zum einen sind Einsatze wie der bei UNOSOM
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(United Nations Organization Somalia; VN-Kontingent in Somalia 1992 —
1994) denkbar. Dies war ein Einsatz im Sinne des Kapitels VI ,Friedliche
Beilegung von Streitigkeiten® der Vereinten Nationen. Volkerrechtliche
Grundlage des Artikels VI sind klassische ,peace-keeping“-Einséatze bei
Streitigkeiten, ,deren Fortdauer geeignet ist, die Wahrung des Weltfriedens und der
internationalen  Sicherheit zu gefahrden* (...; Opitz, Peter J.: 2002. S. 291).
Teilstreitkraftetibergreifend waren im Rahmen von UNOSOM cirka 2.400
Soldaten in Somalia im Prasenzeinsatz. Zum erweiterten Rahmen der ,peace-
keeping“-Einsétze konnen eine Vielzahl von internationalen Hilfsaktionen
gezahlt werden, wie der aktuelle in der Region um Dafour / Sudan. Die seit der
Werbekampagne 1994 eingefuhrten Begriffe ,Retten®, ,Schitzen* und ,Helfen”
konnen im Rahmen solcher Einsétze durch die Informationsarbeit Image- und
Identitatsfordernd genutzt werden. Mittlerweile sind diese Tugenden fester
Bestandteil des soldatischen Leitbildes im Rahmen Inneren Fihrung

geworden.

Das zweite Szenario ist das des ,peace-reinforcement” im Sinne des Kapitels
VIl ,MalRnahmen bei Bedrohung oder Bruch des Friedens und bei
Angriffshandlungen” der Vereinten Nationen. Hierbei stellt der Sicherheitsrat
der VN fest, ob eine Bedrohung oder ein Bruch des Friedens oder eine Angriffshandlung
vorliegt*

(Opitz: 2002). Ein klassisches Beispiel hierfur ist der Afghanistaneinsatz ISAF
(International Security Assistance Force) und der Aufklarungsauftrag der
Marine im Rahmen von EF (Enduring Freedom), an dem diese seit Januar
2002 teilnimmt. Gemal} des Artikels 42 des Kapitels VII konnen die Vereinten
Nationen zur Wahrung und Wiederherstellung des Weltfriedens zu den Mitteln
der militarischen Gewaltanwendung greifen. Die Kampfe gegen Al Kaida-
Angehdrige, an denen auch Soldaten des Kommandos Spezialkrafte beteiligt
waren, geschah unter den Aspekten von ,Wahrung und Wiederherstellung®
des internationalen Friedens aufgrund der Bedrohung, die von diesem
Netzwerk ausging und —geht, deren Zentrum sich 2001 in Afghanistan befand.
Die unter ,peace-keeping“-Einséatzen genannten Tugenden sind fur diese
wesentlich gefahrlicheren Einsatze unter erheblichen Gefahren fir Leib und
Leben eines jeden beteiligten Bundeswehrsoldaten nicht hinreichend. Fur die
proaktive Informationsarbeit wird es daher eine entscheidende
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Herausforderung sein, fur dieses in Zukunft wichtiger werdende Aufgabenfeld
militdrischen Handelns tragfahige Tugenden zu entwickeln und zu

kommunizieren.

Insgesamt bleibt festzuhalten, dass nationale, vor allem aber regionale und globale
Bedrohungsprofile  kontinuierliche  und  zugleich  zentrale Inhalte  der
Informationspolitik der Bundeswehr sind, das betrifft vor allem die sich im
Transformationsprozess befindliche Bundeswehr. Das geanderte
sicherheitspolitische Szenario fordert vom Zentrum Innere Fiihrung generell und auf
kommunikativer Ebene von der Informationsarbeit speziell Gber den geanderten

Kernauftrag hinaus aktuelle Werte und sich daran orientierende Tugenden.

.Noch ist der Bevolkerung der Ziel- und Identitdtswandel hin zur internationalen Einsatzarmee gar
nicht hinreichend bewusst, genauso wenig wie 6ffentlich wahr genommen oder gar kritisch diskutiert
werden wirde, dass die Bundeswehr von einer Blrgerwehr, die authentische Blrgerinteressen
verfolgt, umfunktioniert wird zu einer Einsatzarmee fir internationale machtpolitische Zwecke. (...)
Was die Bevolkerung mehrheitlich nur akzeptiert, ist eine um ihre kriegerische
Kampfeinsatzkomponente gebrachte Kriseninterventionsarmee light®, die bei humanitaren Hilfs- und
Katastropheneinséatzen dabei ist und mit dem Helfersyndrom der Deutschen konform geht.”

(Wiesendahl, Elmar: 2002. S. 115)

Diese kritischen Aussagen weisen auf ein sich &nderndes Legitimitatsprobleme hin.
Die Terroranschlage in europaischen Partnerstaaten haben bislang noch nicht zu
einer oOffentlichen Wertediskussion Uber den Transferprozess der Bundeswehr
gefuhrt. Eine zentrale Aufgabe der Informationsarbeit der Bundeswehr wird es
zukUnftig sein, auf die nationalen, regionalen und globalen Risiken aufmerksam zu
machen, da sich hieraus der Kernauftrag der Bundeswehr ableitet. Eine
diesbeziglich proaktiv gefiuihrte offentliche Diskussion kann dabei helfen, das
Legitimitatsproblem im Vorfeld von gré3eren Einsatzen und Verlusten in Akzeptanz
umzuwandeln.

Neben dem verdnderten Risiko- und Bedrohungsszenario kam es in Europa seit
dem Ende des Kalten Krieges zur Abkehr vom territorialen Verteidigungsgedanken
und zur deutlichen Reduktion der jeweils nationalen Streitkraftedispositive. Die
guantitative Verringerung der Bundeswehr von 495.000 im Jahr 1989 auf 250.000 im
Jahr 2005 in der flachenmafig vergrof3erten Bundesrepublik hat dabei drei

Hauptkonsequenzen fir die Informationsarbeit zur Folge gehabit:
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o Die Sichtbarkeit des Militdrs in der deutschen Gesellschaft wurde deutlich
reduziert. Durch die quantitative Reduktion der Soldaten und Arbeitsplatze fur
zivile Mitarbeiter sank ebenfalls die Mdglichkeit, sich als ,Staatsburger in
Uniform* in Form von Interessengemeinschaften zu konstituieren und so eige-
ne Wertvorstellungen und Probleme in den gesamtgesellschaftlichen 6ffentli-

chen Diskurs einbringen zu kénnen.

. Der Personenkreis, der die Mdglichkeit hat, mit Soldaten oder militarischen
Sachverhalten in Kontakt zu kommen, reduziert sich. Die Bedeutung von
mediengesteuerten Images wird daher zusehends relevanter fir die Losung
des Legitimitatskonfliktes. Damit verbunden ist eine madglicherweise
entstehende inhaltliche Distanz oder sogar Entfremdung weiter

Bevolkerungsteile vom Wehrgedanken.

o Nicht auszuschlie3en ist darlber hinaus, dass die genannte Distanz zur
Bundeswehr auch auf politisch relevante Eliten Ubergreift. Gerade die derzeit
noch vorhandene parlamentarische Nahe zur Bundeswehr als
Wehrpflichtarmee ist momentan noch eines der Hauptargumente fir den

Beibehalt dieser Strukturform.

Betrachtet man diese drei Aspekte in Zusammenhang mit dem geanderten
Aufgabenspektrum der Bundeswehr, so wird — bezogen auf den zunehmenden
Wandel der Bundeswehr in Richtung einer Freiwilligenarmee — deutlich: Wahrend die
Bundeswehr als Wehrpflichtarmee normativ primar die Schutzfunktion o6ffentlich
akzeptierter Werte wahrnahm und noch —nimmt, wird sie — bedingt durch die
Zielrichtung ihres Transformationsprozesses — zunehmend zu einer O6ffentlichen
Dienstleistungsunternehmung, von der die externen Offentlichkeiten erfolgreiches
und zugleich kostengunstiges Funktionieren erwarten (vgl.: Haltiner: 2003. S. 235).

Auf der rechtlichen Ebene wird die Situation fur die Position derjenigen, die fir den
Beibehalt der Wehrpflichtstruktur sind, zunehmend schwieriger, seit eine
Eilentscheidung des Verwaltungsgerichts Koln im Dezember 2003 einem Studenten
beipflichtete, der sein Studium hatte unterbrechen mussen. Er klagte auf ,willkirliche

Einberufungspraxis® und den daraus fir ihn folgenden unzuldssigen Hartefall. Grund
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fur die Rechtssprechung im Sinne des Klagers bei dem Eilverfahren war, ,dass die
gegenwartigen Einberufungsrichtlinien einen Versto3 gegen die Wehrgerechtigkeit darstellen wirden

und zudem der Einberufung des Studenten der Makel der grundgesetzlichen Willkir anhaften wirde."
(vgl.: IAP-Dienst 05/2004. S. 3). Dieser Entscheid hatte nach sieben vorhergehenden
anders lautenden Urteilen die Wehrstrukturform erstmals rechtlich unterminiert.

Eine solide Bundestagsmehrheit und die Bundeswehrfihrung halten derzeit noch
an der Wehrpflicht fest, wenngleich es seit vielen Jahren gerade im
Verteidigungspolitischen Ausschuss des Bundestages Kritiker der Wehrstrukturform
gibt. Das Urteil von Kdln und die jahrlich seit Anfang der 1990-er Jahre konstant
offiziell Gber 30 Prozent von zivilen Ersatzdienstleistenden zeigen dem hingegen in
aller Deutlichkeit an, dass die Wehrpflicht auf der individuellen Entscheidungsebene
junger Burger auf wenig Interesse stol3t. Im Jahresbericht der Jugendoffiziere 2003
wird diesbezlglich festgestellt:

.Die Akzeptanz der Allgemeinen Wehrpflicht ist unter Jugendlichen fast géanzlich verschwunden. Auf
der Allgemeinen Wehrpflicht basierende Streitkrafte werden als Auslaufmodelle gesehen, die den
modernen Herausforderungen nicht mehr gewachsen sind. So ist es fiur die junge Generation auch

nur noch eine Frage der Zeit, bis sich auch die Bundesrepublik Deutschland fiir eine Freiwilligenarmee
entscheidet.”

(BMVg: Jahresbericht der Jugendoffiziere 2003. 2004. S. 9)

Fuhrungskrafte und das in der Informationsarbeit tatige Personal sind bezuglich der
Aussagen zum Thema Wehrstrukturform weisungsgebunden. Die derzeitige
argumentative Festlegung birgt jedoch fur den o.a. Personenkreis die Gefahr des
Verlustes von Glaubwirdigkeit bei ex- und internen Teil6ffentlichkeiten ab dem
Zeitpunkt sich andernder legislativer Mehrheiten. Aus diesem Spannungsfeld heraus
wird sich fir die Informationsarbeit zum Zeitpunkt der Wehrstrukturdnderung ein

starkes Kommunikationsdilemma ergeben.

Ein weiteres Problem der Wehrpflicht ist fur die in der Informationsarbeit tatigen
Soldaten das Fremdbild (Image) des Wehrdienstes, gerade bei jungen Birgern. Im
Jahresbericht der Jugendoffiziere 2003 (a.a.0.. S. 9) wird diesbezuglich das
Lunausrottbare Klischee des Gammeldienstes” erwahnt. Durch dieses Image und die
zeitliche Gleichstellung von Wehr- und zivilem Ersatzdienst bedingt kommt es zu
vermeintlichem Wabhlverhalten junger Burger. Die ,soziale Entscheidung” (vgl.
Coleman: 1992) fallt entgegen der formalen gesetzlichen Prioritat (Grundwehrdienst

als staatsburgerlicher Regeldienst) mehrheitlich zugunsten des zivilen Ersatzdienstes
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aus. Hierfur ist entweder individuelles Vorteilsdenken oder aber der soziale Einfluss

der direkten Umgebung ausschlaggebend.

Hier wird die Position vertreten, dass es bereits vom Ansatz her falsch ist, die
Wehrstrukturform der Wehrpflichtarmee aus einer argumentativen Notwendigkeit des
Zivildienstes heraus zu begrinden: Der Personalnotstand in sozialen Pflegeberufen
kann nicht eines der inoffiziellen Hauptargumente fir den Beibehalt der
Wehrpflichtarmee sein. Gerade deshalb muss sich die Bundeswehr und die
Informationsarbeit proaktiv der Frage stellen, welche der beiden Wehrformen aus

den internen Notwendigkeiten heraus perspektivisch die zu bevorzugende ist:

o Berufsarmee
Zwei Rahmenbedingungen - sicherheitspolitischer Umbruchprozess und
gesellschaftlicher Wertewandel — werden im ,Human Development Index*
(HDI), einer Messmethode zur Messung des Lebensstandard eines Landes im
Gegensatz zum Bruttosozialprodukt (BSP) berucksichtigt. Die HDI-Messung
verifiziert mittlerweile militéarsoziologische Untersuchungshypothesen der
1970er-Jahre, nach denen die Wehrstrukturform ,Wehrpflichtarmee*” diejenige
armerer Staaten, die der Berufsarmee die Struktur der reicheren Staaten ist
(vg. Werkner: 2004. S. 51). Belgien, die Niederlande, Spanien und Frankreich
haben die Wehrpflicht seit 1990 ausgesetzt bzw. abgeschafft, Italien und
Slowenien (als erster ehemaliger Teilstaat des Warschauer Paktes) folgen
definitiv. In Tschechien, Polen und Ungarn hat eine breite Diskussion zu

diesem Thema eingesetzt.

Fur die Bundesrepublik Deutschland und die Bundeswehr ist die
Strukturfrage mit einem Dilemma des soldatischen Leitbildes des
.Staatsbirgers in Uniform“ und dem Trauma des ,Staates im Staate"
verbunden und daher nicht allein unter Kostengrinden zu Ilésen. Eine
Soldnerarmee nach Vorbild der franzésischen Fremdenlegion wird langfristig
nicht das parteilbergreifende parlamentarisch-legislative Ziel fur die
Bundeswehr sein. Ein deutlicher als heute zu definierendes Ziel der
Informationsarbeit in der Berufsarmee wird es sein, die Bundeswehr als Teil

der Gesellschaft im Bewusstsein der Offentlichkeit zu verankern. Die
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Gewaéhrleistung o6ffentlicher Legitimierungsprozesse von Einsatzen der

Bundeswehr sollten diesbezuglich richtungsweisend sein.

Die unterschiedlichen Aufgabenspekira von Zeit- und Berufssoldaten
einerseits und Wehrpflichtigen andererseits birgt Spannungsfelder und
Dissonanzen im Bereich der Unternehmungsphilosophie ,Innere Fihrung“ und
deren praktischer Umsetzung. Die Berufsarmee hat den Vorteil einer auf eine
klare Zielgruppe und deren Kernauftrag hin tragfahigen
Unternehmungsphilosophie. Diese hatte im Gegensatz zum derzeitigen Status

Quo einen verbindlichen Charakter fur alle beteiligten Akteure.

o Wehrpflichtarmee
In Deutschland ist zwischen 2002 und 2003 die Wehrpflichtrate von 36,1 auf
22,3 Prozent gefallen (vgl.: Werker: 2004. S. 51). Daruber hinaus induzieren
die laufenden Rechtsstreite nach dem Urteil von Kéln eine neue qualitative
Wehrpflichtdiskussion. Uber die rechtliche Situation und die soziale
Entscheidung der jungen Birger hinaus ist das Einsatzspektrum der
Wehrpflichtigen innerhalb der Einsatzarmee faktisch nicht mit dem langer
verpflichteter Soldaten vergleichbar. Den Sachverhalt einer ,Zwei-Klassen-
Armee“ aufgrund semantischer Missverstandlichkeiten abzustreiten, ist
bezlglich der derzeitigen strukturellen Zielperspektive nicht richtungsweisend

fur die Innen- und AuRenkommunikation der Streitkrafte.

Der Beibehalt der Wehrpflichtarmee hat einen internen argumentativen
Vorteil gegenuber der Berufsarmee, da die Bundeswehr seit Anbeginn
Probleme mit der Generierung geeigneten Nachwuchses hat: Der Anteil der
uber die Ableistung des Wehrdienstes akquirierten langerverpflichteten
Soldaten betrégt cirka 40 Prozent eines jeden Jahrgangs. Die Wehrpflicht hat
somit zentrale Bedeutung bei der Nachwuchsgewinnung geeigneten
Personals. In diesem Zusammenhang ist es eine Aufgabe der Inneren
Fuhrung, zukinftig den Wehrdienst fur Wehrpflichtige als ,sinnvoll* und
,sinnstiftend” erfahrbar zu machen. Die Forcierung erlebnispadagogischer
Ausbildungsabschnitte sowie die Attraktivitatssteigerung der

Truppeninformation sind als Instrumente hierzu geeignet.
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Der derzeitige  parlamentarische  Diskussionsstand  zeigt, dass die
Wehrpflichtstruktur ~ Gber eine  parlamentarische  Mehrheit  verfugt. Der
Transformationsprozess der Bundeswehr zur Einsatzarmee hat die Wehrpflichtigen
zwar in Form der Reduktion der Wehrdienstdauer und des Attraktivitatsprogramms
und der Anderung des Curriculums erreicht. Dieses MaRnahmenkonglomerat ist
jedoch noch nicht hinreichend, das vorhandene Klischee des ,Gammeldienstes® zu
revidieren. Soll der Beibehalt der Wehrpflichtstruktur glaubhaft weiterhin vertreten
werden, sind Konzepte zu erarbeiten, die zur bewussten sozialen Entscheidung

junger Burger pro Bundeswehr fiihren.

6.1 Informationsarbeit

In Ableitung der Abb. 3 (Kap. 2) ist es der Kernauftrag der Informationsarbeit, die
oben angedeuteten Ziele des Transformationsprozesses 6ffentlich im Rahmen der
gesetzlichen Mdoglichkeiten zu kommunizieren. Vor allem wird es, je naher
Entscheidungszeitpunkte riicken, zunehmend schwieriger, die Diskrepanz zwischen
derzeitiger Arbeitsgrundlage (zum Beispiel den Beibehalt der Wehrpflicht gem.
Grundgesetz) und den politisch gewollten Zielen (zum Beispiel die Einfihrung einer
Berufsarmee) auszugleichen und dabei glaubhaft die derzeitigen politischen
Grundaussagen zu vertreten. Diese Diskrepanz ist vor allem fur die hier bearbeitete
externe Informationsarbeit entscheidend, sind doch ,Kontakte* sowohl fur die Presse-
als auch die Offentlichkeitsarbeit notwendige Kernkompetenzen fiir das in diesen
Bereichen tatige Personal. Voraussetzung fur qualitativ gute Kontakte zu
Multiplikatoren und zu Medienvertretern ist die Glaubwirdigkeit oder auch
Authentizitat.

An dieser Stelle geht es somit darum, wie das Anforderungsprofil (vgl. Abb. 3;
Kap.2) der Informationsarbeit  ausgerichtet sein muss, um  den
Transformationsprozess hinsichtlich Glaubwiurdigkeit und Authentizitat entsprechend
darzustellen: Einerseits gilt es, die gesetzlichen Rahmenbedingungen nicht zu
verlassen, sich andererseits in der AuBendarstellung nicht als letzte verbliebene
Dogmatiker beispielsweise der Wehrpflichtstruktur darzustellen. Bezlglich der fur die
Beantwortung dieser Frage mdoglichen Kriterien nennen Hinterhuber / Krauthammer
(1999) drei mdogliche Hauptaspekte, die relevant fir das Anforderungsprofil der

Informationsarbeit sein kdnnen:
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»1. Eine Orientierungsfunktion mit dem Ziel: klare Informationen schaffen und alle Mitarbeiter fir die
gemeinsame Zielrichtung engagieren;

2. eine Legitimationsfunktion mit dem Ziel der klaren Definition aller Partner, Interessentrager,
Ansprechgruppen, die von der Unternehmung zufriedengestellt werden missen und auch zur
Wertsteigerung der Unternehmung beitragen;

3. eine Motivationsfunktion mit dem Ziel, dass alle Mitarbeiter durch ihr proaktives Verhalten zum
Erfolg der Unternehmung beitragen.”

(Hinterhuber, H.-H. / Krauthammer, E.: S. 106)

Hier wird die Ansicht vertreten, dass die drei hier genannten Kriterien in der Tat
dazu geeignet sind, der Informationsarbeit der Bundeswehr proaktive Konturen
bezuglich ihres Anforderungsprofils zu geben.

Bis zum Jahr 2001 arbeitete der Presse- und Informationsstab der Bundeswehr mit
Jahresplanen, die der Darstellung Hinterhubers und Krauthammers weitgehend
entsprachen. Dieses Konzept wurde ,mangels inhaltlicher Flexibilitat® (so der
Grundsatzreferent des Bereichs Pressearbeit im BMVg in einem Telefoninterview am
07.11.2004) verlassen, um in Zukunft kurzfristig tber mehrere Handlungsoptionen zu
verfigen. Dennoch sind die hier dargestellten Vorteile nicht a priori zu verwerfen, da
sie  Auswirkungen auf die gesamte Unternehmung haben und zentrales
Handlungsfeld der Informationsarbeit sind. Der Aspekt der ,Orientierungsfunktion®
betrifft sowohl die aktive Binnen- als auch die AuRenkommunikation der Bundeswehr.
Die Informationsarbeit kann mit den Medien der ,Truppeninformation“ Plenen
schaffen, in denen die ,Innere Fuhrung® proaktiv diskutiert werden kann. Beziglich
in- und externer Kommunikation hilft sie in ihrer ,Orientierungsfunktion” zugleich, den
Legitimitatsdruck zu mindern, sie kann somit eine ,Legitimitationsfunktion”
wahrnehmen. Sind diese beiden Ziele erreicht, kann Informationsarbeit entscheidend
zur ,Motivation“ in der Truppe beitragen. ,Dienen — Wozu?“ Diese derzeit negativ-
kritische Frage — vornehmlich von Wehrdienstgegnern gestellt — kann mit proaktiver

Informationsarbeit zum konstruktiv-kritischen Beitragsforum werden.

Fest steht: Der geanderte Kernauftrag der Bundeswehr und die sich andernden
gesellschaftlich-sozialen Rahmenbedingungen werden deutliche Auswirkungen auf

das Anforderungsprofil der Informationsarbeit haben:
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Bezuglich der legitimationspolitischen Probleme wird es Hauptaufgabe der
Informationsarbeit sein, die Einsatze der Bundeswehr o6ffentlich und
Uberzeugend als politisch gewollt und sicherheitspolitisch notwendig
darzustellen. Hierzu ist es mehr als derzeit notwendig, 6ffentliche Medien als
Podien zu generieren, um relevante Zielgruppen zu erreichen. Die den
Transferprozess notwendig machende Neudefinition des Kernauftrages der
Bundeswehr ,Sicherung der auf3enpolitischen Handlungsfahigkeit* muss dabei
auch mit seinen Konsequenzen fir die Bundeswehr und die in ihr arbeitenden
Soldatinnen  und  Soldaten  offentlich  werden: Die  geanderte
sicherheitspolitische Aufgabenspektrum kann im Extremfall auch zu
Todesfallen, Verwundungen und dauerhafter Invaliditat fihren.

Berufs- und Zeitsoldaten verbringen einen grof3en Teil ihrer Dienstzeit mit der
Vorbereitung auf Auslandseinsatze oder in denselben. Das bedeutet nicht nur,
dass die Soldaten einen Groldteil des Jahres abseits ihrer sog.
.Heimatstandorte® in fremden Garnisonen und Einsatzlandern verbringen. lhr
familiares und sonstiges Sozialleben wird dariber hinaus deutlich belastet.
Hinzu kommt, dass sich regelmaRige Auslandseinsatze mit den damit
verbundenen Risiken fur Leib und Leben negativ auf die Lebensqualitat
auswirken. Ein Beleg hierfur: Fir Berufs- und Zeitsoldaten ist es nahezu
unmoglich,  vor  Auslandseinsadtzen eine  Risikolebensversicherung
abzuschliel3en. Anhand des Verhaltens von Versicherungen wird deutlich,
dass Auslandseinsatze ein tatsachliches Risiko darstellen, das sich vermutlich
auch belastend auf die Lebenseinstellung der Soldaten auswirkt, die oft in
Auslandseinsatze gehen.

Aufgabe der Informationsarbeit der Bundeswehr ist es beziglich dieser
Situation, einerseits den Kernauftrag und das Anforderungsprofil den Soldaten
und deren Angehdrigen gegeniber proaktiv darzustellen. Fur beide Gruppen
ist es von zentraler Bedeutung, den positiven Sinn zu erkennen und zu
erfahren, der mit den subjektiven Risiken verbunden ist. Zweifelsohne ist es
mit gréReren Legitimitdtsproblemen fir die Informationsarbeit verbunden,
Soldaten und ihren Angehorigen Einsatze in Afghanistan zu verdeutlichen.
Umso wichtiger ist diesbezuglich ein konstantes Bildungsangebot -

beispielsweise zum Thema ,erweiterter Risikobegriff*.
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o Mit dem vorgenannten Aspekt korreliert ein weiterer: In Zusammenarbeit mit
dem Fihrungsgrundgebiet 6 (Information) wird es noch deutlicher, als bisher,
zukinftig eine der Hauptaufgaben der Informationsarbeit sein, die
Kommunikation zwischen den Heimatstandorten / Familienbetreuungszentren
und den Soldatinnen und Soldaten in den Einsatzlandern zu ermdglichen. Die
wachsende Bedeutung basiert auf den sehr hohen Kosten fur die private
Individualkommunikation als auch Uber Informationsmanagement fiir Soldaten
und Angehdorige. In zukinftig haufiger zu erwartenden Krisensituation wird es
Aufgabe der Informationsarbeit sein, Angehérige mit Informationen zu

versorgen, die Uber dem allgemein zugénglichen ,Nachrichtenniveau® liegen.

o Fur Zeitsoldaten und FWDL wird es wegen der Auslandseinsétze schwieriger
werden, Uber ein lukratives Bildungsangebot zu verfigen. Die zivile
Ausbildung und die damit verbundene Vorbereitung auf einen Berufswechsel
in zivile Berufsleben ist unter monetaren sehr kostenintensiv. Wesentlicher
Faktor sind hierbei nicht die tatsachlichen Aus- oder Weiterbildungskosten,
sondern die individuelle Absenz vom Dienstposten.

Diesbezlgliches Ziel der Informationsarbeit ist es einerseits, intern Gber die
Aus- und Weiterbildungsalternativen zu informieren. Weitaus wichtiger ist es
aber, die Berufsprofile von Offizieren, Unteroffizieren und langer dienenden
Mannschaften positiv an die externen Offentlichkeiten heranzutragen. Bedingt
durch die derzeit kaum vorhandene offentliche Diskussion Uber den
geanderten Kernauftrag der Bundeswehr — und in Verbindung damit das
geédnderte Professionsverstdndnis der Soldaten — haben Zeitsoldaten, vor
allem langerdienende Unteroffiziere, massive Probleme, im Anschluss an ihre
Dienstzeit einen privatwirtschaftlichen Beruf zu bekommen. Hier gibt es somit
noch bislang kaum aktivierte Arbeitspotenziale fir die Informationsarbeit in der
offentlichen Diskussion mit dem Ziel, Zeitsoldaten und FWDL den Ubergang

ins Zivilleben zu erleichtern.

o Im Zusammenhang mit fur die Bundeswehr notwendiges ,Marketing” wurde im

Kapitel 111.1 weiters auf die ,Konkurrenzsituation* hingewiesen, in der sich die
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Bundeswehr gegentiber anderen staatlichen Organisationen und Institutionen
hinsichtlich der Budgetproblematik befindet. Diese wird sich zukinftig
mindestens mittelfristig auf minimal zwei Ebenen verstarken. Zum einen wirkt
sich die Rezession in Zusammenhang mit den EU-Stabilitatskriterien auf den
Bundeshaushalt und dessen Konsolidierungsbestrebungen aus. Die
Entwicklung der Kostenstrukturen des Gesamtbundeshaushalts wird daher
weiterhin  degressiv. sein. Als Folge des sicherheitspolitischen
Paradigmenwechsels und der Neudefinition des Sicherheitsbegriffs wird es
aufgrund der zunehmend reduzierten Haushaltslage zur Verscharfung des
Interessenkonfliktes zwischen dem BMI (hierbei vor allem die Kostenfaktoren
von BGS und BND) und dem BMVg kommen. Beide Ministerien und deren
hier relevante Unterorganisationen konkurrieren bezuglich des Aspektes der
Legitimitat um Budgets. Eine weitere Anforderung an die Informationsarbeit
besteht somit darin, die 6ffentliche, vor allem die parlamentarische Diskussion
moglichst in eine Richtung zu lenken, die zur Sicherung monetaren
Ressourcen der Bundeswehr auf ein moglichst hohem Niveau zu bringen, um
dem Kernauftrag mit entsprechender Ausristung und sozialer Absicherung

der Soldaten gerecht werden zu kénnen

Die zweite Notwendigkeit ist die der Sicherung des Nachwuchses, da
potenziell geeignete Kandidaten vom BGS und Bundeswehr zumindest
ahnliche Eignungsprofile aufweisen. Das bedeutet fir die Informationsarbeit,
die Bundeswehr mit ihren werbenden Elementen als lukrativeren Arbeitgeber
darzustellen. Entscheidender ,strategischer Marktvorteil* gegeniber den
Institutionen BGS und Landespolizei ist dabei zur Zeit noch die Wehrpflicht, da
Uber vierzig Prozent des Nachwuchses mit Hilfe der Binnenwerbung

gewonnen werden.

Zusammengefasst kann das prospektive Anforderungsprofil der Informationsarbeit

wie folgt eingegrenzt werden:

o Die Hauptaufgabe innerhalb des Anforderungsprofils der Informationsarbeit ist
es, den Kernauftrag der Bundeswehr in- (Identifying) und externen

Offentlichkeiten (Imaging) gegeniiber proaktiv darzustellen.
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. Grundlage hierfir ist, dass alle militdrischen Interventionen der Bundeswehr
auf dem geénderten sicherheitspolitischen Bewertungsansatz aufbauen, die
parlamentarisch sanktioniert wurden und werden.

o Die Wehrpflichtarmee ist vor allem unter dem Aspekt der qualitativ
hoherwertigen Nachwuchsgewinnung von existenzieller Bedeutung.

o Erweiterter Kernauftrag der Bundeswehr bleibt weiterhin die territoriale
Sicherheit der Bundesrepublik Deutschland. Hierzu zahlt zunehmend der
praventive Aspekt der Amtshilfe bei moéglichen Terrorszenarien.

6.1.1 Pressearbeit

Der Pressearbeit wird in der zukinftigen Auf3endarstellung der Bundeswehr starkere
Gewichtung zukommen, als dies zur Zeit noch der Fall ist. Zum einen liegt es an der
guantitativen Reduktion der Soldatinnen und Soldaten und der daraus resultierenden
Notwendigkeit, die Streitkrafte besonders in den Bundeswehrfreien Regionen und
Standorten ins Bewusstsein der Bevolkerung zu ricken. Andererseits zeigt der
aktuelle Personalbedarf in den Einsatzgebieten, dass mehr Personal zur Bewaltigung

derzeitiger und zukinftiger Aufgaben notwendig ist.

Entscheidend fur die Gesamtentwicklung der Pressearbeit ist jedoch die
Parallelentwicklung der Medien und deren Rezipienten. Bereits Uber den Einsatz im
ehemaligen Jugoslawien stellte Paul, ein eher besonnen-kritisch wirkender Journalist

fest:

~Sowohl in der aktuellen Berichterstattung als auch in der kollektiven Erinnerung substituierte das
Deutungsgesicht des Krieges dessen Realgesicht. ,Die mediale Inszenierung des Krieges”, so Karl
Primm, ,Uberlagert fast ganzlich das Ereignis, diktiert die Wahrnehmung und die Bewertung.“ Der
Blick des Publikums richtete sich kaum mehr auf den originalen Gegenstand, sondern nur mehr auf
dessen medialen Schein, der in aller Regel fur bare Minze genommen wurde. Die Erscheinung
mutierte zum Wesentlichen, das Wesentliche verkam zur medialen Erscheinung, zum Image. Aus
Erfahrung wurde Eindruck. Diese Verkehrung von Wesen und Erscheinung tangierte fundamental die
Wahrnehmungsform des Sehens und reduzierte damit die Méglichkeit der Erkenntnis.”

(Paul: 2004. S. 477)

Solche Szenarien sind bezilglich einer mdglichst auf sachlichem Niveau zu
haltenden sicherheitspolitischen Diskussion schwierige Rahmenbedingungen fir die
Inhalte der Informationsarbeit. Die Schilderung zeigt, dass das zukinftige extern
offentliche Image der Bundeswehr zunehmend Uber die Inszenierung durch
Journalisten und Medien gepragt wird, die von Einschaltquoten abhéngen und

deshalb zunehmend zu Inszenierungen neigen.
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Das hiermit angesprochene Problem sicherheitspolitischer Berichterstattung ist
unter dem Terminus ,Information Warefare* mittlerweile etabliert. Die Pressearbeit in
den Einsatzgebieten muss einerseits den medialen Anforderungen von Aktualitat
entsprechen, andererseits der Geheimhaltungspflicht strategischer
Rahmenbedingungen. Als das Kommando Spezialkrafte (KSK) beispielsweise an
internationalen Kommandoauftradgen im Osten Afghanistans teilnahm, um Osama bin
Laden festzusetzen, geschah dies ohne die Beteiligung von Medien, die erst im
Nachhinein informiert wurden. Der Grad der Geheimhaltung hier mit der
zunehmenden Gefahrlichkeit und der Notwendigkeit der Geheimhaltung des
aktuellen Auftrages und stand in Konfrontation zum Informationsauftrag. Eine hierbei
notwendige Sachabwagung fuhrte zum Entschluss, dass die bisher praktizierten
Vorgehensweisen i.S. der Sicherheit der Soldaten bevorzugt wurde und weiterhin
wird. Festzuhalten bleibt beziglich der Pressearbeit in Einsatzlandern, dass diese

nur bedingt proaktiven Charakter haben kann.

6.6.2 Offentlichkeitsarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen Lehrern und Jugendoffizieren basiert auf Vertrauen,
das Uber Kontakte aufgebaut werden muss. Durch die derzeit anzutreffende
zeitweilige Vakanz von nahezu einem Drittel aller Jugendoffizierdienstposten bedarf
es in vielen Regionen perspektivisch des Neuaufbaus der Offentlichkeitsarbeit.
Neben diesem aktuellen Problem stellt sich traditionell das der hohen
Personalfluktuation. Als Jugendoffiziere werden in der Regel Zeitsoldaten in ihrer
letzten aktiven Verwendung eingesetzt; seltener Berufssoldaten alternativ zur
Verwendung als Kompaniechef. Hinzu kommt, dass viele Jugendoffiziere wahrend
der lediglich bis zu drei Jahren in dieser Tatigkeit zumindest einen Auslandseinsatz
als Presseoffizier avisieren, somit ist kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit auf dieser
Grundlage nicht mdglich. Von dieser Tatsache kann abgeleitet werden, dass im
Sinne proaktiver Offentlichkeitsarbeit konstante Rahmenbedingungen zu schaffen
sind.

Auf der inhaltlichen Ebene fihren hauptamtliche Jugendoffiziere derzeit

hauptséachlich die mehrtagigen Seminare ,POl&IS* sowie
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Informationsveranstaltungen in Schulen mit im Normalfall 90-minttiger Dauer durch.
Die nebenamtlichen Jugendoffiziere unterstiitzen sie dabei und koordinieren die sog.
»rruppenbesuche”. Im Sinne staatsburgerlicher Bildung ware es winschenswert,
wenn alle Schilerinnen und Schiler wahrend ihres schulischen Werdegangs die
Gelegenheit hatten, durch die Simulation ,Pol&IS* makrookonomische und
sicherheitspolitische Zusammenhange spielerisch zu erfassen. Die Realisierung
scheitert derzeit haufig an der L&dnge des Rollenspiels (bis zu drei Tage). Da ,Pol&IS*
neben der Bundeswehr auch von anderen Institutionen genutzt wird, ist im hier zu
behandelnden Kontext die Frage zu stellen, wie ein starkerer Lernzielbezug zu den
Streitkraften hergestellt werden kann und wie die Inhalte in kirzerer Zeit vermittelt

werden kdnnen, als dies bisher der Fall war.

Hier wird die Ansicht vertreten, dass gegeniber der Forcierung der Pol&IS-
Seminare die Kurzveranstaltungen (90-minutige Schuleinsétze der Jugendoffiziere)
reduziert werden konnten. Es wird zunehmend schwieriger, Themen wie
»Sicherheitspolitik”, ,Kernauftrag” ,Innere Fiuhrung“ und das ,Leitbild Staatsbirger in
Uniform“ in  maximal 90-mindtigen Informationsveranstaltungen inhaltlich

entsprechend aufzuarbeiten.

Neu im Aufgabenspektrum der Jugendoffiziere konnten die unter ,6.1.1
Informationsarbeit* genannten Aspekte der verstarkten Binnenkommunikation mit
Angehdrigen sein. Ihnen gegentuber den Soldatenberuf allgemein und den Sinn der
Einsatze speziell in Form von fakultativen Bildungsangeboten nahe zu bringen,

erscheint aufgrund des gednderten Kernauftrages notwendig zu sein.

6.6.3 Nachwuchssituation

Die Nachwuchsgewinnung ist von der weiteren Entwicklung der Wehrstrukturfrage

sehr stark abhangig. Daher sollen beide perspektivischen Entwicklungsalternativen

bertcksichtigt werden:

o Beibehaltung des Wehrpflichtgesetzes
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Sollte die Wehrpflichtarmee beibehalten werden, ist es erstrebenswert, den
werbenden Charakter des Grundwehrdienstes zu forcieren. Das erfordert
einen  Paradigmenwechsel bei der Ausbildungsplanung fur die
Grundwehrdienstleistenden. Kernauftrag ware dann ein Wechsel von der
primar nach aufen gerichteten Werbung der konsequentere nach innen
hinein. Das Ausmald der Aktivitaten sollte die derzeitigen zumeist reaktive
Arbeit der Personalabteilungen auf allen militArischen Fuhrungsebene
signifikant Gbertreffen.

Nach dieser konzeptionellen Grundiberlegung wéare der gesamte
Grundwehrdienst inhaltlich als mehrmonatig angelegte Werbeveranstaltung zu
planen, bei der staatsbirgerliche Bildung, erlebnispddagogische Lernziele in
militArpadagogischem Kontext und berufsnahe Folgeverwendungen Ziele i.S.

eines proaktiven Personalmarketings wirden.

o Umwandlung der Wehrpflichtarmee in eine Berufsarmee
Sollte es zur Umwandlung der Wehrstruktur oder zumindest zur Deaktivierung
der Wehrpflicht kommen, muss die Nachwuchsgewinnung ausschlief3lich tber
externe Teiloffentlichkeiten geschehen. Da derzeit lediglich cirka 60 Prozent
des notwendigen Nachwuchses pro Jahr Uber externe Interessenten
gewonnen werden kann, missen im Fall der Strukturreform die
Anstrengungen der Nachwuchswerbung erheblich intensiviert werden, um die
notwendige Qualitatssicherung des Nachwuchses (gleichsam Kernauftrag der
Nachwuchswerbung) zu gewahrleisten. Die Anstrengungen betreffen dann
zum einen den deutlichen personellen Aufwuchs der Werbeorganisationen
(vor allem der Wehrdienstberater) als auch die mediale Prasenz in Form von
Werbung. Kernaussagen und Inhalte der Nachwuchsgewinnung wéaren mit

Einnahme der neuen Strukturform grundséatzlich zu Gberarbeiten.

Beide hier vorgestellten Varianten sind kostenintensiv. Unter diesem rein monetaren
Aspekt ware die Frage zu beantworten, ob einerseits der Paradigmenwechsel in der
Ausbildung der Grundwehrdienstleistenden zur Steigerung des Ansehens der
Bundeswehr und Zu erhohten Bewerberzahlen und gesteigerten

Auswahlmadglichkeiten (qualitative Aspekte) fliihren konnte. Andererseits wird mit dem
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Ubergang zu einer Berufsarmee der Kostenaspekt im Bereich Nachwuchsgewinnung
und die Anforderungen an die militarpadagogische Ausrichtung der

Unternehmungsphilosophie Innere Fuhrung steigen.

6.6.4 Truppeninformation

Die Truppeninformation ist im derzeit laufenden Transformationsprozess auf der
technisch-innovativen Seite am meisten vorangeschritten. Bei
unternehmungsinternen Medien besteht generell das Dilemma der Glaubwirdigkeit.
Zur Losung dieses Problems koénnen beispielsweise Antworten auf die Frage
beitragen, welcher quantitativ und qualitativ-kritische Dialog von der
Bundeswehrfihrung bezuglich der Zukunftsthemen zugelassen wird. Fiur den
zurickliegenden Betrachtungszeitraum wurden in den zur Verfligung stehenden
Medien, insbes. in der ,IfdT* und ,aktuell* — beide Medien gibt es seit 1957 — kaum
Institutionen-kritische Stellungnahmen zu aktuellen Themen gefunden. Andererseits
wird die Weiterbildung Uber externe Medien explizit von der Bundeswehrfiihrung
gefordert. Allen Verbanden stehen monetare Mittel zur Verfigung, um dber die
bereits verfugbaren und in Zukunft avisierten Medien hinaus Zeitungen und
Zeitschriften beschaffen zu kdonnen. Dariliber hinaus gibt es an allen militdrischen
Schulen und ab Divisionsebene Fachbibliotheken und Truppenbichereien mit einem
Fundus, der den Soldaten eine umfassende politische Information und Bildung
ermdglicht. In deren informativer Nutzung mussen die Soldatinnen und Soldaten oft
jedoch aktiviert und angeleitet werden.

Die derzeitige Politik der Truppeninformation ist zusammengefasst inhaltlich und
technisch zukunftig in der Lage, primar dem Binnenbedarf an Informationsarbeit

leisten zu kdnnen.

6.2 Auswertung

Der seit 2001 eingeleitete Transformationsprozess und der 2003 geanderte

Kernauftrag werden sich deutlich auf die Informationsarbeit auswirken. Die hier

dargestellten Szenarien weisen darauf hin, dass die Informationsarbeit sich nicht nur
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strukturell, sondern vor allem vom Zielsystem und daraus abgeleitet vom
Anforderungsprofil proaktiver aufstellen muss. Insbesondere basierend auf den in
den Kapiteln 3 bis 5 dargestellten historischen und aktuellen Defiziten zeigt die
Analyse wahrscheinlicher Zukunftsszenarien Moglichkeiten auf, der sich die
Bundeswehr als lernende Institution auch und gerade auf der Ebene der
Informationsarbeit  stellen  sollte, um die weitere  Entwicklung des
Transformationsprozesses aktiv zu begleiten. Hierzu scheint es vor allem notwendig,

bestehende, gewachsene Strukturen zu durchbrechen und neue Ansétze zu wagen.
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IV Folgerungen: Die Weiterentwicklung der Informationsarbeit der Bundeswehr

durch die Verbindung zur Militarpadagogik

Generell sind fur Annen (2004. S. 58) Militarwissenschaft und Militarpraxis zwei

synergetisch miteinander verbundene Arbeitsbereiche:

Wissenschaftssystem Anschliisse Praxissystem

universell Situativ

Wabhrheit Brauchbarkeit

analytisch konstruktiv-praktisch

reflektiert und begriindet Routinen und Konventione

wissenschaftlicher
Diskurs

praktisches Alltagswisse

Militarpadagogen

Abb. 10: Wissenschaft und Praxis als Verbundsystem (aus Annen:2004. S. 58)

Es wird hier als die Aufgabe der Militarpadagogik als einem Wissenschaftssystem
angesehen, die Anschlussfahigkeit zwischen diesem und der militdrischen Praxis
herzustellen. Dies geschieht z.B. universell mit dem Anspruch, Gemeinsamkeiten
und Unterschiede in der militArischen Erziehung und Ausbildung in der
transatlantischen Organisation NATO zu untersuchen. Was vollzieht sich im Rahmen
dieser Organisation objektiv? Was davon ist universell? Wie werden die
beobachteten Unterschiede begriindet? Welche Anregungen zur Verbesserung der
Situation, in der sich diese Verteidigungsgemeinschaft befindet, lassen sich im

wissenschaftlichen Diskurs ausformulieren und umsetzen?

Aufgabe der Militarpadagogik ist es deshalb, zu versuchen, Ausbildungsgrundsatze,
eben auch die Theorie der militarischen Menschenfihrung und die differenzielle
Ausbildungspraxis, wechselseitig anschlussfahig zu machen. Anlass dazu ergibt sich
immer dann, wenn es in der militarischen Ausbildung zu situativen Konfliktlagen

kommt, zu deren Diagnose und Klarung Ubergeordnete, fachwissenschaftliche
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Erkenntnisse gebraucht werden. Diese sind nicht nur auf das Handeln vor Ort

anzuwenden, sondern auch auf Texte als Mittel der Informationsarbeit. Dafur gilt:

-Einen Text verstehen heil3t, Merkmale der ,Textstruktur“ bzw. des ,-inhaltes* und der ,Textproduktion®
unter Einbeziehung der ,Text-, und ,Rezeptionsgeschichte” sowie der Reflexion des eigenen
Jnterpretationsstandpunktes® im Sinne eines wechselseitigen Begriindungsverhéltnisses zu
begreifen.’

(Bolten. S. 363)

Auf die Informationsarbeiter der Bundeswehr und deren Klientel bezogen heil3t das,
Informationstexte nicht nur verstandlich, sondern auch qualitativ so auszuformulieren,
dass der Begrindungszusammenhang fiur den Wehrdienst nicht nur im Sinne der
Staatsrason, sondern auch aus ihrer eigenen Perspektive deutlich wird. Somit
werden sie zu personalisierten Beispielen dafir, wie ein Staatsbirger den

Militardienst als Pflicht fur sich selbst.

Auch das folgende Begriffspaar ,Wahrheit® beim Wissenschaftssystem und
.Brauchbarkeit* seitens des Praxissystems verdeutlicht die Notwendigkeit der
Integration beider Aspekte: Konstruktive Informationsarbeit bedarf beider ,Pole“, um
prospektiv konstruktiv ausgerichtet zu sein. Informationen sind dann wissenschaft-
lich, wenn sie nachvollziehbar sind und somit den Kriterien mdglichst objektiver
Beurteilung entsprechen. Das Praxissystem Informationsarbeit der Bundeswehr
muss Informationen und Daten aufgrund des Legitimitatsdrucks auf die praktische
Brauchbarkeit im  Sinne von  Einsatzfahigkeit hin  dberprifen.  Ein
Verdeutlichungsbeispiel: Es setzt einen hohen Grad an Moral voraus, einerseits dem
fachwissenschatftlichen Wahrheitsanspruch von sicherheitspolitischen
Notwendigkeiten zu entsprechen, andererseits den militdrischen Zweck unter der
Akzeptanz moglicher personlicher Schadigung (Verletzung oder Tod) zu erfillen, und
diesen Zusammenhang Jugendlichen darzustellen. Bei der hier beispielsweise
ausgewahlten Situation muss der Jugendoffizier im Rahmen seiner praktischen
Informationsarbeit den Wahrheitsgehalt dessen verfolgen, was er an Daten,
Begrundungen und Perspektiven an die Klientel weitergibt. Er steht in der
Verantwortung, zwischen den Vorgaben fiir die Informationsarbeit und dem, wie er
diese weitergibt, ethische Mal3stdbe anzulegen.

Innerhalb des Wissenschaftssystems werden die Sachverhalte nach erfolgter

Analyse reflektiert und begrundet, sie tragen so zum wissenschatftlichen Diskurs bei
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und wirken in das Praxissystem hinein. Dort werden mdoglichst haufig Routinen
angewandt, die sich als anwendungstauglich erweisen. Ein Beispiel hierfir: Der
wissenschaftliche Diskurs hat das Ziel, mit Hilfe von Fragebdgen die Einstellung
Jugendlicher gegeniiber dem Thema ,Wehrpflicht* zu messen. Im Rahmen des
wissenschaftlichen Diskurses werden militArpadagogische Zielsetzungen definiert.
Die Ergebnisse werden durch die Jugendoffiziere umgesetzt und flieRen so in das

praktische Alltagswissen ein.

Spezielle Aufgabe dieser Arbeit ist es, einen wissenschaftlichen Beitrag zur
.Informationsarbeit der Bundeswehr* zu leisten. Dazu war es notwendig,
darzustellen, wie sich die Informationsarbeit der Bundeswehr entwickelt hat, um

daraus Schlusse auf folgende Fragen zu ziehen:

Ist die Informationsarbeit der Bundeswehr in sich schlissig?

Hat sich die Informationsarbeit der Bundeswehr im  Verlauf ihrer
Entwicklungsgeschichte, wie sie anhand des Phasenmodells dargestellt wurde,
bewahrt?

Woas sollte an der Informationsarbeit der Bundeswehr verbessert werden?

Die Beantwortung der ersten beiden Fragen gibt zugleich Aufschluss auf zwei der
Ziele dieser Arbeit, die systematische Darstellung der Entwicklung der
Informationsarbeit der Bundeswehr und die Evaluation der historischen und aktuellen
Entwicklung  hinsichtlich  der  mdglichen  zukinftigen  Ausrichtung  der
Informationsarbeit der Bundeswehr. Bezuglich der ersten Frage konnte festgestellt
werden, dass die Informationsarbeit deutliche strukturelle und inhaltliche
Marketingphanomene aufweist. Die Schlissigkeit ergibt sich aus der Tatsache
heraus, dass es innerhalb der strukturellen Ebene ,Marketing“ auf der folgenden
Unterebene mit ,Pressearbeit, ,Offentlichkeitsarbeit®, ,Nachwuchswerbung* und
»Truppeninformation” Tatigkeitsbereiche, die vom strukturellen Aufgabenprofil her
deutlich von einander getrennt sind und sich inhaltlich erganzen. Beziglich der
zweiten Frage stellte sich als besonders problematisch heraus, dass die anhand des
Phasenmodells dargestellten Veranderungen aufgrund externer Anforderungen wie

Budgetzwange oder politische Forderungen externer Offentlichkeiten entstand und
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somit reaktiv war. Reaktives Handeln bedeutete allerdings fur die Informationsarbeit
der Bundeswehr — wie auch fir andere vergleichbare Marketingkonzeptionen in
Krisenphasen ihrer Unternehmungen — in den dargestellten Krisensituationen als
Folge Legitimitatsprobleme. Dahingehend ist festzustellen, dass sich die
Informationsarbeit der Bundeswehr zwar im Laufe der Zeit etabliert und somit auch
bewahrt hat. Andererseits kann mehr Proaktivitat bei der Definition prospektiver Ziele
beispielsweise durch intensivere Integration von Meinungsforschung erreicht werden

kann.

Aufgrund dieser Ergebnisse sollen in der Folge Antworten darauf gefunden werden,
was die Bundeswehr als lernende Institution an Leistungen erbringen muss, um ihre
Informationsarbeit zuktinftig weiter zu verbessern. Die Notwendigkeit proaktiverer
Ausrichtung  ist  unter  Bericksichtigung der  Rahmenbedingung  des
Transformationsprozesses vorhanden, da dieser unter relativ starkem Verande-
rungsdruck stattfindet: Sich rasch andernde Bedrohungspotenziale und Sicherheits-
forderungen sowie ein neues Professionsverstandnis stehen im Gegensatz zu
O0konomischen Rahmenzwéngen und geringer werdenden Reaktionszeiten. Auftrag
der Bundeswehr als ,lernende Institution“ ist es, diesbezligliche Erziehungsziele fur
die Soldaten und zivilen Mitarbeiter zu setzen, um sie auf ihr zukinftiges soldatisches

Handeln vorzubereiten. Dies gilt auch fir die Informationsarbeit.

Die Erziehungsziele werden durch das Konzept der ,Inneren Fihrung®, dessen
Leitbild des ,Staatsbirgers in Uniform“, das Grund- und Soldatengesetz, sowie die
Wehrdisziplinarordnung definiert. Alle hierin begriffenen Erziehungsziele sind an
einem Oberziel ausgerichtet, dem Kernauftrag der Bundeswehr: der Sicherstellung
der aufRenpolitischen Handlungsfahigkeit Deutschlands. Es kann somit festgestellt
werden, dass es hierarchische Unterschiede bezlglich der Erziehungsziele gibt.
Kaiser (1991. S. 47) erwahnt das ,allgemeine Ziel als Orientierungspunkt fiir die Einzelziele*.
Auch Eigenmann / Strittmatter (1971) gehen von der Leitidee als oberste Stufe in
ihrem Zielebenenmodell aus (S. 112). Der Kernauftrag der Bundeswehr kann in
diesem Sinn interpretiert werden. Dabei fuhrt der Transformationsprozess von der
Verteidigungsarmee zu einer mobilen Einsatzarmee. neuerdings zu einer
Erweiterung des politischen Auftrages der Bundeswehr. Das bedeutet fur Soldaten

wie zivile Mitarbeiter eine entsprechende Erweiterung der Lehr- und Lernziele.
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Royl (1992) hat auf das von Eigenmann / Strittmatter (1971) entwickelte
Zielebenenmodell (ZEM) bei seiner Strukturierung der staatsburgerlichen Aufgabe
zurlickgegriffen, eine euro-militéarische ldentitat zu entwickeln. Der Begriff der Ebenen
beim ZEM hilft dabei, den Unterschied von abstrakteren und konkreteren Zielen zu
verdeutlichen. Die im ZEM der Leitidee hierarchisch folgenden ,Dispositionsziele*
werden im Sinne von Operationalisierbarkeit bereits konkreter. Der Ebene folgen die
.Feinziele*, die in ihrer Addition als Teilleistungen wiederum zur (individuellen)
Realisierung der Leitidee beitragen. Bezuglich der Feinziele ist festzustellen, dass

diese das Kriterium der Messbarkeit erfillen.

In dieser Arbeit wurde bezuglich der historischen Entwicklung der Informationsarbeit
in  Anlehnung an allgemeine  Marketingentwicklungen festgestellt, dass
Fuhrungsmodelle und Marketing prozessual zusammenwuchsen. Das bedeutet, dass
basierend auf dieser Erkenntnis der Informationsarbeit perspektivisch im Rahmen
des notwendigen Lernprozesses zentrale Bedeutung zukommen wird. Auf das
Zielebenenmodell Ubertragen sind entsprechend der Leitidee bzw. des Kernauftrages
generelle Dispositions- und spezielle, auf die Informationsarbeit der Bundeswehr
bezogene, Feinziele zu entwickeln, die einen Beitrag dieser Institution zum

Erziehungsziel, der Realisierung des Kernauftrages, leisten kbnnen.

Folgerung 1: Der neue Kernauftrag ist als Leitidee oberstes Erziehungsziel:
Die Sicherstellung der aul3enpolitischen Handlungsfahigkeit der

Bundesrepublik Deutschland

Die Bedeutung der Leitidee / des Kernauftrags wurde fur die Informationsarbeit der
Bundeswehr als Marketingkonzept diskutiert. Unter prospektivem Aspekt kbnnen die
Streitkrafte vom Zielebenenmodell profitieren: Die Internalisierung der Leitidee / des
Kernauftrages sollte dabei oberstes Lernziel sein. An dieser Stelle soll aufgrund der
generellen Bedeutung der Leitidee und der speziellen beziglich des Kernauftrages
der Bundeswehr eine genaue Konturierung erfolgen. Eigenmann / Strittmatter stellen
hierzu fest:
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.Die Aussagen missen eindeutig formuliert sein. Begriffe mit hohem Abstraktionsgrad werden wenn
notig definiert oder umschrieben. (...) In den Leitideen wird Uber die inhaltlichen Grundlagen und
methodischen Verfahren zur Zielfindung und Zielformulierung entschieden. (...) Durch die Leitideen
werden die Zielfindungsobjekte beschrieben. Das Zielfindungsobjekt besteht aus einer potenziellen
Aussagemenge. Diese muss durch Leitideen erfasst, eingeschrankt und in Teilbereiche aufgegliedert
werden.”

(1971. S. 112)

Die Sicherung der aulenpolitischen Handlungsfahigkeit der Bundesrepublik
Deutschland ist die Leitidee bzw. der Kernauftrag der Bundeswehr. Verglichen mit
dem historischen Kernauftrag der Landesverteidigung basiert die neue Leitidee seit
den ersten Anschlagen von ,Al Kaida" auf der geanderten inhaltlichen Grundlage, der
sog. Risikoanalyse, die an den Sicherheitsbegriff wesentlich flexiblere
Reaktionsforderungen knupft. Die Neubewertung der sicherheitspolitischen Risiken
fuhrte zur Ziel-Neuformulierung des Anforderungsprofils der Bundeswehr, wie es im
Rahmen der derzeit gultigen Verteidigungspolitischen Richtlinien von 2004 geschah.
Das Lernen der Leitidee hinsichtlich der Internalisierung des Kernauftrages ist
generelle Oberaufgabe aller Soldaten und zivilen Mitarbeiter der Bundeswehr.

Der zentrale Aspekt fur die Informationsarbeit der Bundeswehr in ihrer AuRen- und
Binnenkommunikation ist der Beitrag, den sie bei der Umsetzung der Leitidee leisten
kann. Dabei ist die neue Leitidee der Bundeswehr bei den Soldaten, zivilen
Mitarbeitern und deren Angehdrigen unter dem Begriff ,Auslandseinsatz” prasent. Es
kann somit davon ausgegangen werden, dass die diesbeziigliche Binnenkommunika-

tion stattfindet.

Der Akzent der Informationsarbeit kann daher auf die externe Kommunikation der
Leitidee gesetzt werden, um sie so auf kontinuierlichem, mdglichst intensivem Niveau
zu positionieren. Diese Anforderung betrifft in ihrer Wirkung nicht nur die Institutionen
der Presse- und Offentlichkeitsarbeit, sondern auch die der Nachwuchsgewinnung.
Denn einerseits geschieht die sicherheitspolitische Debatte Gber die Medien und im
Dialog zwischen Schilern und Jugendoffizieren. Andererseits wirkt sich das
geanderte Anforderungs- und Aufgabenprofil auch in Form der Personalauswahl aus.
Somit sind alle drei Teilbereiche der externen Informationsarbeit aufgefordert, den

neuen Sicherheitsbegriff entsprechend zu kommunizieren.
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Folgerung 2: Die Definition von Dispositionszielen ist das zentrale
Zwischenelement bei der Etablierung des zukilnftigen
Wehrgedankens

Im Gegensatz zu ererbtem Verhalten zielen Dispositionsziele auf von Individuen

durch Lernen erworbene Anlagen ab. Da die Sicherung der auf3enpolitischen

Handlungsfahigkeit Deutschlands als Leitidee zur Gruppe derjenigen Anlagen gehort,

die erlernt bzw. erworben werden mussen, stellt sich die Frage nach der curricularen

Aufbereitung. Dabei vermitteln Dispositionsziele im Verstandnis des ZEM

Fahigkeitsstrukturen:

.Dispositionsziele sind psychische Strukturen, hypothetische Konstrukte, Eigenschaften. Wiederholte
Verhaltensweisen in einem spezifischen Kontext lassen auf solche Eigenschaften schlieBen. In dem
Dispositionsziel wird eine Tendenz, ein Aspekt im Verhalten des Lerners beschrieben, von dem
vorhergesagt wird, dass er sich in vielen kinftigen Handlungen unter bestimmten Reizsituationen
ausdriicken wird. Es werden (...) Aspekte im Verhalten, Verhaltensbereitschaften (Reaktionsarten,
Einstellungen, Handlungen, Interessen, Wertschéatzungen, Intentionen usw. ) beschrieben.”

(Eigenmann / Strittmatter: 1971. S. 114)

Wiederholte Verhaltensweisen lassen beim ZEM lediglich auf Eigenschaften
schlieBen. Bezuglich der Dispositionsziele ist daher festzuhalten, dass diese nicht
direkt messbar sind. Royl (1992. S. 205) hebt in diesem Zusammenhang die
Bedeutung der Dispositionsziele fur die ,innere Einstellung” hervor, die er im Sinne

von Internalisierung gegeniber ,Lippenbekenntnissen” abgrenzt.

Dispositionsziele fur die Soldaten der Bundeswehr konnen bezuglich der
Entwicklung der Leitidee zum Beispiel sein:

o Sich mit der ,Inneren Fuhrung® identifizieren, die in Zukunft den Begriff der

Sicherheit vornehmlich im Kontext internationaler Einsatze betrachtet.

o Sich das geanderte Verstandnis des Sicherheitsbegriffs zu eigen machen.

o Sein Selbstbewusstsein auf das Soldat-Sein als Profession einstellen.

o Den Wehrbeitrag der Bundeswehr als Soldat im internationalen Kontext leisten
wollen.

Fur die Informationsarbeit der Bundeswehr sind uber diese Uberlegungen hinaus
Dispositionsziele fir externe Offentlichkeiten zu definieren:
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o Offentliches Bewusstsein fiir den neuen Sicherheitsbegriff entwickeln.
o Den Sicherheitsbegriff als positiven Wert akzeptieren.

o Sich mit den neuen Aufgaben der Bundeswehr identifizieren.

. Die Institution Bundeswehr als notwendig betrachten.

Der didaktische Wert der Dispositionsziele liegt darin, dass sie Orientierungspunkte
fur die Informationsarbeit der Bundeswehr sind und beziiglich der vier letztgenannten
Punkte im Sinne der ,wehrhaften Demokratie® zu gesamtgesellschaftlichen

Handlungsnormen generieren kénnten.

Folgerung 3: Zukunftsorientierte Lernziele sind entscheidend fur den Erfolg der

Informationsarbeit

Da im Zielebenenmodell (ZEM) von Fahigkeitsstrukturen ausgegangen wird, stellt
sich im Zusammenhang mit dem weiteren didaktischen Verfahren die Frage nach der
Lernzieloperationalisierung konkreter Teilziele. Generell stellen Eigenmann /
Strittmatter zu den Lernzielen fest:

.Die Lernziele stehen in direktem Zusammenhang mit den Verhaltensdispositionszielen. Die Lernziele
bzw. Lernzielbindel und die Sequenzbildung werden als Hypothesen zur Erreichung eines
bestimmten Verhaltensdispositionsziels definiert. Aufgrund der Leitidee, der Verhaltens-
dispositionsziele und weiterer externer Komponenten kdnnen Lernziele normativ begriindet werden.”

(Eigenmann / Strittmatter: 1971. S. 117)

Auf die Bundeswehr Ubertragen bedeutet das die Entwicklung von quantifizierbaren,
verifizierbaren Verhaltensweisen, die im Gegensatz zu den Dispositionszielen
erkennbar sind. Um in diesem Zusammenhang dem Begriff der Lernziele vor der
Ubertragung auf die Streitkrafte mehr generelle inhaltliche Tiefe zu verleinen, erweist
sich die Berlcksichtigung der Taxonomie von Lernzielen als Ordnungsschema fur
sinnvoll. Bloom et al. (1972. S. 71 f.) unterschieden hierbei drei taxonomische
Formen: Kognitive Lernziele beziehen sich auf den Bereich der intellektuellen Fahig-
keiten und Fertigkeiten, Affektive Lernziele auf Werthaltungen und Einstellungen und
psychomotorische Lernziele im weitesten Sinne auf den Bewegungsapparat des
Menschen (vgl. auch: Kaiser. 1991. S. 276).
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Generell ist es einer der militairpadagogischen Lehrauftrage der Bundeswehr,
Soldaten wahrend ihrer Dienstzeit das Erlernen von Zielen auf den drei genannten
taxonomischen Ebenen methodisch zu ermdglichen. Die Informationsarbeit kann im
Rahmen ihrer Binnentétigkeiten alle Aktivitaten bei der Umsetzung der ,Inneren
Fuhrung“ unterstitzen. Da im Rahmen dieser Arbeit jedoch vor allem die
AulRenkommunikation der Informationsarbeit betrachtet wird, sind intellektuelle und
affektive Lernziele zu entwickeln, die fir die Kommunikation mit externen

Offentlichkeiten relevant sind. Intellektuelle Lernziele kénnten sein:

o Die sicherheitspolitischen Gesamtzusammenhange Deutschlands kennen, sie
in der Konsequenz analysieren und beurteilen kénnen.

o Kenntnisse Uber derzeitige Auslandseinsatze der Bundeswehr und deren
Ursachen haben.

o Kenntnisse Uber den Mandatsweg des Bundestages fir Auslandseinsatze
haben und diese im eigenen Meinungsbildungsprozess beurteilen kdnnen.

o Ein objektives Bild Uber den Soldatenberuf in der Bundeswehr entwickeln

Dem gegenuber kbnnen madgliche affektive Lernziele sein:

o Vertrauen in die Bundeswehr als Exekutivorgan aufbauen.

o Durch die Entscheidungsfindung den Wehrdienst oder eine Langerverpflicht-
ung bejahen.

o Die Entscheidung anderer pro Wehrdienst oder Verpflichtung bestarken.

o Den Schwur bzw. das Geltbnis, der Bundesrepublik Deutschland treu zu

dienen, nach der aktiven Wehrdienstzeit inhaltlich weiter mitzutragen.

Im Gesamtzusammenhang von Leitidee, Dispositions- und Fein- / Teillernzielen
kommt der Informationsarbeit generell durch die interne und externe Kommunikation
entscheidende Bedeutung bezlglich des Legitimationsproblems der Bundeswehr zu.
Mit der Umsetzung der Lernziele durch thematisch daran ausgerichteter Presse- und
Offentlichkeitsarbeit sowie der sich daran orientierenden Personalauswahl
(Nachwuchsgewinnung) tragt die Informationsarbeit der Bundeswehr aktiv und

entscheidend zur steigenden Legitimation der Bundeswehr bei.
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V Schluss

Da sich die Bundeswehr derzeit in einem Transformationsprozess von einer
Verteidigungs- zur Einsatzarmee befindet, steht sie unter einem erhéhten
Legitimierungsdruck: In Zeiten des Kalten Krieges war das Bedrohungspotenzial des
wahrscheinlichsten Feindes, des Warschauer Paktes, vor allem durch die deutsche
Trennung in Form der innerdeutschen Grenze fur die Bewohner der Bundesrepublik
und der DDR kognitiv und emotional erfassbarer, als es in der Folge vom Endes des
Kalten Krieges trotz innerstaatlicher Konflikte in Europa der Fall war. Die
Bundeswehr beteiligte sich ungeachtet dessen mit zunehmender Intensitat
gewaltsamer Optionen an militdrischen Operationen, vornehmlich in Europa. Ohne
das Vorhandensein von auf Langfristigkeit hin konzipierte Inhalte der
Informationsarbeit konnte die Bundeswehr gerade zu Beginn des im Nachhinein so
benannten Transformationsprozesses den gestiegenen Legitimierungsdruck in dieser
Phase nicht zu ihren Gunsten beeinflussen, den der Wegfall des Warschauer Paktes
hinterlassen hatte. Erst die Anschlage von ,Al Kaida“ im Jahr 2001 fuhrten der
Offentlichkeit Risikopotenziale vor Augen, die lediglich sicherheitspolitischen
Fachkreisen seit den frihen 1990-er Jahren bekannt waren. In Folge dieser und
weiterer Anschlage krimineller, international operierenden Organisationen entwickelte
sich das Bewusstsein fur die Notwendigkeit eines zu dndernden Kernauftrages der
Bundeswehr. Dies fihrte zum sicherheitspolitischen Paradigmenwechsel, mit dem
nun weltweite Handlungsoptionen deutscher Streitkrafte im Rahmen von VN-
Mandaten ermdglicht werden.

Spatestens mit dem Wechsel des Kernauftrages von der Landes- und
Bundnisverteidigung einer Verteidigungsarmee hin zu dem einer weltweit
operationsfahigen Einsatzarmee wurde deutlich, dass intern die Identitat der
Soldaten und zivilen Mitarbeiter mit der Bundeswehr und extern die Images Uber die
Streitkrafte mit dem Ziel der neuen Legitimitatsdefinition einer konsequenten
Uberarbeitung bediirfen. Parallel zum Praxissystem ,Bundeswehr, das vor allem vor
dem Problem des wahrscheinlichen Wehrstrukturwandels in Richtung einer
Freiwilligenarmee steht, ist es dabei Aufgabe des ,Wissenschaftssystems"
Militdrpadagogik, Antworten auf Fragen der Erziehung, Ausbildung und Fihrung zu
finden, die den Transferprozess und dessen Ziele betreffen.
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Der Informationsarbeit als Behandlungsgegenstand dieser Arbeit kommt dabei die
Aufgabe der Binnen- und AufRenkommunikation zu; sie tragt wesentlich zur
Identitatsfindung im Sinne des neu definierten Kernauftrages und dem externen
Imaging bei.

Die Analyse der inhaltlichen Funktionen der Informationsarbeit und deren
struktureller Aufbau in der Gesamtkonzeption der Bundeswehr lassen Parallelen zum
privatwirtschaftlichen Funktionsbereich ~.Marketing*“ aufgrund der
Legitimationsproblematik (vs. vorhandene Absatzmérkte) der Streitkrafte zu. So
differiert die Informationsarbeit zwar aufgrund ihrer Leitidee, ihren Dispositions- und
Feinzielen zum privatwirtschaftlichen Marketing, nicht jedoch bezuglich allgemeiner
Entwicklungsph&nomene. Die historische und gegenwartige Entwicklung verdeutlicht,
dass die Aufbereitung der jeweiligen Inhalte der Informationsarbeit der Bundeswehr
methodisch-didaktisch parallel zu der des Marketings privatwirtschaftlicher
Unternehmen geschah.

Problematisch ist und bleibt die Bewertung des Kernauftrags. Einerseits ist die
Informationsarbeit der Bundeswehr ausschliel3lich daran gebunden, derzeit gultige
gesetzliche Rahmenbedingungen offiziell darzustellen. Die Vergangenheit,
insbesondere die Wende von 1989 demonstrieren andererseits, wie die ,gebetsmuh-
lenartige” Darstellung aktueller Sachverhalte zu abrupten Identitatsverlusten flhren
kann. Innerhalb von kirzester Zeit wurden in Folge der ,Wende“ aus ehemaligen
potenziellen Gegnern Kameraden einer Armee der Einheit. Intern |0sten diese
Geschehnisse ldentitatskrisen aus, extern wuchs das Legitimitatsdefizit der

Streitkrafte in der deutschen Offentlichkeit sprunghatft an.

Sinnvoll ware aufgrund dieser Erfahrungen eine Unternehmensphilosophie ,Innere
Fuhrung® und eine Informationsarbeit, die die offizielle, proaktive
Auseinandersetzung mit den die Bundeswehr betreffenden Themen ermdéglicht. Der
Transformationsbegriff erfahrt in Bezug auf die Bundeswehr seine Prazisierung
dadurch, dass er derzeit mit der Leitidee ,Sicherung der aul3enpolitischen
Handlungsfahigkeit” in Beziehung gesetzt wird. Das Zielsystem der Transformation
ist im Gegensatz zur Leitidee jedoch nicht eindeutig definiert. Insbesondere wird
aufgrund der gesetzlichen Vorgaben die Wehrstrukturform nicht offen diskutiert. Zu
diesem Themenfeld gibt es derzeit kaum offizielle Stellungnahmen.



V Schluss 155

Als Folgerungen aus dem Ist-Zustandes wurden, basierend auf dem
Zielebenenmodell von Eigenmann und Strittmatter, mogliche Dispositions- und
Feinlernziele erarbeitet, die dazu beitragen kdnnen, den Wehrgedanken — auch
hinsichtlich der Wehrstrukturfrage — im Rahmen der Informationsarbeit aktiver in die
externe offentliche Diskussion zu tragen. Dies ist umso notwendiger, da die
Einsatzgebiete der Bundeswehr sich derzeit und wohl auch zuklnftig weiter von

Deutschland und Zentraleuropa wegbewegen.

Winschenswert ware im Sinne einer wehrhaften Demokratie im europaischen und
transatlantischen Kontext, durch die Informationsarbeit der Bundeswehr die externe

sicherheitspolitische Diskussion auf ein Niveau zu fiihren, dass

- die Grundsatzfrage nach der Notwendigkeit von Streitkraften eindeutig bejaht,
- die Legitimitat von Auslandseinsatzen aufgrund des erweiterten
Sicherheitsbegriffs verdeutlicht und

- die Notwendigkeit steigender Professionalitat der Soldaten erklart.

Somit sind gerade die in den ,Folgerungen* dargestellten Dispositions- und
Feinlernziele als militirpadagogischer Beitrag mit dem Ziel extern-6ffentlicher

Konsensfindung zu forcieren.
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