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Zusammenfassung

Die Bereitstellung von Information fiir die Teilnehmer einer (wissenschaftlichen) Tagung wird heute
immer noch vorranging iiber hindisch gepflegte Webseiten und Printmedien abgewickelt. Der Einsatz
neuer Benutzungsschnittstellen und Bedienkonzepte (z.B. mobile Konferenzanwendungen oder statio-
nédre Kiosksysteme mit interaktiven Vortragsdaten) flir diese Konferenzinformationssysteme ist dabei
meist nur mit groBem Aufwand méglich. In vorliegenden Beitrag wird die fiir die Tagung Mensch und
Computer 2014 konzipierte personenzentrische Integrationsplattform vorgestellt und beispielhaft be-
schrieben, wie damit innovative Dienste fiir die Tagung realisiert werden konnen.

1  Einleitung

Die Informationsbereitstellung fiir die Teilnehmer einer (wissenschaftlichen) Tagung besteht
bisher hauptséchlich in der Erstellung und Verteilung eines gedruckten Programmbheftes, das
Information zu Programm, Sponsoren und Infrastruktur beinhaltet. Vereinzelt wird zusétzlich
eine gedruckte Teilnehmerliste zur Verfligung gestellt. Die Vorab-Bereitstellung einer PDF-
Version des Programmheftes oder fiir das Web aufbereiteter Ausschnitte daraus auf der Ta-
gungs-Website ist inzwischen ebenfalls géngig. Hier zeigten sich jedoch bereits erste He-
rausforderungen bei der Vermeidung von Doppelarbeit wihrend der Erstellung der Inhalte
fiir die verschiedenen Zielmedien und Plattformen.

Mit neuen Benutzungsschnittstellen wie personlichen Smartphones und offentlichen inter-
aktiven GroBbildschirmen existieren inzwischen Geréte, die einen einfachen ubiquitéren In-
formationszugang wihrend einer Tagung ermdglichen konnen. Durch Technologien wie
iBeacons oder RFID-Tags besteht dariiber hinaus das Potenzial, die Interaktion mit der
Tagungsinformation zu personalisieren oder ein kontextspezifisches Informationsangebot
bereitzustellen. Auch die elektronische Evaluation von Vortrdgen, die Bereitstellung von Zu-
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satzinformation zu Vortragenden sowie die Darstellung von Inhalten aus zusitzlichen
externen Kommunikationskanilen (z.B. zur Tagung bzw. zum Vortrag passende Tweets von
Zuhorern) werden immer relevanter. Existierende Losungen, die diese neuen Technologien
und Ideen aufgreifen (z.B. (Satyanarayan et al. 2013; Atzmueller et al. 2011; Armenatzoglou
et al. 2009)) haben durchgingig das Problem, dass es sich um zusétzlich isolierte Systeme
handelt, fiir die Daten neu erfasst werden miissen. Einzig manche mobile Anwendungen wie
conference4me’ oder eventor” versuchen Schnittstellen zu Tagungsinformationssystemen zu
nutzen, stellen dann aber mehr oder weniger isolierte Anhédngsel zu diesen Systemen dar. Um
eine Mehrfachpflege von Daten zu vermeiden und gleichzeitig innovative mobile und
stationdre Benutzungsschnittstellen zum ubiquitdren Zugriff auf die Tagungsinformation
einfach realisierbar zu machen, ist eine Plattform notwendig, welche die verschiedenen Da-
ten und Dienste integriert und universelle Schnittstellen zur einfachen Weiterverwendung
bereitstellt.

Basierend auf dieser Argumentation stellen wir im vorliegenden Beitrag einen Losungsan-
satz vor, den wir fiir die Tagung Mensch und Computer 2014 sowie nachfolgende Instanzen
der Tagungsreihe konzipiert haben. Nach einer kurzen Pridsentation der wichtigsten Nutz-
ungsphasen von Tagungsinformation (Abschnitt 2) sowie der beteiligten Systeme und
Dienste (Abschnitt 3) konzentrieren wir uns im Beitrag vor allem auf Aspekte der personen-
zentrischen Datenintegration (Abschnitt 4) und zeigen eine exemplarische Nutzungsmog-
lichkeit der Integrationslosung durch ubiquitdre Benutzungsschnittstellen (Abschnitt 5). Ein
kurzer Ausblick auf zukiinftige Entwicklungsmoglichkeiten (Abschnitt 6) schlieBt den Bei-
trag ab.

2 Tagungsinformations-Lifecycle

Bei der Planung und Durchfithrung von Tagungen sowie der Nutzung der dafiir erforderli-
chen Informationssysteme lassen sich zeitlich grob vier Phasen unterscheiden, wobei in den
zugehorigen Anwendungsfillen jeweils unterschiedliche Gerite und Dienste beteiligt sind:

Phase 1: Planung

- Einreichung und Begutachtung von Beitrdgen

- Programmplanung

- Information zum Programm

- Anmeldung zur Teilnahme, Buchung teilnahmebeschrinkter Veranstaltungen

- Teilnehmerliste (Anregung zur Teilnahme, Koordination mit anderen Teilnehmern)
- Informationen zum Veranstaltungsort (Anreise, Hotelempfehlungen)

: http://conference4me.psnc.pl
2 http://www.eventor.mobi/en/home.html
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In dieser Phase wird fiir die Mensch und Computer 2014 das ConfTool® und die Tagungs-
website genutzt.

Phase 2: Pre-Conference (ca. vier Wochen vorher)

- zusétzliche Moglichkeit zur personlichen Programmplanung
- Zugriff auf Abstracts und/oder Volltexte der Beitrdge

Zusitzlich zu Phase 1 kommt hier eine mobile App (conference4Me) zum Einsatz, die eine
personliche Tagungsplanung erlaubt. Weiterhin stehen die Beitrdge in der Digitalen Biblio-
thek der Tagungsreihe zur Verfiigung.

Phase 3: In-Conference

- Zugriff auf Abstracts und/oder Volltexte der Beitrige
- Personliche Programmplanung

- Hintergrundinformation zu aktuellen Veranstaltungen
- Hintergrundinformation zu Personen

- Bewertung / Feedback

Zusitzlich zur mobilen Anwendung werden Vor-Ort-Kiosk-Systeme (interaktive GroBbild-
schirme) eingesetzt und {iber personliche mobile Gerdte sowie iBeacons der einfach Abruf
von orts- bzw. vortragsbezogener Information unterstiitzt.

Phase 4: Post-Conference

- Hauptsichlich Zugriff auf Programm und Volltexte der Beitrige

Die Informationen zu Programm und die Beitrige sollen weiter (dauerhaft) erhalten bleiben.
Der Zugriff auf diese Informationen erfolgt nur noch iiber die iiblichen digitalen Biblio-
theken und die Konferenzwebseite.

3 Tagungsinformationssysteme und Dienste

Die fiir Tagungsteilnehmer relevanten Daten sind hauptsichlich: Information zum Programm
und Information zu den anderen Tagungsteilnehmern. Im weiteren nicht betrachtet werden
einmalig speziell fiir die Teilnehmer bereitgestellte Information wie Information zum &ffent-
lichen Néhverkehr oder zu Hotelempfehlungen — diese werden wie bisher iiblich redaktionell
auf Website und im Programmheft sowie auf der mobile App gepflegt.

Firr die Programm und Teilnehmerdaten ist das zentrale Tagungsinformationssystem der
Mensch und Computer 2014 das ConfTool. Uber das ConfTool erfolgt der komplette Pre-
Conference-Workflow, insbesondere die Einreichung, Begutachtung und Auswahl von

3 http://www.conftool.net
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Beitrdgen, die Zusammenstellung und Prisentation des Programms, die Einreichung der
fertigen Papiere und die Anmeldung von Teilnehmern.

Fiir Tagungsteilnehmer sind zur Tagungsvorbereitung und wihrend der Tagung direkt iiber
das ConfTool im Web-Interface insbesondere folgende Funktionen verfiigbar:

- Pflege des eigenen (Teilnehmer-)Profils

- Zugriff auf die Teilnehmerliste (nur von Personen, die ihre Daten explizit dafiir
freigegeben haben)

- Zugriff auf das Programm der Tagung

4  Personenzentrisches Tagungsdaten-Mashup

Das ConfTool bietet als Zentralsystem schon viel, u.a. ein rudimentéres Community-System
als Online-Teilnehmerliste und eine direkten Anbindung an conference4me. AuBlerdem kann
es iiber die REST-Schnittstelle von anderen Systemen als Datenbasis genutzt werden. Bei
unseren Uberlegungen sind wir jedoch immer wieder auf Anforderungen gestoBen, bei denen
die Teilnehmerdaten durch offentlich zugingliche Daten ergénzt werden miissen: z.B. zur
Anzeige von Publikationsnetzwerken oder zur Beschaffung von Profilbildern fiir Autoren
und Teilnehmern (ohne diese explizit hochladen zu miissen), was iiber den Dienst Gravatar®
z.B. gut moglich ist. Um eine Anreicherung der Informationen des ConfTools ohne zusétz-
lich manuelle Datenhaltung oder unverhiltnismaBig hohen Pflegeaufwand fiir die Tagungs-
teilnehmer zu realisieren, greifen wir deshalb zusétzlich zum ConfTool auf das Community-
Mashup zuriick (Lachenmaier & Ott 2011; Lachenmaier et al. 2013). Diese universelle per-
sonenzentrierte Datenaggregationslosung erlaubt die frei konfigurierbare Kombination von
Daten aus unterschiedlichen Quellen. Die gesammelte und verkniipfte Information wird fiir
die Nutzung von interaktiven Anwendungen (mobil und iiber interaktive GroBbildschirme)
iiber eine generische Web-Schnittstelle bereitgestellt und kann einfach erweitert werden. Alle
Anwendungen arbeiten somit, wie aus der folgenden Abbildung 1 ersichtlich, auf der glei-
chen Datenbasis.

5 MeetingMirror, Beitragsbewertung und iBeacons

Mit dem CommunityMashup ist es nun moglich, die Integration von Daten aus unterschied-
lichen Quellen und deren Bearbeitung (nicht nur lesend) auf unterschiedlichen Geriten in
unterschiedlichen Anwendungen umzusetzen.

4 http://en.gravatar.com
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Abbildung 1: Aufbau des Gesamtsystems

Nachfolgend beschreiben wir kurz drei der wichtigsten der auf Basis des CommunityMashup
realisierten Anwendungen: Den MeetingMirror (1), eine mobile Anwendung, die auf iBea-
cons reagiert und so orts- bzw. vortragsbezogene Information anzeigen kann (2) und die
digitale Bewertung von Tagungsbeitriagen (3).

Ziel des MeetingMirrors (siche dazu auch Koch et al. 2014) ist die Verbesserung der Infor-
mationsversorgung fiir die Tagungsteilnehmer, d.h. die Unterstiitzung der Teilnehmer darin,
Information zu finden, die fiir sie niitzlich sind, die sie aber nicht explizit gesucht haben.
Durch ubiquitdre interaktive GroBbildschirme in halbdffentlichen Tagungsbereichen (z.B.
Kaffee-Ecken) wird gleichzeitig die direkte Interaktion mit Tagungsinformation sowie mit
anderen Personen vor den Bildschirmen angeregt.

Um die komplette Funktionalitit der interaktiven Teilnehmerliste auch auf mobilen Gerdten
anbieten zu konnen, haben wir aulerdem eine mobile Anwendung realisiert (aktuell nur auf
i0S?), welche die Teilnehmerinformation aus dem CommunityMashup verfiigbar macht®.

Diese neue App erlaubt uns aulerdem neue Mdoglichkeiten der kontextspezifischen Informa-
tionsbereitstellung zu erproben. Hierzu haben wir uns iBeacons ausgewihlt. Dabei handelt es
sich um einfache Bluetooth-Sender, welche einen Identifikator senden und der empfangenen

3 Wiihrend der Tagung als MuC2014 verfiigbar im Apple AppStore
® Die Anwendung conference4me beschrinkt sich auf die Bereitstellung von Information zu Autoren und nicht zu
allen Teilnehmern.
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App erlauben darauf zu reagieren. Uber die iBeacons kann die App feststellen, in welchem
Vortragsraum man sich befindet, und dann ohne langwieriges Browsen direkt Information
zum aktuellen Vortrag und Vortragenden anzeigen. Die Datenbasis im CommunityMashup
wird dazu auch mit dem Tagungsprogramm aus dem ConfTool gefiillt und erlaubt so eine
einfache Zuordnung.

Die API des ConfTools erlaubt es, Daten abzufragen, unterstiitzen aber keine Mdglichkeit
zum Hinzufiigen von Daten — z.B. um Tagungsbesuchern die Moglichkeit zu geben, besuchte
Vortrige zu bewerten und zu kommentieren. Aus diesem Grund haben wir das Content-
Management-System (CMS) der Tagungswebseite um anonymisierte Bewertungsformulare
erginzt, die direkt liber die Webschnittstelle auf die gemeinsam genutzte Datenbasis des
CommunityMashups zugreifen. Parallel erlaubt die bereitgestellte mobile Anwendung
ebenfalls eine Bewertung von Beitrdgen und gibt den Nutzern die Mdoglichkeit, den Vortra-
genden Feedback zu hinterlassen. Durch die gemeinsam genutzte Datenbasis konnen die Be-
wertungen und Kommentare auBerdem direkt auf dem MeetingMirror angezeigt werden.

Abbildung 2 fasst die Losung fiir Phase 3 der Tagung Mensch und Computer noch einmal
zusammen. Der obere Bereich zeigt die klassische Tagungsinformations-Welt, die sich direkt
auf die Datenbasis im ConfTool stiitzen kann. Der untere Bereich zeigt die neuen Méglich-
keiten, die sich durch Integration weiterer Datenquellen und Bereitstellung einer beschreib-
baren Datenintegrationsldsung im CommunityMashup ergeben.
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Abbildung 2: Datenquellen und Datensenken fiir Phase 3 — In Conference
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6  Ausblick

In diesem Beitrag wurden erste Ideen zur zukiinftigen Integration von Tagungsinformationen
und Diensten auf Basis eines zentralen Konferenzsystems sowie einer personenzentrischen
Datenaggregationslosung vorgestellt. Mit dem MeetingMirror als ubiquitidre Benutzungs-
schnittstelle, der Umsetzung von Beitragsbewertungen iiber verschiedene Kanile sowie dem
iBeacon-Tracking der mobilen Konferenzanwendung zeigen erste Dienste die Praxistaug-
lichkeit der konzipierten Losung. Aufgrund der einfachen Erweiterbarkeit und der viel-
faltigen Schnittstellen des Losungsansatzes ist es fiir kommende Jahre u.a. angedacht, die
Exploration von Publikationsnetzwerken fiir Tagungsteilnehmer auf interaktiven Tischen
oder eine Brillen-basierte Tagungsunterstiitzungslosung zu implementieren.

Interessante Fragen, die bisher auch noch nicht im Mittelpunkt standen, uns aber zukiinftig
beschéftigen werden sind Herausforderungen der ,,Privatheit™. Hierbei stellt sich insbeson-
dere die Frage, welche Kontrolle und Einschrinkungsmdoglichkeiten sich Benutzer wiinschen
und wie man Benutzern moglichst einfach erlaubt, diese auch auszuiiben.

Weitere Ideen fiir die Nutzung der Datenintegration sind die Visualisierung von personen-
zentrischen Publikationsnetzwerken, deren Informationen beispielsweise aus Publikations-
datenbanken wie z.B. Mendeley, ResearchGate, Google Scholar oder dhnlichen Diensten
beigesteuert werden kénnen. Uber den erweiterbaren Aggregationsmechanismus des Com-
munityMashup lieBe sich das relativ einfach und modular erginzen.

Literaturverzeichnis

Armenatzoglou, N., & Marketakis, Y. (2009). FleXConf: A Flexible Conference Assistant Using
Context-Aware Notification Services. In: Proc. On the Move to Meaningful Internet Systems: OTM
2009 Workshops, Lecture Notes in Computer Science Vol 5872, Springer, p. 108-117.

Atzmiiller, M., Benz, D., Doerfel, S., Hotho, A., Jaeschke, W., Macek, B. E., Mitzlaff, F., Scholz, C.,
Stumme, G. (2011). Enhancing Social Interactions at Conferences. It - Information Technology,
53(3), 101-107. doi:10.1524/itit.2011.0631

Koch, M., Ott, F., Lachenmaier, P., Losch, E., Nutsi, A., Burkhard, M. (2014): MeetingMirror —
Ubiquitére Informationsstrahler fiir Tagungen. In: Mensch und Computer 2014 Workshopband,
Miinchen: Oldenbourg Wissenschaftsverlag, 2014.

Lachenmaier, P., & Ott, F. (2011). Building a Person-Centric Mashup System - CommunityMashup: A
Service Oriented Approach. In D. Eichhorn, A. Koschmider, & H. Zhang (Eds.), Proceedings of the
3rd Central-European Workshop on Services and their Composition (ZEUS’2011) (pp. 122—129).
Karlsruhe, Germany: CEUR-WS.org. Retrieved from http://ceur-ws.org/Vol-705/paper17.pdf

Lachenmaier, P., Ott, F., & Koch, M. (2013). Model-driven development of a person-centric mashup
for social software. Social Network Analysis and Mining, 3(2), 193-207. doi:10.1007/s13278-012-
0064-x

Satyanarayan, A., Strazzulla, D., Klokmose, C. N., Beaudouin-Lafon, M., & Mackay, W. E. (2013).
The CHI 2013 interactive schedule. In: CHI ‘13 Extended Abstracts on Human Factors in
Computing Systems on - CHI EA ‘13 (p. 2987). New York, New York, USA: ACM Press.
doi:10.1145/2468356.2479591



